Dokumenttyp Sida
Kallelse 1(1)
Namnd/Styrelse Sammantradesdatum Métets arendenummer
; Omsorgsnidmnden 2024-02-01 ON 2024/0001
TANUMS
KOMMUN
Kallelse till omsorgsnamnden
Tid Torsdagen 1 februari 2024, k1 08.30
Plats Bullarens sammantrddesrum, kommunhuset
Ordforande Birgitta Nilsson
Dagordning
Nr Arende Arendenummer
1.  Anmélan av jiv ON 2024/0062-700
2. Delegationsanmaélan, redovisning 2024 ON 2024/0003-700
3.  Information om Tanums kommuns nya ekonomiska styrprinciper ON 2023/0713-707
4.  Omsorgsndmndens internbudget 2024 ON 2023/0300-707

5. Arbetsmilj6 och sjukfrdnvaro, information om granskningsrapport
6.  Omsorgsnidmndens avgifter 2024
7. Samverkande sjukvédrd mellan NU-sjukvirden och kommunen fran 2024-

01-01
8. Rapporteringsskyldighet enligt LSS och SoL 2023
9.  Utredning av framtidens maltidsforsorjning i Tanums kommun
10. Anmélningsdrenden 2024

11. Information fran rad och brukarrad.

12. Information fran kontaktpersoner.
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Dokumenttyp Sida

Tjansteskrivelse 1(1)
Avdelning/Enhet Datum Arendenummer
N Omsorgskontoret 2024-01-23 ON 2024/0062-700
TANUMS
KOMMUN
Mottagare
Omsorgsndmnden
Anmalan av jav
Sammanfattning av arendet
Ordf6randen stéller fragan om nigon anmaler jév pa dagens sammantréde.
Forslag till beslut
Omsorgsndmnden beslutar
att mottaga informationen for kdnnedom.
Michael Svensson Tone Brage
Forvaltningsadministrator Forvaltningschef
Postadress Besoksadress Telefon E-post Webb
457 81 Tanumshede Apoteksvigen 6,457 31 0525-180 00 kommun@tanum.se Www.tanum.se
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Dokumenttyp Sida

Tjansteskrivelse 1(1)
Avdelning/Enhet Datum Arendenummer
TR Omsorgskontoret 2024-01-23 ON 2024/0003-700
TANUMS
KOMMUN
Mottagare
Omsorgsndmnden
Delegationsanmalan, redovisning 2024
Sammanfattning av arendet
Foreligger omsorgsndmndens delegationsforteckning for december 2023.
Forslag till beslut
Omsorgsndmnden beslutar
att forklara delegationsbesluten for december 2023 som anmélda.
Michael Svensson Tone Brage
Forvaltningsadministrator Forvaltningschef
Postadress Besoksadress Telefon E-post Webb
457 81 Tanumshede Apoteksvigen 6,457 31 0525-180 00 kommun@tanum.se Www.tanum.se
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Dokumenttyp Sida
Tjansteskrivelse 1(1)

Avdelning/Enhet Datum Arendenummer

Omsorgskontoret 2024-01-09 ON 2023/0713-707

TANUMS
KOMMUN

Mottagare
Omsorgsndmnden

Information om Tanums kommuns nya ekonomiska
styrprinciper

Sammanfattning av arendet

Den 19 december 2023 beslutade kommunfullméktige om nya ekonomiska
styrprinciper for Tanums kommun.

De storsta dndringarna ar:

o ctt fortydligande kring processen kring uttag av nimndernas
balanserade resultat

e att kompletteringsbudget tas bort

o ctt fortydligande kring finansieringshidnvisning vid beslut som far
ekonomiska konsekvenser.

Med anledning av de nya styrprinciperna for kommunen méste en
revidering goras av de ekonomiska styrprinciper som omsorgsnimnden
faststéllt for sina verksamheter med utgdngspunkt i kommunens.

Beslutsunderlag

Tjansteskrivelse daterad 2024-01-09
Ekonomiska styrprinciper Tanums kommun, KS 2023/0728 - 903

Forslag till beslut
Omsorgsndmnden beslutar

att ta emot informationen om de nya ekonomiska styrprinciperna for
kdnnedom samt

att uppdra &t forvaltningen att ta fram forslag pa revidering av
omsorgsndmndens ekonomiska styrprinciper.

Sara Weststrand Tone Brage
Utredare Forvaltningschef

Postadress Besoksadress Telefon E-post Webb

457 81 Tanumshede Apoteksvigen 6, 457 31 0525-180 00 kommun@tanum.se www.tanum.se
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Ekonomiska styrprinciper

Tanums kommun

Beslutad av: Kommunfullmaktige Beslutsdatum och paragraf: 2023-11-27, § 146 . Ersétter
beslut KS 2020/0533-923 § KF 132

Diarienummer: KS 2023/0728-903

Giltighetstid: Tills vidare

Dokumentansvarig: Ekonomichef

For revidering ansvarar: Ekonomi- och upphandlingsavdelningen

For uppfoljning och tidplan for denna ansvarar: Ekonomi- och upphandlingsavdelningen
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1.Bakgrund

Enligt kommunallagen ska det varje ar upprittas en budget for nista kalenderar och en plan for
ckonomin f6r en period av tre ar. Budgeten ska upprittas sa att intdkterna Overstiger kostnaderna.
Kommunallagen anger att kommuner ska ha en god ekonomisk hushallning i sin verksamhet. For att
bestimma vad som ska anses vara god ekonomisk hushallning ska finansiella mal och mal for
verksamheten tas fram. De finansiella och verksamhetsmissiga resultaten ska direfter bedomas i
torhallande till malen for att avgéra om kommunen lever upp till sin definition av god ekonomisk
hushallning.

2. Syfte

Syftet med de ekonomiska styrprinciperna ar att klargéra ansvar och befogenheter samt erhalla en
effektiv och god ekonomisk hushallning. Ekonomistyrningen utgér en del av den totala styrningen
och syftar till att allt ekonomiskt agerande sker utifrain kommunens bista, vilket innebir att den totala
ekonomin och tilldelat anslag utgér den yttersta restriktionen for verksamheten.

3.5tyrning
Budgeten iar ett av de viktigaste politiska dokumenten for styrning av kommunens verksamhet.
Budgeten bygger pa ett antal av kommunfullmiktige antagna styrdokument f6r Tanums kommun.
- Kommunens vision
- Riktlinjer f6r god ekonomisk hushéllning, inklusive kommunfullmiktiges mal for
mandatperioden
- Finansiell analys, exempelvis beriknade skatteintikter mm, redovisade i budgetdokumentet
tor respektive ar
- Langsiktig investeringsplan
- For respektive nimnd gillande lagar och regelverk, samt de mal f6r nimndens verksamhet
som namnden faststiller utifran fullmaktiges mal

4. Ekonomiskt ansvar fordelning
| budgeten faststaller kommunfullmaktige kommunbidraget pa namndniva.

Ansvarsfordelning

Kommunfullmiktige har det yttersta ansvaret for kommunens ekonomiska planering och uppféljning
och faststiller riktlinjer f6r den ekonomiska styrningen. Kommunfullmiktige fattar beslut om érliga
ramar for styrelse och nimnder i budgeten.

Kommunstyrelsen ska folja verksamhetens utveckling och ekonomiska resultat och Gvervaka att
verksamheten utfors kvalitetssikrat och effektivt samt bedrivs inom de ekonomiska ramar som
kommunfullmiktige beslutat. Kommunstyrelsen kan vidta atgirder under dret om det bedéms att de
ekonomiska ramarna inte halls.

Nimnder och styrelse ansvarar fOr dr att driva verksamheten inom tilldelad ram och f6lja upp budget
och verksamhet enligt faststilld tidplan.

Fordelningen av ekonomiskt ansvar mellan olika nivaer i organisationen beskrivs i punktform
nedan.
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Kommunfullmaktige
- faststéller ekonomisk ram per namnd
- beslutar om eventuell justering av namndens ekonomiska ram under aret
- faststaller total investeringsvolym for kommunen, samt investeringsniva per enskilt projekt
eller som ett ramanslag.

Kommunstyrelsen
- bereder ekonomiska arenden (ekonomisk ram) infor kommunfullmaktiges beslut
- leder och samordnar den egna forvaltningen och har uppsikt dver évriga namnders
verksamhet.

Namnder/kommunstyrelsen som namnd
- har ansvar for att bedriva sin verksamhet inom av kommunfullméaktige faststélld
ekonomisk ram
- faststéller ekonomisk ram per verksamhetsomrade inom namndens totala ram, genom
faststéllande av ndmndens internbudget.
- beslutar om eventuella justeringar av ekonomiska ramar mellan verksamhetsomraden inom
namndens ram, under aret
- for foljande atgarder, som ej beslutats i den av kommunfullmaktige faststallda budgeten,
ska namnd alltid inhamta kommunfullméktiges medgivande vid
o startande av ny verksamhet/ vésentlig forandring av verksamhet
o vasentlig utvidgning eller standardhdjning av befintlig verksamhet
o atgarder som medfor ekonomiska ataganden utdver arsbudget

5.Budget

Budget och verksamhetsplan utarbetas vid samma tillfille och ska innehalla ett budgetir och tva
planeringsar.

Nimnderna tilldelas ett kommunbidrag (budgetram) av kommunfullmiktige f6r verksamheten.
Nimndens uppgift under éret ir att inom kommunbidragets ram bedriva verksamhet enligt
beslutade mal, strategier och verksamhetsbeskrivningar.

Respektive namnd faststaller, inom sin ekonomiska ram, ramen per verksamhetsomrade genom
faststéllande av internbudget.

Ansvarig ndmnd ager réatt att fritt omdisponera resurser inom tilldelad driftbudget. Hansyn ska
tas till de mal och uppdrag som angivits av kommunfullméktige for omradet.

6. Ekonomiska beslut
Tilldelat anslag utgor den yttersta restriktionen for verksamheten. Om resurserna inte récker till

den planerade/pagaende verksamheten maste namnden vidta atgarder sa att verksamheten ryms
inom anvisade medel.

N&mnden &r skyldig att se till att inga beslut fattas som kréver ekonomiska resurser utan att
finansieringen &r klarlagd. Vid ndamndbeslut som medfér ekonomiska konsekvenser (till exempel
utbyggnader eller beslut om foréandrad verksamhet) ska kostnaderna redovisas i
beslutsunderlaget med tydlig finansieringshéanvisning bade for innevarande ar och pa langre sikt,
till exempel helarseffekt av driftkostnader. Det ska tydligt framga hur, av vem och under vilken
period som kostnaderna, som ar en foljd av beslutet, ska finansieras.
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Forslag till ekonomiska beslut ska regelméassigt passera ndmndens ekonom, innan ndmndbeslut.

Forslag till ekonomiska beslut som kan paverka tva eller flera namnder och/eller den totala
ekonomin ska passera kommunens ekonomiavdelning innan namndbeslut.

Tillaggsanslag under I6pande budgetar ges i princip endast da en namnd eller styrelse far nya
verksamhetsuppgifter. Tekniska justeringar av namndernas ramar kommer att goras vid
forandring av personalomkostnadspalagg, intern ranta samt efter aktivering av investeringar. Det
samma géller for justering av ramarna efter att I6nerevisionen &r Klar.

7. Resultatoverforing i samband bokslut

Namnderna har ett ansvar for ekonomi och verksamhet éver tid. Namnderna behaller och
ansvarar for det 6ver- eller underskott som de genererat.

N&mndernas resultat i bokslutet avslutas mot eget kapital (balanserat resultat). Principen ar att
100 procent av resultatet avslutas mot namndens egna kapital, under forutsattning att
verksamheten bedrivits i dverensstammelse med angivna mal och riktlinjer. Ett resultat som fors
over ska vara hanforligt till den ordinarie och planerade verksamheten, och inte féranledd av till
exempel mindre volym, lagre kvalitet eller fran intakter som inte hor till den planerade och
ordinarie verksamheten.

Kommunfullméktige beslutar om resultatoverféringen och ndmndernas balanserade resultat i
samband med att kommunfullméktige tar beslut om arsredovisningen.

Underskott ska amorteras inom fem ar.

En namnd som redovisar negativt resultat (underskott) kan pa initiativ av kommunstyrelsen och i
dialog med berord namnd bli foremal for en sarskild genomgang/analys och beslut om sérskilda
atgarder.

| anslutning till bokslutsberedningen ska ndmnden lamna en skriftlig analys och kommentar till
resultatets uppkomst. Om arsresultatet ar ett underskott och detta medfor att det balanserade
resultatet blir negativt ska namnden ta fram ett atgardsprogram dar namnden redovisar hur
underskottet ska téckas.

Ett dverskott far inte anvéandas till ndgon utokning eller forandring av verksamheten som binder
upp kommunen for nya ataganden som kan komma att krava ckade resurser i framtiden.
N&mndens ordinarie verksamheten ska inrymmas inom det kommunbidrag som
kommunfullmaktige anvisar for budgetaret. Undantag fran detta ska redovisas och godkénnas i
samband med budgetarbetet.

Om en namnd planerar att ta i ansprak medel ur det balanserade resultatet ska namnden redovisa
och kommentera detta i budgetforslaget. Darefter godkanner kommunfullmaktige uttag av medel
i samband med ordinarie budgetprocess.

Efter att kommunfullmaktige beslutat om de balanserade resultaten, vilket sker i samband med
behandling av arsredovisning, kan namnderna ta slutligt beslut att ta i ansprak medel.

Namnden har rétt att besluta om ianspraktagande utan kommunfullméktiges godkannande om
uttag understiger 0,3 mnkr pa ett verksamhetsar. Detta ska da delges kommunstyrelsen vid
nastfoljande budgetuppfdljning/delarshokslut.
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8. Investeringar
Se investeringsreglemente.

9. Leasing

Finansiell leasing betraktas som en finansieringsform. Avtal om leasing ska tecknas endast i de
fall det &r ekonomiskt fordelaktigt for kommunen, eller fordelaktigt av annan anledning. Avtal
tecknas av ekonomichef detta i enlighet med faststélld delegationsordning.

10. Internprissattning

Till vissa verksamheter, som finns angivna i budgetanvisningarna infér respektive ar, utgar inte
kommunbidrag. Dessa verksamheter har rétt att interndebitera sina kostnader till dem som nyttjar
tjansterna. Internpriserna ska bygga pa sjalvkostnadsprincipen. Internpris ska i forvéag redovisas
till koparen och normalt inte forandras under pagaende budgetar. Justering av pris kan dock ske
om bada parter ar 6verens om det.

11. Fastigheter

Kommunens samtliga fastigheter forvaltas av tekniska namnden, via tekniska forvaltningen. Vid
forandrat lokalbehov ska kontakt tas med fastighetsavdelningen i sa god tid som mgjligt.
Tekniska forvaltningen ansvarar sedan for att planera och ombesorja sa att lampliga lokaler
erbjuds verksamheten.

Externa hyresavtal ska undvikas i mojligaste man. Tekniska forvaltningen tecknar samtliga
eventuella hyresavtal med externa parter.

12. Forsaljning av 16s egendom

Vid forséljning av 16s egendom ska intékten redovisas/bokforas i respektive verksamhet i
enlighet med géllande regelverk. Forsaljning sker i forsta hand inom den kommunala
organisationen, och forst i andra hand till en extern part, privatperson eller annan juridisk person.
Som extern part raknas saval anstalld som fértroendevald. Ska forséljning ske till
anstélld/fortroendevald ska samtliga ges mojlighet att meddela sitt intresse. Forsaljning av 16s
egendom ska alltid godkannas av forvaltningschefen. Vid betydande belopp ska beslutet
dokumenteras och bilaggas redovisningen.

Vid en forséljning ska alltid forvaltningens ekonom kontaktas i god tid fore genomforandet.

Forsaljning ska alltid ske till marknadsmaéssigt pris och med beaktande av moms och andra
skatteregler. Inkop av begagnat eller fran privatperson ska i méjligaste man undvikas och kan
endast i undantagsfall godkéannas efter godkannande av forvaltningschef.

13. Budgetprocess

Februari-juni

Kommunledningen diskuterar dvergripande prioriteringar och kommundévergripande
malsattningar samt ekonomiska mal for kommunen. En preliminar resursberakning tas fram.

Diskussion mellan kommunledning och n&mnder om behovsforandringar och andra faktorer som
paverkar namndernas ramar.
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Kommunstyrelsen tar fram en resursberakning for kommande ar. Resursberakningen ligger till
grund for de budgetanvisningar som kommunstyrelsen tar fram och som beslutas av
kommunfullméktige.

Juni-september
Namnderna lamnar forslag till budget for kommande ar.
September-november

Diskussioner mellan kommunledning och ndmnder om férslag till budget. Avstdmning av
budgetforutsattningar utifran delarsbokslut per den 31 augusti.

Beslut i kommunstyrelse och kommunfullméktige om verksamhetsmal, ekonomiska mal,
utdebitering, laneram, investeringsbudget, definitiva budgetramar etcetera.

November-februari

Namnderna tar fram budget for sin verksamhet utifran definitiva budgetramar, 6vriga
anvisningar och direktiv fran kommunfullméktige. Beslut i respektive namnd om antagande av
namndens budget ska ske senast under februari. Inmatning av budget i ekonomisystemet ska vara
klar innan februari manads utgang.

14. Uppfoljning

Bokslut och arsredovisning

Kommunens bokslut ska sammanfattas i en arsredovisning som dverlamnas till
kommunfullméktige som faststéller &rsredovisningen. Arsredovisningen ska innehélla en samlad
redovisning av all den verksamhet som Tanums kommun bedriver, oavsett om verksamheten
bedrivs i forvaltnings eller bolagsform (en sa kallad sammanstalld redovisning). Vid beredningen
av kommunens bokslut ska en dialog ske mellan kommunledning och ndmndsledning dar de
olika n&mndernas ekonomiska resultat och verksamhet diskuteras.

Delarshokslut

Kommunstyrelsen uppréttar delarsbokslut vid tva tillfallen under aret. Det forsta delarsbokslutet
omfattar perioden januari-april och det andra delarsbokslutet perioden januari-augusti.

Delarsboksluten behandlas och faststélls av kommunfullmaktige.
Prognos budgetavvikelse

Utover de delarsboksluten ska respektive namnd uppratta prognos 6ver ars resultat per den 28
februari, 30 juni och den 31 oktober. Namndernas uppfdljningsrapporter 6verlamnas till
kommunstyrelsen.

Dessa kommundvergripande uppféljningar behandlas och faststélls av kommunstyrelsen.
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Namndens atgarder vid avvikelse i driftoudgeten

Varje namnd ska i samband med behandlingen av delarsbokslut och budgetuppféljningar ta
aktiva beslut utifran resultat och prognos i uppfoljningen. Det racker alltsa inte att besluta att
lagga uppfdljningen till handlingarna.

N&mnd &r ansvarig for att budgeterad eller i 6vrigt beslutad verksamhet kommer till utforande i
enlighet med faststélld budget. Detta galler saval kostnads-, verksamhets-, presentations-, som
kvalitetsméssigt.

Om en namnd prognosticerar ett underskott ska atgarder vidtas skyndsamt och namnden ska ta
fram ett &tgardsprogram ddr namnden redovisar hur underskottet ska téckas. Atgardsplanen ska
déarefter redovisas till budgetberedningen/kommunstyrelsen.

Forvaltningschef ska till ndmnden samordna och rapportera uppféljningen och lamna forslag till
atgarder vid forvantad budgetavvikelse.
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Dokumenttyp Sida
Tjansteskrivelse 1(2)

Avdelning/Enhet Datum Arendenummer

Omsorgskontoret 2024-01-19 ON 2023/0300-707

TANUMS
KOMMUN
Mottagare
Omsorgsndmnden

Omsorgsnamndens internbudget 2024

Sammanfattning av arendet

I de ekonomiska styrprinciperna, sdvil kommunens dvergripande som
omsorgsndmndens egna, samt 1 anvisningar for internbudget framkommer
att omsorgsnamnden 1 bdrjan av dret ska faststdlla en internbudget for sitt
verksamhetsomrade. Internbudgeten ska bland annat innehélla f6ljande:

e En beskrivning av de verksamhetsomrdden ndmnden ansvarar for.

e Fordelning och faststdllande av de ekonomiska ramarna for
verksamhetsomridena.

e Faststillande av ndmndsmal med indikatorer utifrdn de verksamhetsmal
som som fullméktige beslutat om i kommunbudgeten.

o Faststillande av attestanter (attestplan).

e En beskrivning av de investeringar som beslutats for aret.

e [ 6vrigt viktiga frigor och utmaningar under aret och annat som kan vara
av betydelse.

Internbudgeten ska kunna anvéndas i ndmndens verksamheter for att belysa
och informera om uppdraget for verksamheterna.

Forvaltningen har tagit fram ett forslag pa internbudget for
omsorgsndmnden 2024.

Beslutsunderlag

Tjansteskrivelse daterad 2024-01-19
Forslag pd omsorgsndmndens internbudget 2024

Forslag till beslut
Omsorgsndmnden beslutar

att anta foreliggande forslag pé internbudget 2024.

Beslutet skickas till
Kommunstyrelsen

Postadress Besoksadress Telefon E-post Webb

457 81 Tanumshede Apoteksvigen 6, 457 31 0525-180 00 kommun@tanum.se www.tanum.se
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Avdelning/Enhet
Omsorgskontoret

TANUMS
KOMMUN

Paulina Pousette
Forvaltningsekonom

Dokumenttyp
Tjansteskrivelse

Datum

2024-01-19

Tone Brage
Forvaltningschef
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Omsorgsnamnden Diarienummer:
ON 2023/0300 - 707

Omsorgsnamndens
internbudget 2024

Sida 15 av 144



Diarienummer:
ON 2023/0300 - 707

Innehallsforteckning

INLEDNING 3
OMSORGSNAMNDENS VERKSAMHETSOMRADEN 3
FORDELNING AV EKONOMISKA RAMAR TILL OMSORGSNAMNDENS VERKSAMHETER.......ccocccesstvenes 4
EFFEKTIVISERINGSATGARDER 2024 4
NAMNDSMAL OCH INDIKATORER 6
A\ E=T e[ aTe £ 4= | OSSR 6
A\ E=T e[ a T EY o = | OO 6
A\ E=T 0l ae EY 0 o= 1 TSSOSO 7
AN RN g T o Lo F=T0 0= | 8
Folkhalsomal i omsorgsndmndens verkSamheter ......oooeee e 10
FOIKNEISOME] [ DUQGOIOISIAEG eeeeeeteeeeeeeeeeeeeeeeeeeeteeeeeeetteesreesistsesteasisassssenessnnnas 10
Folkhélsomal individ- och familj@OmSOrGE ..t 10
Folkhadlsomal integrations- och flyktingverkSAmACLE N .. 10
Folkhalsomal funktionshinderverkSammAELterN@......uueeveeeeesieeseeireeseesieesieveinnns 10
FOIKNEGISOME] GIAIOOMISOLG ettt st et asreesaresessnenas 11
Folkhalsomal MmaltidSVEOrKSAMACEEN ...u.ueeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeeeeeteeeeeseeseeireaas 11
ATGARDER FOR OKAD TILLGANGLIGHET 2024 12
Policy och plan for tillgANgIIghet ..o e 12
Planerade atgarder for battre tillganglighet 2024 ..o, 12
INVESTERINGSBUDGET 2024 13
VIKTIGA FRAGOR 2024 15
ARBETE MED PERSONALFRAGOR I OMSORGSNAMNDENS VERKSAMHETER 17
Atgarder for 6kad halsa/minskad SJUKFIANVATO weue e e eeee e seeeeeeseeseeeen. 17
KompetensfOrsOrjNiNGSPIAN .. ettt e re e e eaeeeeneeas 17
ANdra VASENtliZa HR-TIEZ 0T ..ottt eaee e et e e aeeeeareeenneeens 18
FORVALTNINGENS PLANERING AV ARBETE SOM SKA GENOMFORAS 19
BILAGA 1 TABELL FORDELNING EKONOMISKA RAMAR 20
BILAGA 2. ATTESTPLAN 21
Sida 2 av 38

Sida 16 av 144



Diarienummer:
ON 2023/0300 - 707

Sida 3 av 38

Sida 17 av 144



Diarienummer:
ON 2023/0300 - 707

Inledning

I de ekonomiska styrprinciperna, sdvidl kommunens overgripande som omsorgsndmndens
egna, samt i anvisningar fran kommunstyrelsen framkommer att omsorgsndmnden i
borjan av aret ska faststélla en internbudget for sitt verksamhetsomrade. Internbudgeten
ska innehalla foljande:

e En beskrivning av de verksamhetsomrdden ndmnden ansvarar for.

e Fordelning och faststillande av de ekonomiska ramarna for
verksamhetsomradena.

o Faststillande av attestanter (attestplan), se bilaga 2.

e En beskrivning av de investeringar som beslutats for aret.

o [ Ovrigt viktiga frdgor och utmaningar under aret och annat som kan vara av
betydelse.

I internbudgeten ska ndmnden ocksa, utifran de verksamhetsmal som
kommunfullméktige faststillt, besluta om egna verksamhetsmal. Till verksamhetsmalen
behover indikatorer for att méta maluppfyllelse kopplas.!

Internbudgeten ir ett av de grundldggande styrdokumenten i omsorgsndmndens
verksamheter och ska anvdndas for att belysa och informera om uppdraget for
verksamheterna.

Omsorgsnamndens verksamhetsomraden

Omsorgsndmndens ansvar dr uppdelat i fem huvudsakliga verksamhetsomraden:

o Individ- och familjeomsorgen ger stodinsatser at barn, unga och vuxna. Stodet
innefattar dven insatser till personer med beroendeproblematik, behov av
ekonomiskt bistdnd och familjerétt.

o Integrations- och flyktingverksamheten ansvarar for mottagandet och
integrationen av nyanldnda, sdvél vuxna som familjer och barn

o Funktionshinderverksamheten ger stodinsatser till personer som har fysiska,
psykiska eller intellektuella funktionsvariationer.

LInfér 2024 har en ny styrmodell fér Tanums kommun beslutats av kommunfullméktige. Med anledning av

den kommer omsorgsnamndens ekonomiska styrprinciper att behdva ses dver, eftersom den nya

styrmodellen innehaller delar som tangerar de ekonomiska styrprinciperna. En sddan del &r arbetet med

verksamhetsmal.
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e Aldreomsorgen ger stodinsatser till ildre personer och personer med
funktionsnedséttning. Till dldreomsorgen riknas ocksé anhorigstdd, hilso- och
sjukvard, fardtjénst och handldggning av bostadsanpassningsbidrag.

e Maltidsverksamheten tillagar och serverar mat till dldreomsorg,
funktionshinderverksamhet, skola och barnomsorg.
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Fordelning av ekonomiska ramar till
omsorgsnamndens verksamheter

Omsorgsndmndens ram for 2024 har réknats upp 2,9 procent for prishdjningar totalt

1 429 tkr. Den har dven utdkats med 3 410 tkr avseende heldrseffekt for lonedkningar
2023 och justerats med 2 497 tkr for hojt PO-paldgg fran 44,53 procent 2023 till
preliminért 45,75 procent 2024. Dessutom har justering skett for aterlimnande av hyra
for Kalkésliden och kostnader for porto och telefoni till KS. Ndmnden har i uppdrag att
effektivisera 5 400 tkr vilket ocksé ér inlagt i ram. En flyttning av administrativa resurser
fran bemanningen till dldreomsorgen och funktionshinder évergripande i enlighet med
nyligen genomfor organisationsfordndring har gjorts. Den totala ramen for 2024 uppgér
till 373 174 tkr. Ramen kommer att justeras for verkligt utfall av 6kade 16nekostnader nar
l6nerevisionen ér fardig. Darutdver kan ramen komma att justeras pa grund av dndrade
internhyror, kapitalkostnader och foréndring av faststéllt PO.

Ram per verksamhetsomride

Justeringar Effektivisering ey
Ram 2023 _ Instering_ ingar enligt Ramflyte i
OMSORGS- Inklusive Uppraknade \}, o vorcun hel Hira SEGSISER | pommunulinakts | Administratva | Soov
NAMNDEN ings- |77 2023 z 7o, besiut resurser =
s 2,9% kontors mirl inklusive
forandringar
SUMMA
TILLDELAD 373434 1429 1410 2407 2002 5400 0 3731714
NETTORAM (i
Administration och L ; .
A 17174 I 19 59 50 140 - 17079
Individ- och 48 460 489 150 200 123 490 - 48 686
familjeomsorg
Integration- och
fiyktingverksamhet* 0 0 0 0 0 - 0 0
Funktionshinder 77 565 336 583 506 68 1060 1180 77817
" 222939 533 2329 1672 1821 3710 790 21942
Aldreomsorg
Bemanning 7296 7 287 60 0 0 1950 7650
Miltidsverksamhet* 0 0 0 0 0 - 0 0

"Flyktingverksamheten och kostenheten finansieras helt med statsbidrag respektive med intern ersdttning och extern forsiljning av
maltider och har darfsr ingen nettoram. Aldreomsorgssatsningen som &r ett permanent statsbidrag from 2021 ingdr inte i ramarna.

Bild 1visar en tabell over ramfordelningen 2024. | bilden framkommer ocksa en jémférelse med ramen

2023. Bilden finns ocksa i storre format i bilaga 1, tabell fordelning ekonomiska ramar.

Effektiviseringsatgarder 2024

Omsorgsndmnden fick i1 anvisningarna frin kommunfullméktige i uppdrag att 2024
effektivisera 1,5 procent, vilket motsvarar 5 400 tkr. I sitt budgetforslag skulle nimnden
ange och konsekvensbeskriva mojliga effektiviseringsatgérder inom respektive
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verksamhetsomrade. Under hdstens budgetarbete kunde dock en annan fordelning av
effektiviseringsatgirderna komma att beslutas.

Fordelningen av de foreslagna atgérderna pa mojliga effektiviseringar per
verksamhetsomrade 1 budgetforslaget var:

Individ- och familjeomsorgen, 490 tkr.

Integrations- och flyktingverksamheten, inga effektiviseringar.
Funktionshinderverksamheten, 1 060 tkr.

Aldreomsorgen och den kommunala primérvarden, 3 420 tkr.
On overgripande, 710 tkr.

De effektiviseringsdtgirder som dérefter faststéllts for 2024 &r:

Enhet | Beskrivning Effektivisering
(tkr)
IFO Minskning administrativa resurser 360
IFO Juridiskt ombud 70
IFO Restriktivitet gallande utbildningar och kurser 60
FH Minskning sovande jour 400
FH Anpassning bemanning gruppboende 250
FH Forandring starttider daglig verksamhet 150
FH Minskning administrativa kostnader 170
FH Restriktivitet géallande utbildning och kurser 90
AO Tidigare effektivisering avveckling Kalkasliden 2200
AO Minskning administrativa resurser 500
AO Oversyn méltidspaket 220
AO Oversyn ledsagning 70
AO Okad féljsamhet rutiner vid inflyttning pé 50
korttidsboende
AO Restriktivitet géallande utbildning och kurser 100
AO/FH | Nytt avtal cirkulationstvatt 570
ADM | Oversyn bilpool 140
ON Summa 5400
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Namndsmal och indikatorer

Namndsmal 1

Skapa boendeformer och attraktiva livsmiljoer i hela kommunen diir invinare
kéanner trygghet i livets alla skeden

Beskrivning

For att uppnd kommunfullméktiges mél ska omsorgsndmnden verka for att invanarna ska
kénna trygghet och fa en god vard, omsorg och service nér de behdver stod for att fa livet
att fungera. Omsorgsndmndens verksamheter ska inriktas mot férebyggande, tidiga
insatser fOr att stirka individens och familjens egen formaga att vara sjdlvstandiga och
leva ett tryggt och vérdigt liv utifrén sina forutsittningar. I alla verksamheter, insatser
och beslut som ndmnden ansvarar for ska alltid barnets bésta beaktas.

Indikatorer for Frekvens | Killa Jamforelsetal | Rikssnitt Malvirde | Maélvirde | Malvirde
uppfoljning per ar, 2024 2025 2026
Tanum (galler KF | (géller KF
mal) mal)
Brukarbedomning .
hemtjénst dldreomsorg 1 géng/ar [?20112%2 38;? g? 2023: 85 90 - -
- trygghet, andel (%) )
Brukarbedomnin
sérskilt boende ¢ Ano/a Kolada 2022:, %3 .
ildreomsorg - trygghet, 1 géng/ar U23521 2023:96 2023: 86 90 - -
andel (%)
Brukarbedémning
gruppbostad LSS - Kolada
Brukaren kanner sig 1 géng/ar 2023: 80 2022: 78 * 90 - -
: U28522
trygg med alla i
personalen, andel (%)
Brukarbedémning
individ- och Kolada
familjeomsorg totalt - 1 géng/ar 2022: 87 2022: 76 * 80 - -
1 LS U30453
forbéttrad situation,
andel (%)
Verkstallda vrakningar
som beror barn, antal 1 géng/ar Kolada 2022: 0 2022:2 * 0 - -
barn ’ U00959

Namndsmal 2

Tillsammans med viara invanare utveckla en god och hallbar vilfird for en 6kad
livskvalitet

Beskrivning
For att uppnad kommunfullméktiges mal ska omsorgsndmndens verksamheter préaglas av

en god serviceniva med ett fokus pa den enskildes sjdlvbestimmande och individuella
behov. Verksamheten ska sérskilt inriktas mot forebyggande, tidiga insatser. Den
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enskilde ska kunna leva ett tryggt, samhillsintegrerat och sa langt mojligt ett
sjalvstandigt liv.

Sarskilt engagemang ska dgnas at behov som ror barn och unga dér barnets bésta alltid
ska beaktas.

Indikatorer for Frekvens | Killa Jamforelsetal | Rikssnitt | Malvirde | Malviarde | Malvirde
uppfoljning per ér, 2024 2025 2026
Tanum (giller KF | (géller KF
mal) mal)

Brukarbedomning .
hemtjénst dldreomsorg — 1 gang/ar Kolada | 2022:91 2023: 86 92 93 94

helhetssyn, andel (%) U21468 | 2023: 90
Brukarbedomning
dldreomsorg —sarskilt Kolada | 2022:85

boende, helhetssyn, andel | | E3M/AT | 123471 | 2023: 90 2023:78 8 85 86
(%)

Brukarbedémning LSS -

Kolada | 2022:92 2022: 92

b'rukarm? trivs alltid pa 1 gang/ar U28538 | 2023 v.49 2023 v.49 92 92 93
sin dagliga verksamhet

Brukarbedémning

servicebostad LSS - Kolada

Brukaren far bestimma 1 géng/ar U28525 2023: 86 2023: 82 86 - -

om saker som &r viktiga
hemma, andel (%)
Brukarbedémning
individ- och o e Kolada
familjeomsorg totalt - I glng/ar U30452 2022:97 2022:86 %0 ) )
helhetssyn, andel (%)

Brukarbedémning barn-

och ungdomsvard IFO - 1 géng/éar Eg;a;; 0 Ej matt tidigare | 2022: 83 * 90 - -
helhetssyn, andel (%)

Personalkontinuitet, antal

personal som en

hemtjénsttagare med o e Kolada

minsi 2 bes§k dagligen I gang/ar U21401 2023:13 2023:16 15 ) )
moter under 14 dagar,

medelvirde

Namndsmal 3

Utvecklas pa ett ekonomiskt, socialt och miljomaissigt hallbart sitt med kommande
generationer i Atanke

Beskrivning

For att uppnd kommunfullméktiges mél ska omsorgsndmndens verksamheter fortsitta
arbeta for att sdkra en langsiktigt héllbar ekonomi och en verksamhet av god kvalitet.
Detta uppnar vi genom véara medarbetares professionella kompetens, tillgang till basta
tillgéngliga kunskap, systematiska kvalitetsuppfoljningar och genom att géra brukare och
klienter delaktiga.

Genom att nyttja och utveckla digitaliseringens mdjligheter stiarker nimnden
tillgdngligheten for invdnarna och for att individer med behov av stdd ska kunna kidnna
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sig trygga, aktiva och sjilvstindiga med bibehallen integritet. Omsorgsndmnden ska
strdva efter att ge forutséttningar for nimndens malgrupper att tillgodogora sig ny teknik
som infors for att undvika att skapa ett digitalt utanforskap.

Indikatorer for Frekvens | Killa Jamforelsetal | Rikssnitt Malvirde | Malvirde | Malvirde

uppfoljning per ar, 2024 2025 2026
Tanum (géller KF | (géller KF

mal) mal)

Héllbart medarbetar- Egen

engagemang, HME, 1 gang/ar | maitning 2021: 77 78 79 80

totalindex (KS)

lnvfmarg 0-19 ari o Kolada

ekonomiskt utsatta 1 gang/ér N02904 2021: 6,9 6,9 6,9 6,7

hushall, andel (%)
Nettokostnadsavvikelse

Kolada

z;)/tz;lt (exkl. LSS), andel 1 gang/ar N00097 2022: 7,3 7 6 4
Nettokostnadsavvikelse s e Kolada . .

LSS (%) 1 gang/ar N28018 2022: 8,2 2022:-1,3 79

Effektivitetsindex A Kolada ) e

fldreomsorg 1 géng/ar 120900 2022: 71 2022: 48 71

Effektivitetsindex 8 /8 Kolada . P

ekonomiskt bistind lginglir | ;31994 | 2022:60 | 2022551 33

Barn i befolkningen som

ingar i familjer med A Kolada . .

langvarigt ekonomiskt L gang/dr | (531809 2022:12 2022:2,0 1,2 } .
bistand, andel (%)

Antal av nimndens Eeen

6verklagade beslut som 1 gang/ar R Ej mdtt tidigare - 0 - -
- AN métning

andras i hogre instans

Antal deltagare i projekt 1 gang/ar Egen Projekt startar ) 30 . )

digitalt utanforskap métning 2024

Namndsmal 4

Erbjuda god service till niringsliv, invanare och civilsamhiille for att underlitta
etableringar och skapa goda forutsittningar for ett vixande samhille

Beskrivning

For att uppnd kommunfullméktiges mal ska omsorgsnimnden vara en attraktiv
arbetsgivare som mojliggor ett héllbart arbetsliv for vara medarbetare genom ett aktivt
med kompetensforsorjning pé kort och lang sikt. En grundbemanning med mojligheter att
utvecklas som medarbetare bidrar till hdllbara verksamheter utifran kvalitet, service,
arbetsmiljo och ekonomi. En robust grundbemanning i verksamheten ar en avgdrande
faktor for att kunna erbjuda god service och kvalitet till kommunens invanare.

Néamndens verksamheter ska striva efter jamstéllda arbetsplatser med en etisk mangfald
och jamnare konsfordelning. Namnden ska verka for en hog kontinuitet och lag

omsittning bland chefer d4 ledningsfunktionen ar en nyckelfaktor for att utveckla och
behalla medarbetare.
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Indikatorer for Frekvens | Killa Jamforelsetal | Rikssnitt | Malvirde | Malvirde | Malvirde
uppfoljning per ér, 2024 2025 2026
Tanum (géller (géller
KF mil) KF mil)
Invénarens upplevelse av
service och br::rr)nﬁtandc SKR
. . 1 géng/ar | Brilliant 2023:88,7 89 89 90
vid telefonkontakt med
. Future
kommunen, Bemdotande
Invanarens upplevelse av
service och bemotande o ol S.K.R’ )
vid telefonkontakt med 1 gang/ar | Brilliant 2023:81 82 83 84
: Future
kommunen, Enkelhet
Kommunen dr en bra Kolada
plats att bo och leva pa, 1 gang/ar 2021: 95 95 96 97
N00667
andel (%)
Sjukfranvaro Eoen Helér 2022:
omsorgsforvaltningen, 3 odine/a f? . 9,5 % 2022: 8,1 8.2 ) )
andel (%) gang/ar m%’;\‘lng DB 2 2023: % 270
oN) 8.7%
Heltidsanstéllda
ménadsavlonade inom
gre‘;zg;ge f&‘;gdre och 1 gang/ar ﬁ;&;%z 2022:46 | 2022:76 50 . ;
funktionsnedséttning,
andel (%)
Anstillda utrikes fodda
inom omsorg om dldre
och personer med o e Kolada
funkrt)ionsnedséittning, I glng/dr N20217 2022:2,7 2022:1.4 27 ) )
balanstal
Omsittning chefer inom Egen
omsorgsforvaltningen, 1 gang/ar | métning | Ej mdtt tidigare - Max 15% - -
andel (%) (ON)
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Folkhalsomal i omsorgsnamndens verksamheter

Folkhalsomal i budgetforslag

I anvisningarna infér budget 2024 framkom att varje ndmnd ska ta fram folkhédlsomal for
sina verksamheter. Omsorgsndmnden tog fram forslag som beslutades i samband med
budgetforslaget. Nedanstaende folkhdlsomal géller i namndens verksamheter.

Folkhdlsomal individ- och familjeomsorgen

Verksamheten ska préglas av en hog servicenivd gentemot sékanden med ett fokus pad den
enskildes sjdlvbestdimmande och individuella behov. Den enskilde far tala med en
handldggare samma arbetsdag som forsta kontakten tas, den som anséker om bistand far
en tid for besok inom nio arbetsdagar och den som ansékt om ekonomiskt bistand far ett
beslut inom fem arbetsdagar. Den som bor och/eller vistas i kommunen ska kunna leva
ett tryggt, samhdllsintegrerat och sjdlvstindigt liv. Verksamheten ska inriktas mot
forebyggande insatser. Sdrskilt engagemang ska dgnas at behov som rér barn och unga.

Indikatorer:
o Andelen vuxna med langvarigt ekonomiskt bistand ska bli ldgre over tid. ?
e Andelen unga med ekonomiskt bistand ska bli ldgre over tid. 3

Folkhdlsomal integrations- och flyktingverksamheten
Integrationsarbetet ska inkludera alla och kinnetecknas av ett individuellt mottagande
av mdnniskor. Varje individ ska konkret fd det stod och den information som behévs for
att skapa trygghet och ge forutsdttningar for ett gott liv. Verksamheten ska anvinda ett
jamstdlldhetsperspektiv i arbetet.

Indikator:
o  Tanums kommuns vdrde ska 6verstiga snittet i riket ndr det gdller andelen som
ldmnat etableringsuppdraget och borjat arbeta eller studera. *

Folkhalsomal funktionshinderverksamheterna

Verksamheten ska préglas av en hég servicenivd gentemot den sékande med ett fokus pd

den enskildes sjdilvbestimmande och individuella behov. Den enskilde ska kunna leva ett

tryggt, samhdllsintegrerat och sjdlvstdndigt liv. Sarskilt engagemang dgnas dt behov som
ror barn och unga.

Indikatorer:

2 Mats genom nyckeltal N31814 i Kommun- och landstingsdatabasen Kolada. www.kolada.se.
3 Mats genom nyckeltal U31084 i Kolada.
4 Mats genom nyckeltal NO0973 i Kolada.
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o Andelen brukare som upplever att personalen pratar sd de forstdr ska 6ka over
tid. ®

Folkhalsomal dldreomsorg

Verksamheten ska prdglas av en god och sdker omsorg, vard och service for att dldre
och funktionshindrade ska ges ett gott liv med trygghet i sin livssituation. Alla ska
bemotas med respekt och vdrdighet utifran sina individuella forutsdttningar och behov.
Aldreboende ska finnas i flera orter. For dldre ska det finnas boenden med olika
boendeformer.

Indikatorer:

o Andelen omsorgstagare som upplever svara besvir av dngslan, oro eller angest
ska minska over tid.

o Andelen omsorgstagare som upplever att personalen tar hinsyn till deras asikter
och énskemal ska oka dver tid. 7

o Andelen omsorgstagare som dr nojda med de sociala aktiviteterna pa sitt
dldreboende ska oka over tid. 8

Folkhalsomal maltidsverksamheten

Verksamheten ska inspirera till sunda matvanor pa ett lustfyllt sdtt ddr smak, kvalitet och
trevlig maltidsmiljo dr viktiga komponenter.

Indikatorer:

o Verksamheten uppndr minst 70 pocing i méitningen Oppna jimforelser néir det
gdller brukarbedomning av mat och maltider.’

5 Méats genom nyckeltalen U28521 (gruppbostad), U28528 (servicebostad), U28535 (daglig verksamhet)
samt U26423 (boendestdd) i Kolada.

6 Mats genom nyckeltalen U21449 samt U23450 i Kolada.

7 Mats genom nyckeltalen U21463 samt U23461 i Kolada.

8 Mats genom nyckeltalet U23470 i Kolada.

9 Mats genom nyckeltal U23467 och U23468 i Kolada.
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Atgarder for 6kad tillgdnglighet 2024
Policy och plan for tillganglighet

Kommunfullmiktige antog 2018 en tillgénglighetspolicy for Tanums kommun. Utifran
policyn antas tillgdnglighetsplaner med mal for tillgdnglighetsarbetet och
kommungemensamma dtgirder som ska genomforas. I planerna framkommer ocksé att
varje ndmnd ska besluta om atgérder for tillgénglighetsarbetet inom sitt

verksamhetsomrade. Nuvarande tillgdnglighetsplan beslutades 2022 och géller for ren
2023-2026.

Planerade atgarder for battre tillganglighet 2024

Inom kommunen &r f6ljande tillgidnglighetsforbittrande dtgirder planerade att
genomforas 2024:

e Referensgrupp tillgdinglighet. Arbetet med referensgruppen som implementerats
2023 ska foljas upp 2024. Ansvarig for detta dr omsorgsndmndens verksambheter,
men andra kommunala verksamheter ska vara delaktiga och bidra med sina
erfarenheter.

o Trygghet och tillganglighet i samhdllet — tillgdnglighetsvandringar. Arbetet med
tillgidnglighetsvandringar som tagits fram och implementerats 2023 ska f6ljas upp
2024. Ansvarig for detta dr omsorgsnamndens verksamheter, men andra
kommunala verksamheter ska vara delaktiga och bidra med sina erfarenheter.

o Information fran kommunen — digital tillgdnglighet och information. Fortsitta
arbetet som inleddes 2023. Ansvarig for detta d&r kommunstyrelsens verksamheter,
men arbetet behover ske i samverkan med andra nimnder.

e Information fran kommunen - tryckt information. Fortsitta arbetet som inleddes
2023. Ansvarig for detta &r kommunstyrelsens verksamheter men arbetet behover
ske 1 samverkan med andra nimnder.

e Information fran kommunen - kompletterande information. Fortsétta arbetet som
inleddes 2023. Ansvarig for detta d&r kommunstyrelsens verksamheter, men
arbetet behover ske i samverkan med andra nimnder.

o Det utbildningskoncept som tidigare tagits fram ska genomforas i kommunens
verksamheter s som tidigare bestimts. Ansvarig for detta ar respektive nimnds
verksamheter.

Inom omsorgsndmndens verksamheter ska dessutom foljande tillganglighetsforbattrande

atgirder genomforas 2024 inom ram:

e En dversyn av information till medborgarna pa hemsidan kommer att géras 2024
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e Fortsitta arbetet med utveckling av vélfardsteknik 1 syfte att 6ka delaktighet och
tillgidnglighet for omsorgstagare och patienter.

Sida 16 av 38

Sida 30 av 144



Diarienummer:

UTKAST
Investeringsbudget 2024
Aterstar av
Beviljade | tidigare ars
investerings- | investerings,
INVESTERING | anslag ar -anslag Askande | Askande | Askande
(tkr) 2013-2023 | 2023-06 2024 2025 2026
Lokalanpassning/
1 brandskydd inkl 15 845 1700 500 500 500
sprinkler Tn
Larmutrustning
" 4
2 A0 On 8250 48
Inventarier On
3 Takliftar/skenor 3050 77
Inventarier
* teknikstod On F330 319
Ersittning sdngar
> och liftmotorer 3100 46
Teknikstod
8  |verksamhets- 750 750 *
system
9  Modulkdk 7050 7 050
Nya édskanden 2024
Nytt LSS-boende
1
10 teknik 300 1500
SUMMA 800 2 000 500
Sdrskilt provning

I anvisningarna for budget 2024 framgar att beviljad och ej forbrukad investeringsbudget
2023 kommer i samband med bokslut 2023 att sdrskilt provas. For 2021 dskas och
beviljas 750 tkr for teknikstod verksamhetssystem inom omsorgsndmndens verksamheter.
Pandemin under aren 2021, 2022 och delar av 2023 har foranlett att arbetet med
forstudier, upphandlingar och inféranden av nddvindiga system och digitala 16sningar har
framskjutits. Ett omfattande arbete for att mota framtidens behov av digital omstillning
inom vérd och omsorg har dock bedrivits pa forvaltningen under 2023 men uppstart och
implementering kommer ske forst i borjan pa 2024. Omsorgsndmnden ser ddrmed att en
sarskild provning 1 samband med bokslut gors utifrén investeringsbudgeten teknikstod
verksamhetssystem.
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Nya dskanden 2024

Omsorgsndmnden beslutade 2022-03-10 att forvaltningen fick i uppdrag att tillsammans
med tekniska ndmnden gora en forstudie kring olika alternativ kring nybyggnation.
Redovisning av uppdraget skedde till styrgruppen den 8 juni 2022. Forslag att bygga nytt
LSS boende, pa Kyrkonids samt att fororda fortsatt arbete i forstudien i samverkan med
TBAB, med TBAB som byggherre och kommunen som hyresgist av LSS boende.
Omsorgsndmnden beslutade den 2022-06-21 att g& vidare med forslaget.

Under forutsittning av att beslut pd investering av nybyggnation av LSS-boende sker
dskas 300 tkr for teknik som ska installeras under byggnation.

Sida 18 av 38

Sida 32 av 144



Diarienummer:
UTKAST

Viktiga fragor 2024

Demografiska fordndringar, vixande rekryteringsbehov, prognos om minskade resurser
och decennier av juridifiering som gett ett allt mer omfattande utrednings- och
dokumentationsarbete stéller socialtjansten i Sverige under hard press. Samtidigt véxer
onskan — fran medarbetare, politiker och invdnare— om hogre kvalitet, 6kat
brukarinflytande och bittre tillgdnglighet for invanarna.

Utover Sveriges demografiska utveckling finns dven andra faktorer som paverkar
socialtjanstens arbete. Otydliga gransdragningar mellan socialtjénst och andra aktorer
skapar osédkerhet i ansvarsfordelningen och en 6kad detaljreglering medfor tidskrdvande
administration. Kombinationen gor socialtjdnstens vardag svirnavigerad. Detta innebar
stora krav pa fordndring av metoder for utredning, stod och behandling samt
samverkansstrukturer.

Utover detta dr ndgra exempel pd framtida utmaningar:

Ekonomiska resurser. De ekonomiska forutsdttningarna i kommunen ar betydligt simre
an pé lange de nidrmsta dren. For att kommunala verksamheter ska uppna god kvalitet ska
de vara effektiva och nyttja tillgdngliga resurser pa bésta sitt for att nd uppsatta mal.
Detta uppdrag kommer innebéra stora utmaningar for omsorgsnimndens verksamheter
nér lagstadgade kvalitetskrav ska bade uppnas och utdkas, parallellt med att omfattande
effektiviseringar behdver genomforas.

Personella resurser. Vilfarden star inte bara infor utmaningar nir det géller framtida
finansiering utan dven nér det géller rekryteringsbehov. Den offentliga sektorn genomgar
en generationsvaxling dir stora pensionsavgangar vintar. Detta sammantaget gor att
antalet manniskor 1 arbetsfor alder inte rédcker till for att ticka rekryteringsbehov eller for
att skapa det skatteunderlag som krévs for att bira dagens arbetssitt.

Anpassningar efter ny lagstiftning. Den nya socialtjanstlagstiftningen kommer stilla
betydligt hogre krav pa att kommunerna att arbeta forebyggande, uppfoljande och
evidensbaserat. Innan detta arbetssitt har borjat ge effekter kommer socialtjansten att
behdva bedriva bade detta omfattande omstillningsarbete parallellt med gamla metoder
utifrdn bade tanke- och arbetssitt. De nya lagkraven kommer att krdva mer ekonomiska
resurser dn vad socialtjanstens verksamheter har idag. Utover dessa fordndringar kan
ocksé socialtjanstens arbete med att ge stod at personer med skadligt bruk eller beroende
och psykisk sjukdom komma att se annorlunda ut framét. Idag finns ett delat
huvudmannaskap mellan socialtjanst och regionens vardverksamheter. I
samsjuklighetsutredningen foreslas att all behandling av skadligt bruk och beroende blir
ett ansvar for regionernas vardverksamheter.
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Kommunal primdrvard. 1 och med @ndringar 1 hilso- och sjukvardslagstiftningen har
kommunens uppdrag utkats. Formerna for uppdraget kommer att regleras mer detalj i
hélso- och sjukvérdsavtalet som de 49 kommunerna i Vistra Gotaland ska ingd med
regionen. Nytt avtal planeras att vara klart 2024. Utover detta sker omstillningsarbetet
mot god och néra vérd i Sverige, dir ett av mélen med omstillningen &r att vdrden ska
vara organiserad utifran invénarens behov och forutséttningar. Detta kommer att paverka
hur den kommunala primédrvirden organiseras samt kommer stélla allt hogre krav pa
samverkan inom hilso- och sjukvardsystemet samt med socialtjinsten.

Integrations- och flyktingarbetet. De senast aren har omfattande fordndringar skett nér
det giller forutsittningarna for integrations- och flyktingverksamheten. Utifrén detta har
omsorgsnamndens arbete inom verksamhetsomradet anpassats. De kommande aren
behdver omsorgsndmndens verksamheter delta 1 det kommungemensamma
planeringsarbetet kring integration.

Lokalforsérjning. Omsorgsnamnden ansvarar for drift av flera olika verksamheter och
har darfor ett stort antal verksamhetslokaler runt om 1 kommunen. Lokalerna behdver
vara dndamalsenliga utifran den verksamhet som bedrivs och for flera av
verksamhetstyperna finns det omfattande lagkrav som ocksé inkluderar lokalernas
utformning. De kommande &ren behdver ett omfattande arbete ske for att sékra att
verksamhetslokaler finns i tillracklig mingd utifrén det faktiska behovet och dessutom
ocksé dr anpassade for den verksamhetstyp som bedrivs i lokalen.
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Arbete med personalfragor i omsorgsnamndens
verksamheter

Kommunens personalpolitik bygger pa grundldggande viarden som uttrycks bade i
kommunens viardegrund och personalpolicy: fortroende, ansvar, respekt och omtanke.
Kommunfullmiktige har mélséttningar for att stirka kompetensforsoérjningen samt for
okad hélsa. Utifran kommunfullméktiges mal planeras arbetet med personalfragor i
omsorgsndmndens verksamheter for 2024.

Atgarder for 6kad halsa/minskad sjukfranvaro

Omsorgsndmndens verksamheter arbetar systematiskt med arbetsmiljon utifran
kommunens arbetsmiljopolicy.

Atgirder som planeras for 2024 r:

e Arbeta med arbetsmiljomal som forvaltningen tar fram utifran resultatet pa
arbetsmiljo och hdlsoenkdten som genomfors hosten 2023.

e Samtliga verksamheter arbetar utifran arbetsmiljomal som tas fram pa respektive
arbetsplats.

e Arbete utifrdn kommunens plan, aktiva atgédrder for att motverka diskriminering
och krankande sdrbehandling.

e Arbete med néra ledarskap.

e Med hjilp av kommunens hilsoutvecklare vidta atgérder for att frdmja hilsa pa
verksamhetens arbetsplatser.

e Delta i det kommungemensamma arbetet med friskfaktorer.

e En arlig uppfoljning av arbetsmiljoarbetet gors varje ar i december. Utifran
resultatet vidtas atgérder for 2024.

e Arbete utifrdn kommunens riktlinje och rutin for rehabilitering och
arbetsanpassning.

e Personalvardsronder genomfors av HR-specialist och &r ett stdd i chefernas arbete
for att minska savil kort som lang sjukfrénvaro.
Kompetensforsorjningsplan

Inom hela omsorgsnamndens verksamhetsomrade &r personal- och
kompetensforsorjningsfragor viktiga omraden. For att framat kunna klara
valfardsuppdraget och leva upp till géllande lagkrav behover verksamheterna bemannas
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av personal med ritt kompetens. Viktiga komponenter for att lyckas med detta ar att
erbjuda:

Mojlighet att arbeta heltid

En god arbetsmiljo

Kontinuerlig kompetensutveckling
Hallbart ledarskap

Omsorgsndmnden planerar att anvinda delar av riktade statsbidragen samt de tilldelade
volymmedlen inom dldreomsorgen de kommande aren for att stirka personal- och
kompetensforsorjningen.

Omsorgsndmndens verksamheter arbetar utifrdin kommunens strategi och plan for
kompetensforsorjning samt med den kompetensforsorjningsplan som beslutas av
omsorgsndmnden for 2024.

Atgérderna i sin helhet aterfinns i omsorgsndmndens atgirder till kompetensforsorjnings-

plan 2024.1° men nedan f6ljer exempel pa beslutade dtgérder:

Utveckla och bredda rekryteringsarbetet

Kompetensutveckling for medarbetare utifran verksamhetens behov

Arbete for att stirka kommunen som en attraktiv arbetsgivare

Lopande bevaka och ansdka om statsbidrag som kan anvédndas for att arbeta med

olika omraden inom kompetensforsorjning.

e Inforande, utbildning och implementering av arbetsmodellen Individens behov 1
centrum, IBIC

Andra vasentliga HR-fragor
Andra vésentliga HR-fragor for 2024 ar:

e Vilfirdens kompetensforsorjning dr en av det kommande decenniets viktigaste
fragor for Sveriges kommuner och regioner (SKR). SKR har tagit fram nio
strategier som stdd i arbetet med kompetensforsorjning. Strategierna handlar om
att vara en attraktiv arbetsgivare, att hitta nya losningar och om ett hallbart
arbetsliv.

e Tanums kommun har en 14g andel heltidsanstéllda i forhallande till Sveriges ovriga
kommuner. Inom omsorgsndmnden var, vid halvarsskiftet 2023, 50,5 procent av

10 Omsorgsndmndens atgardsplan kompetensforsérjning 2024 -
https://intranet.tanum.se/download/18.5e1ff09418cf6845759f99/1705410815857/%C3%85tg%C3%A4rder
%20kompetensf%C3%B6rs%C3%B6rjningsplan%202024.pdf
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medarbetarna anstéllda pa heltid. ' Arbete med att 6ka andelen heltidsanstéllda
pagéar men det finns strukturella svarigheter 1 hur delar av verksamheterna &r
uppbyggda, framforallt inom dldreomsorgen. Verksamheterna ar geografiskt och
lokalmassigt spridda, vilket forsvérar arbetet med samplanering 6ver fler enheter.
Flertalet av befintliga tjdnster dr deltider.

e Fran och med den 1 juli 2023 &r underskoterska en skyddad yrkestitel. Det innebdr
att det, for de som inte omfattas av 6vergangsbestimmelserna, krivs ett bevis om
yrkestitel for att arbeta som underskoterska inom vard- och omsorg.

e De skdrpta avtalskraven pa dygnsvila den 1 oktober 2023 och 1 februari 2024
genererar en del schematekniskt arbete och kréver ett fordndrat tankesétt for bade
medarbetare och verksambhet.

e Arbete for méngfald, inkludering och jamlikhet. Kommunens balanstal for andel
utrikesfodda som ar anstélla i kommunen var 2021 1,0. Ett tal mindre dn 1 visar pa
en lagre andel 4n i kommunens befolkning.!?

Forvaltningens planering av arbete som ska
genomforas

For att planera arbetet 1 forvaltningen de kommande aren ska en verksamhetsplan tas
fram.

e [ verksamhetsplanen ska de aktiviteter som forvaltningen ska arbeta med
beskrivas, savél arbete som behdver genomforas utifran gillande budget, som
utifran gjorda uppfoljningar, planer och fattade beslut.

e Verksamhetsplanen beslutas av forvaltningschef och kan gélla ett eller tva ar.
Information om aktuell verksamhetsplan ska ldmnas till omsorgsndmnden i borjan
av aret.

e Uppfoljning av verksamhetsplanen gors pa det sétt som forvaltningschef beslutar
om, men det ska framga i1 planen hur uppf6ljning ska ske.

e Vid behov ska en verksamhetsplan ocksa tas fram inom respektive avdelning
och/eller enhet i forvaltningen.

I en sérskild handlingsplan som beslutas av forvaltningschef ska aktiviteter som
forvaltningen ska genomfora for att néd politiskt beslutade tas fram.

11 Avser tillsvidare, vikariat och visstidsanstallda medarbetare. Timanstéllda medarbetare ar inte
medraknade.
12 Kolada N00217- SCB:s befolkningsstatistik och SKR:s novemberstatistik
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Bilaga 1 Tabell fordelning ekonomiska ramar

Ram per verksamhetsomrade

. Effektivisering ,
. Justerat PO- Justeringar . Ramfirslag
OMSORGS }hﬂm 2023 Uppriknade | Justerine. ol | Pilice Hyra Kalkgsliden, |V }};ﬁ"ﬁ e |2024
o . e prisékningar CHeCVEISVI REIAT | Hrsiit frdin 44,53% porto, telefoni, HOMIMUIFULIMARTIE inistranva upprédknad
NAMNDEN kompletterings- ) 2023 i x L besiut resurser
budeet 29% 1ill 45,75% kontors mirl. nklusive
& fordndringar
SUNMMA
TILLDELAD 373434 1429 3410 2497 -2092 -5 400 0 373174
NETTORAM (tk)
Administration och c
niimnd samt MAS 17174 44 49 59 -80 -140 - 17079
Individ- och 48 460 489 150 200 123 490 - 48 686
familjeomsorg
Integration- och
flyktingverksamhet*® 0 0 0 0 0 0 0
Funktionshinder 77 565 356 595 506 -58 -1 060 -1 160 77 817
Aldreomsore 222 939 533 2329 1672 -1 821 3710 -790 221 942
Bemanning 7296 7 287 60 0 0 1950 7 650
Miltidsverksamhet* 0 0] 0 0 0 0 0

‘Flyktingverksamheten och kostenheten finansieras helt med statsbidrag respektive med intern ersittning och extern forsiljning av
maltider och har dirfér ingen nettoram. Aldreomsorgssatsningen som ir ett permanent statsbidrag from 2021 ingér inte i ramarna.
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Bilaga 2. Attestplan
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OMSORGSNAMNDEN

ATTESTFORTECKNING
2024

Organisatorisk enhet Ansvar Beskrivning Godkéannare Beloppsgrans
ADMINISTRATION
OCH NAMND
Attestant: 18100 Namndsverksamh | Administrator
et overgripande
Férvaltningschef 18100 Gemensam Administrator
administration overgripande
18149 Medicinskt ansvar | Administrator
overgripande
18149 Utskrivningsklara Administrator

dvergripande
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Organisatorisk enhet Ansvar | Beskrivning Godkannare Beloppsgrans
MALTIDSVERKSAMHET
Attestant: 18150 Maltidsenhet Administrator 0-599 999 kr
overgripande overgripande
Kostchef
Fjéllbacka
Attestant: 181511 | Fjallbackaservice Administrator Upp till ett
overgripande prisbasbelopp, 57
300 kr 2024
Kokschef 181513 | Hamburgsundskolan | Administrator
overgripande
181514 | Rabbalshede skola Administrator
Overgripande
181544 | Hjartero forskola Administrator
overgripande
181545 | Rabbalshede Administrator
forskola Overgripande
181546 | Hogane forskola Administrator
overgripande
181547 | Hornbore forskola Administrator
Overgripande
181548 | Lisabacken foérskola | Administratér
overgripande
181549 | Fjallbacka fritids Administrator
Overgripande
181550 | Rabbalhede fritids Administrator
overgripande
Hedegarden
Attestant: 181521 | Hedegérdens kok Administrator Upp till ett
overgripande prisbasbelopp, 57
300 kr 2024
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Kokschef 181522 | Tarnegarden Administrator
overgripande
181523 | Ostanvind Administrator
Overgripande
181524 | Backa skola Administratér
overgripande
181541 | Backa férskola Administrator
Overgripande
Tanumskolan
Attestant: 181531 | Tanumskolan Administrator Upp till ett
Overgripande prisbasbelopp, 57
300 kr 2024
Kokschef 181533 | Grebbestadskolan Administrator
Overgripande
181534 | Lurs skola Administrator
overgripande
181535 | Barnkullen férskola | Administrator
Overgripande
181536 | Hedefdrskolan Administrator
overgripande
181537 | Varldsarvsférskolan | Administrator
Overgripande
181538 | Charlottenlund/ Administrator
Natur forskola overgripande
181539 | Petterhagen Administrator
forskola Overgripande
181540 | Angens forskola Administrator
overgripande
181551 | Lurs fritids Administrator
Overgripande
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Organisatorisk enhet

Ansvar

Beskrivning

Godkannare

Beloppsgrans

MOTTAGNINGS OCH

UTREDNINGSAVDELNING,

INDIVID- OCH FAMILJEOMSORG,

INTEGRATION- OCH

FLYKTINGVERKSAM
Attestant:
Avdelningschef 0-599 999 kr
Flyktingverksamhet
Attestant: 181211 Flyktingmottagni | Administratér | Upp till ett
ng MOU prisbasbelopp, 57
300 kr 2024
Enhetschef 1812123 | Ensamkommande | Administrator
évrigt MOU
IFO évriga vht 18120 MoU Administratér | Upp till ett
overgripande MOU prisbasbelopp, 57
300 kr 2024
Attestant: 18120 Psykisk ohélsa Administrator
MOU
Enhetschef 18120 Ovr.6ppna Administrator
ins.barn MOU
18120 Familjecentralen | Administrator
MOU
IFO barn & unga 18120 IFO barn och Administratér | Upp till ett
unga MOU prisbasbelopp, 57
Overgripande 300 kr 2024
Attestant: 18120 Institutionsvard Administrator
barn/ungdom MOU
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Enhetschef 18120 Familjehemsvard | Administrator
barn/ungdom MOU
18120 Kontaktpersoner | Administrator
barn/ungdom MOU
18120 Familjerddgivning | Administrator
/Familjeréatt MOU
IFO vuxna 18120 IFO vuxna Administratér | Upp till ett
Forsorjningsstéd | MOU prisbasbelopp, 57
300 kr 2024
Attestant: 18120 IFO vuxna Administrator
MOU
Enhetschef 18120 Institutionsvard Administrator
vuxna MOU
18120 Familjehemsvard | Administrator
vuxna MOU
18120 Kontaktpersoner | Administrator
vuxna MOU
18120 Boende vuxna Administrator
missbrukare MOU
18120 Forsorjningsstdd | Administrator
MOU
18120 Ovrig vuxenvard | Administrator
MOU
18120 Resurs- & Administrator
behandlingsteam | MOU
et
Bistandsenheten
Attestant:
Enhetschef 18140 Bistandsenhet Administratér | Upp till ett
aldreomsorg MOU prisbasbelopp, 57
300 kr 2024
18140 Sarskild Administrator
kollektivtrafik MOU
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18140 Hemtjanst Administrator
MOU

18140 Bostadsanpassni | Administratér
ng MOU

18140 Forebyggande Administrator
verksamhet MOU

18130 Bistand Administrator
funktionshinder | MOU

18130 Stodfamiljer Administrator
MOU

18130 Kontaktpersoner | Administrator
LSS MOU

18130 Képta platser Administrator
LSS MOU

18130 Kontaktpersoner | Administrator
psykiatri MOU

18130 Kopta platser Administrator
psykiatri MOuU
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Organisatorisk enhet | Ansvar | Beskrivning Godkannare | Beloppsgrans
FUNKTIONSHINDER
Verkstéllighet
Attestant: 181310 FH ndmnd vht Administratér | 0-599 999 kr
FH
Avdelningschef 181310 | FH chef, gemensam Administrator
admin FH
FH Enhet 1
Boende 1813110 | FHOmr 1 Administrator | Upp till ett
Overgripande FH prisbasbelopp, 57 300
kr 2024
Attestant: 1813111 | Hedeskogens boende Administrator
FH
Enhetschef 1813112 | Hojdens boende Administrator
FH
1813123 | Gruppboende Berget Administrator
FH
1813124 | Gruppboende Klippan Administrator
FH
1813125 | Gruppboende natt Administrator
FH
FH Enhet 2
Barn och unga 1813120 | FH Omr 2 Administrator | Upp till ett
overgripande FH prisbasbelopp, 57 300
kr 2024
Attestant: 1813113 | Korttidsboende Administrator
Ekdungen FH
Enhetschef 1813114 | Korttidstillsyn Administrator
FH
1813115 | Avlésare Administrator

FH
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FH Enhet 3
Sysselséttning 1813130 | FHOmr 3 Administrator | Upp till ett
dvergripande FH prisbasbelopp, 57 300
kr 2024
Attestant: 1813131 | Daglig verksamhet Administrator
FH
Enhetschef 1813121 | Boendestdd Administrator
FH
1813122 | Gnistan Administrator
FH
FH / PA Enhet 4
Personlig assistans 1813140 | FHOmr 4 Administratér | Upp till ett
& overgripande FH prisbasbelopp, 57 300
kr 2024
ledsagning 1813141 | Ledsagare Administrator
FH
Attestant: 1813141 | Gr.11-26 Administrator
1- FH
Enhetschef 1813142 Administrator
6 FH
1813140 | Gr.01-06 Kommunala Administrator
1- beslut FH
1813406
FH Enhet 5
Bemanningsenheten | 1813150 | FH Omr 5 Administratér | Upp till ett
dvergripande FH prisbasbelopp, 57 300
kr 2024
Attestant: 1813151 | Bemanning Administrator
administration FH
Enhetschef 1813152 | Bemanning tillsvidare Administrator
FH
1813153 | Bemanning Administrator

timanstallda

FH
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1813154 | Bemanning tillsvidare Administrator
htj FH

1813155 | Bemanning AO-lyft Administrator
FH

1813156 | Bemanning AO Lyft 2 Administratér
FH

1813157 | Fast bemanning 22 Administrator
FH
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Organisatorisk enhet Ansvar Beskrivning Beloppsgrans
ALDREOMSORG
Verkstéllighet
Attestant: 18141 Namndverksamh | Administratér AO | 0-599 999 kr
et AO
Avdelningschef 18141 Gemensam Administratér AO
admin AO
18141 Hemtjanst Administrator AO
18141 Sarskilt boende Administratér AO
HEMTIANST NORR
Attestant: 1814730 | Hemtjanst Norr Administrator HTJ | Upp till ett
overgripande prisbasbelopp, 57
300 kr 2024
Enhetschef 1814731 | Omvardnadspers | Administrator HT)J
onal Norr
HEMTJANST SODER
Attestant: 1814740 | Hemtjanst Soder | Administrator HTJ | Upp till ett
Overgripande prisbasbelopp, 57
300 kr 2024
Enhetschef 1814741 | Omvardnadspers | Administratér HTJ
onal Soder
KORTTIDSVARD 181424 | Korttidsvard Administratér AO | Upp till ett
overgripande prisbasbelopp, 57
300 kr 2024
(Hedegérden 3) 181424 | Hedegéarden hus | Administratér AO
Attestant: 181424 Norrgarden Administratér AO
(rehabilitering)
Enhetschef 181424 Natt korttidsvard | Administratér AO
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1814231 | Norrheden Administratér AO
1 (korttidsvard
demens)
1814233 | Dagverksamhet Administrator AO
for demenssjuka
HEDEGARDEN 1 181421 | Hedegarden 1 Administratér AO | Upp till ett
overgripande prisbasbelopp, 57
300 kr 2024
Attestant: 1814216 | Hedegéarden Administratér AO
demens
(Séder 1, Oster 1,
Véster 1, Oster 2)
Enhetschef
HEDEGARDEN 2 181423 | Hedegarden 2 Administratér AO | Upp till ett
overgripande prisbasbelopp, 57
300 kr 2024
Attestant: 1814211 | Soder 2 Administratér AO
Enhetschef 1814212 | Vaster 2 Administratér AO
1814232 | Natt Hedegarden | Administratér AO
181423 Traffpunkterna Administratér AO
OSTANVIND 18143 Ostanvind Administratér AO | Upp till ett
overgripande prisbasbelopp, 57
300 kr 2024
Attestant: 18143 Natt Ostanvind Administratér AO
Enhetschef 181431 | Gullvivan Administratér AO
181431 | Blaklinten Administratér AO
181432 | Glantan Administratér AO
TARNEGARDEN 18144 Tarnegarden Administratér AO | Upp till ett
overgripande prisbasbelopp, 57
300 kr 2024
Attestant: 18144 Natt Grebbestad | Administratér AO
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Diarienummer:

UTKAST
Enhetschef 181441 | Plan1 & Plan 2 Administratér AO
181442 Tarnegarden Park | Administratér AO
FJALLBACKA SERVICE | 181451 | Fjallbacka Administratér AO | Upp till ett
1 Service 1 prisbasbelopp, 57
overgripande 300 kr 2024
Attestant: 1814511 | Mittskar Administratér AO
Enhetschef 1814513 | Hjarters Administrator AO
FJALLBACKA SERVICE | 18146 Fjallbacka Administratér AO | Upp till ett
2 Service 2 prisbasbelopp, 57
overgripande 300 kr 2024
Attestant: 1814515 | Natt Fjallbacka Administratér AO
Service
Enhetschef 1814512 | Gruppboende Administrator AO
181462 | Natt Hogslatts Administratér AO
gruppboende
181462 | Hogslatts Administrator AO
gruppboende
1814514 | Linden Administratér AO
HALSO- OCH 181422 | HSV Administrator Upp till ett
SJUKVARD évergripande HSV prisbasbelopp, 57
300 kr 2024
Attestant: 181422 Hemsjukvard natt | Administrator
HSV
Enhetschef 181422 Véardplanerings Administrator
sjukskoterska HSV
181422 Dag/kvall/helg Administrator
ssk HSV
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Diarienummer:

UTKAST

181422 Budget, Administrator

Delegerad HSL HSV
181422 Arbetstekniska Administrator

hjalpmedel HSV
181422 Rehab och Administrator

hjalpmedel HSV
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Information om kommunrevisionens granskning av
arbetsmiljo och sjukfranvaro 2023

Sammanfattning av arendet

Kommunrevisionen har genomfort en revisionsgranskning av det
systematiska arbetsmiljoarbetet samt arbetet med att minska sjukfranvaron i
omsorgsndmndens verksamheter.

Revisionsrapporten kom i december 2023. Revisionens sammanfattande
bedomning utifran granskningens syfte och grunderna for ansvarsprévning
ar att omsorgsndmnden har sékerstillt ett systematiskt arbetsmiljoarbete.

Omsorgsndmnden rekommenderas enligt revisionsrapporten att:

Vidta atgarder for att chefer ska uppleva att de ges tillrdckliga
forutséttningar géllande arbetsmiljouppgifterna

Vidta atgérder for att ytterligare séinka sjuktalen inom omsorgsndmndens
verksamhetsomraden, till kommunfullmaiktiges beslutade niva.
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1. Sammanfattning

1.1. Sammanfattande iakttagelser

Pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Tanums kommun har EY genomfort en
granskning av det systematiska arbetsmiljoarbetet inom omsorgsnamnden. Syftet med
granskningen har varit att beddma om omsorgsnamnden sakerstallt ett Andamalsenligt
systematiskt arbetsmiljoarbete samt om namnden sakerstallt en &ndamalsenlig styrning och
uppfoljning for att minska sjukfranvaron.

Omsorgsnamnden har i budget for 2023 beslutat om ett antal atgarder for okad halsa och
minskad sjukfranvaro. Namnden har beslutat att samtliga verksamheter ska arbeta utifran de
arbetsmiljomal som tagits fram pa respektive arbetsplats samt att arbete ska ske med nara
ledarskap. Uppfoljning av atgarderna kommer att ske i december 2023.

Granskningen visar att det finns flertal riktlinjer, rutiner och mallar som stéd fér namndens
systematiska arbetsmiljdarbete. Riktlinjer och rutiner beskrivs som kdnda i organisationen och
upplevs av intervjuade fungera val. Uppgiftsférdelningen i det systematiska arbetsmiljdarbetet
framgar i kommunens riktlinje for systematiskt arbetsmiljdarbete samt riktlinje for fordelning av
arbetsmiljéuppagifter.

Riskanalyser och handlingsplaner genomfors systematiskt i verksamheten. Undersdkningen
av arbetsmiljon genomfors via fysiska arbetsmiljéronder, utredning av olyckor/tillboud och hélsa,
riskbedomningar infor verksamhetsforéndringar, enkater, dialoger i medarbetarsamtal och vid
arbetsplatstraffar (APT). Fysiska arbetsmiljoronder genomférs utifran en checklista. Resultatet
av arbetsmiljoronden redovisas pa forvaltningssamverkan (FSG). Tanums kommun har under
2022 infort ett digitalt arbetsmiljoverktyg som beskrivs fungera val och som underlattar det
systematiska arbetsmiljdarbetet. Har dokumenteras riskanalyser och handlingsplaner.

| granskningen framkommer att omsorgsnamnden féljer upp det systematiska
arbetsmiljoarbetet i delarsrapporter per april och augusti samt vid arsbokslut. Namnden tar
ocksa del av en arlig personal- och arbetsmiljoberattelse. Vartannat ar genomférs en
arbetsmiljo- och hélsoenkét bland medarbetarna. Den senaste genomférdes hosten 2023.
Omsorgsnamnden foljer aven det systematiska arbetsmiljdarbetet via internkontrollplan.

Sjukfranvaron inom foérvaltningen var 8,7 procent i augusti 2023 (jamfért med 9,5 procent ar
2022). Omsorgsnamnden har fortsatt en nagot hogre sjukfranvaro an Gvriga namnder i
Tanums kommun och den ar &ven nagot hogre &n snittet i riket. Omsorgsnamnden hade dock
en lagre sjukfranvaro jamfort med motsvarande forvaltningar i de narliggande kommunerna
Munkedal, Sotenas och Strémstad per augusti 2023.

| september 2023 beslutade ndmnden att godkanna projektet "Okad bemanning inom sarskilda
boenden”. Projektet syftar till att 6ka bemanningen pa kommunens aldreboenden som ett
forsok att minska sjukfranvaron. Namnden arbetar ocksa med hélsoresan, foretagshéalsovard
och halsoutvecklare som forebyggande insatser for att minska sjukfranvaron.
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1.2. Beddmning utifran revisionsfragorna

Revisionsfragor

Beddmning

Har omsorgsndmnden sakerstallt att
arbetsmiljoarbetet bedrivs pa ett
andamalsenligt satt?

Sker ett arbete i enlighet med
beslutade mal och riktlinjer?
Finns en tydlig uppgifts-
fordelning i det systematiska
arbetsmiljoarbetet?

Ja. Omsorgsnamnden har i budget for 2023 beslutat om
atgarder for 6kad halsa och minskad sjukfranvaro.

Uppgiftsfordelningen i det systematiska arbetsmiljdarbetet
framgar av riktlinjer, anvisningar och lokalt samverkansavtal.

Har omsorgsnamnden séakerstéllt en
andamalsenlig kontroll och
uppfdéljning av det systematiska
arbetsmiljoarbetet?

Genomfors riskanalyser och
handlingsplaner systematiskt i
verksamheten?

Foljs det systematiska arbets-
miljdarbetet upp och ligger till
grund for forbattringsatgarder?

I huvudsak. Riskanalyser och handlingsplaner genomférs
systematiskt i verksamheten. Fysiska arbetsmiljoronder
genomfors utifran en checklista och redovisas pa FSG.

Det systematiska arbetsmiljoarbetet féljs arligen upp i
delarsrapporter och en arlig personal- och
arbetsmiljoberéttelse. I senaste personal- och
arbetsmiljoberéttelsen framkommer att endast 60 procent av
cheferna anser att de har tillréckliga forutséattningar gallande
arbetsmiljouppgifter.

Vartannat a&r genomfors en arbetsmiljo- och halsoenkét som
ligger till grund for forbattringsatgarder. | enkaten for 2023
framkommer risker som bland annat berér férlaggningen av
arbetstid och mdjligheten till balans mellan arbete och fritid.

Har omsorgsnamnden sakerstéllt en
andamalsenlig styrning och
uppfoljning fér att minska
sjukfranvaron?

Delvis. Sjukfranvaron inom namndens
verksamhetsomraden &r fortsatt nagot hogre an for Tanums
kommun som helhet och snittet i riket. En 06versiktlig
kartlaggning visar dock att omsorgsndmnden hade en lagre
sjukfranvaro jamfort med motsvarande forvaltningar i
Munkedal, Sotenés och Stromstad per augusti 2023.

Omsorgsnamnden har vidtagit atgarder for att minska
sjukfranvaron. Namnden har exempelvis via statshidrag
beslutat att utbka bemanningen inom kommunens sarskilda
boenden, med férhoppning att det kan leda till mindre
anstrangd arbetsmiljo och darmed minskad sjukfranvaro.
Namnden arbetar &ven med férebyggande insatser.

Uppféljning visar att langtidsjukfrAdnvaron &r hogre an
korttidsfranvaron. Uppfoljning av namndens
internkontrollplan 2022 visade flera &renden déar
medarbetare som varit sjukskrivha i 30 dagar eller mer
saknade plan for atergang till arbetet. Namnden har foljt upp
atgarderna i internkontrollplan for 2023.
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1.3. Sammanfattande beddmning

Var sammanfattande bedomning utifrdn granskningens syfte och grunderna for
ansvarsprovning ar att omsorgsndmnden har sdkerstéllt ett systematiskt arbetsmiljoarbete.

Vi rekommenderar omsorgsnamnden att:

Vidta atgéarder for att chefer ska uppleva att de ges tillrackliga forutsattningar gallande
arbetsmiljouppgifterna.

Vidta atgarder for att ytterligare sanka sjuktalen inom omsorgsnamndens
verksamhetsomraden, till kommunfullméktiges beslutade niva.

Fortsatt vidta atgarder utifran arbetsmiljorisker som uppmarksammats i samband med
arbetsmiljo- och halsoenkat.

Folja upp orsaker till langtidssjukfranvaro och sakerstalla att planer upprattas for
atergang till arbete.

Goteborg den 11 december 2023

\r\ann@s L. Vs i Vo

Hannes LOonnqvist Petersson Elin Mausén
Verksamhetsrevisor Certifierad kommunal yrkesrevisor
Ernst & Young AB Ernst & Young AB

G
‘ ./N - e 7 /A
Y224
Liselott Daun
Certifierad kommunal yrkesrevisor

Kvalitetssakrare

Ernst & Young AB
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2. Inledning

2.1. Bakgrund

Kommunrevisionen har i sin risk- och vasentlighetsanalys 2023 beddomt det som véasentligt att
genomfora en granskning av det systematiska arbetsmiljoarbetet samt arbetet med att minska
sjukfranvaro inom omsorgsnamnden. Mer information om bakgrund till granskningen finns i
bilaga 1.

2.2. Syfte och revisionsfragor

Syftet med granskningen ar att bedéma om omsorgsnamnden sakerstallt ett andamalsenligt
systematiskt arbetsmiljoarbete samt om namnden sakerstallt en &ndamalsenlig styrning och
uppfolining for att minska sjukfranvaron. Granskningen har inriktats pa féljande revisionsfragor:

Har omsorgsnamnden sakerstallt att arbetsmiljoarbetet bedrivs pa ett andamalsenligt
satt?

o Sker ett arbete i enlighet med beslutade mal och riktlinjer?

o Finns en tydlig uppgiftsfordelning i det systematiska arbetsmiljoarbetet?
Har omsorgsnamnden sakerstallt en andamalsenlig kontroll och uppfdlining av det
systematiska arbetsmiljdarbetet?

o Genomfors riskanalyser och handlingsplaner systematiskt i verksamheten?

o Folis det systematiska arbetsmiljbarbetet upp och ligger till grund for

forbattringsatgarder?

Har omsorgsnamnden sakerstéllt en andamalsenlig styrning och uppféljning for att
minska sjukfranvaron?

2.3. Revisionskriterier

Revisionskriterier ar de bedémningsgrunder som bildar underlag fér granskningens analyser,
slutsatser och beddmningar. Revisionskriterier i denna granskning bestar bland annat av
kommunallagen, arbetsmiljolagen och  Arbetsmiljoverkets  foreskrifter. ~ Samtliga
revisionskriterier beskrivs i bilaga 2.

2.4. Metod

Granskningen har genomférts genom dokumentstudier och intervjuer. Intervjuade har beretts
tillfalle att faktagranska rapporten. Kallférteckning och férteckning o6ver intervjupersoner
aterfinns i bilaga 3.

2.5. Avgréansningar och ansvarig ndmnd

Granskningen avgransas i enlighet med stallda revisionsfragor samt till att avse
omsorgsnamndens dvergripande arbetsgivaransvar. Granskningen avser omsorgsnamnden.
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3. Namnden har sakerstallt ett andamalsenligt arbetsmiljoarbete

3.1. Var bedémning

Vi bedémer att omsorgsnamnden har sakerstallt att arbetsmiljdarbetet bedrivs pa ett
andamalsenligt sétt.

3.2. Organisation

Omsorgsnamnden ansvarar for fem huvudsakliga verksamhetsomraden vilka framgar av
bilden nedan. Totalt har forvaltningen cirka 670 anstéllda (tillsvidare-, vikariat- och
visstidsanstallning).

Omsorgsnadmnden

Férvaltningschef

I
| | | ] |
Aldreomsorg
inklusive halso- Maltidsverksamhet
och sjukvard

Individ- och Integrations- och Funktionshinder-
familjeomsorg flyktingverksamhet verksamhet

Figur 1. Organisationsskiss 6ver omsorgsnamndens verksamhetsomraden.

Varje verksamhet leds av en avdelningschef. Under avdelningscheferna finns enheter som
leds av enhetschefer. Samtliga chefer och arbetsledare ska enligt kommunens
arbetsmiljopolicy aktivt arbeta i enlighet med sin fordelning av uppgifter inom
arbetsmiljoarbetet. Om befogenheter, resurser eller om nddvandiga kunskaper saknas for
uppgiften ska narmast dvre niva informeras och arbetsmiljéuppgiften skriftligen returneras.

3.3. Mal for arbetsmiljoarbetet

Arbetsmiljoverket (AFS 2015:4) anger att arbetsgivaren ska ha mal fér den organisatoriska
och sociala arbetsmiljon. Malens syfte ska vara att framja halsa och 6ka organisationens
formaga att motverka ohalsa. Malen ska vara kanda hos arbetstagarna och de ska ha méjlighet
att medverka i arbetet med att ta fram malen.

Kommunfullmaktige antog en arbetsmiljépolicy i januari 2020. | arbetsmiljopolicyn framgar att
mal for halsa och arbetsmiljoarbete ska formuleras och kommuniceras av varje foérvaltning
utifrdn styrdokument och forutsattningar. Arbetsmiljomal har tagits fram pa varje arbetsplats
utifran resultat i medarbetarenkat.

Omsorgsnamnden har i budget for 2023 beslutat om ett antal atgarder for 6kad halsa och
minskad sjukfranvaro:

Samtliga verksamheter arbetar utifran de arbetsmiljomal som tagits fram pa respektive
arbetsplats.
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Arbete utifrAin kommunens plan med aktiva atgarder for att motverka diskriminering och
krankande behandling

Arbete med néra ledarskap

Med hjalp av kommunens héalsoutvecklare vidta atgarder for att framja halsa bland
namndens medarbetare. Arbeta utifran de omraden som tas fram i kommunens
styrgrupp hélsa.

Under hosten 2022 och varen 2023 kommer ett nytt system for en mer sammanhallen
och smidigare hantering av det systematiska arbetsmiljdarbetet implementeras i
kommunen. Inforande och utbildning for chefer och skyddsombud kommer pabdrjad
under 2022 och fortsatta 2023.

Atgarderna kommer att féljas upp i samband med uppféljningen av arbetsmiljparbetet som
arligen gors i december. Utifran resultatet ska atgarder vidtas for 2024. Vid granskningens
genomforande har darmed inte effekterna av vidtagna atgarder foljts upp annu.

I namndens personal- och arbetsmiljoberattelse 2022 framgar att namndens arliga uppfoljning
av arbetsmiljdarbetet visar pa att kommunens arbetsmiljopolicy ar kand, att cheferna upplever
att de har kunskap om forvaltningens arbetsmiljomal och att de ocksa ar kanda bland
medarbetarna. Motsvarande uppféljning fér 2023 finns annu inte upprattad vid granskningens
genomférande.

3.4. Roll- och ansvarsférdelning

Enligt Arbetsmiljoverkets foreskrift om systematiskt arbetsmiljdarbete (AFS 2001:1) ska
uppgifterna inom det systematiska arbetsmiljoarbetet fordelas. Detta sa att en eller flera chefer,
arbetsledare eller andra arbetstagare far i uppgift att verka for att risker i arbetet forebyggs och
en tillfredsstallande arbetsmiljo uppnas.

Det finns flera kommundovergripande styrdokument som reglerar roll- och ansvarsférdelningen
for det systematiska arbetsmiljdarbetet i Tanums kommun. De illustreras i bilden nedan och
kommenteras darefter kortfattat.

Riktlinje for férdelning

Arbetsmiljépolicy av arbetsmiljuppgifter

Anvisningar for
férdelning av
arbetsmiljuppgifter

[Tanums kommun

Figur 2. Kommunovergripande styrdokument som reglerar roll- och ansvarsfordelning for det
systematiska arbetsmiljdarbetet.

Tre av styrdokumenten &r antagna av kommunfullméaktige:
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| Arbetsmiljopolicyn framgar en ansvarsfordelning 6ver arbetsmiljon. Dar framgar
exempelvis vilken roll arbetsgivaren, chefer, samtliga medarbetare respektive
skyddsombud har.

Enligt Gemensamma reglementesbestammelser for Tanums kommuns namnder
ansvarar respektive namnd inom sitt verksamhetsomrade for arbetsmiljon och att
arbetsmiljouppgifter blir férdelade.

I Riktlinje for fordelning av arbetsmiljduppgifter betonas att namnderna ska se till att
arbetsmiljolagen féljs i nAmndernas verksamheter och att arbetsmiljouppgifterna ska
fordelas pa ett sddant satt att chefer kan verka for att en god arbetsmiljo uppnas.

Dartill har kommunstyrelsen beslutat om anvisningar for fordelning av arbetsmiljouppgifter. Dar
framgar bland annat att vad som ar viktigt att tinka pa vid uppgiftsfordelning, sdsom att den
som far delegerade arbetsmiljouppgifterna ska ha tillrackliga befogenheter och resurser.

Det finns ocksd ett lokalt samverkansavtal for Tanums kommun som beskriver facklig
samverkan. Inom omsorgsnamnden finns facklig samverkan pa tva nivaer. Dels en
forvaltningssamverkansgrupp (FSG), dels lokala samverkansgrupper (LSG). Respektive
avdelningschef ansvarar for att for att LSG genomfors.

Omsorgsnamnden beslutade under 2022 att ge ndmndens ordférande i uppdrag att férdela
arbetsmiljouppgifter till forvaltningschef i enlighet med Tanums kommuns riktlinjer for
fordelning av arbetsmiljduppgifter. Detta i samband med att ny forvaltningschef tilltradde.

Intervjuade uppger att ansvarsfordelningen for systematiska arbetsmiljdarbetet ar tydlig.
Namndens uppfoljning i samband med personal- och arbetsmiljobokslut 2022 visar att dver 90
procent av cheferna uppger att de har mottagit en skriftlig férdelning av arbetsmiljouppgifter.
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4. Namnden har i huvudsak sakerstallt en andamalsenlig kontroll
och uppfdljning av det systematiska arbetsmiljoarbetet

4.1. Var bedémning

Vi beddémer att omsorgsnamnden i huvudsak har sakerstallt en andamalsenlig
kontroll och uppféljning av det systematiska arbetsmiljdarbetet.

4.2. Riskanalyser och handlingsplaner

Enligt Arbetsmiljoverkets foreskrift (AFS 2001:1 88) ska arbetsgivaren regelbundet understka
arbetsforhallandena och bedéma riskerna for att ndgon kan drabbas av ohélsa eller olycksfall
i arbetet. Arbetsgivaren ska ocksa bedoma om &ndringar i verksamheten kan medféra risker
for ohalsa eller olycksfall.

Det systematiska arbetsmiljoarbetet bestar av att [6pande och infor forandringar undersoka
bada den fysiska, organisatoriska och sociala arbetsmiljon. Undersdkningen av arbetsmiljon
genomfors via fysiska arbetsmiljoronder, utredning av olyckor/tilbud och hélsa,
riskbedomningar infor verksamhetsforéndringar, enkater, dialoger i medarbetarsamtal och vid
arbetsplatstraffar (APT). Tanums kommun har under 2022 infort ett digitalt arbetsmiljoverktyg.
Intervjuade upplever att verktyget ar uppskattat bland medarbetarna och att det underlattar det
systematiska arbetsmiljdarbetet. Bland annat dokumenteras riskanalyser med tillhérande
handlingsplaner i systemet. Det ar forsta aret som kommunen anvander sig av systemet och
alla funktioner har annu inte implementerats.

Till stod for genomférandet av det systematiska arbetsmiljdarbetet har férvaltningen upprattat
instruktioner for riskbeddémning av arbetsmiljon samt genomférande av medarbetarsamtal,
fysisk arbetsmiljorond, rapportering av tilloud och arbetsskador. Instruktionerna finns
tillgangliga pa kommunens intranat och i arbetsmiljoverktyget.

Infor varje storre forandring av verksamheten ska en beskrivning av hur férandringen kommer
paverka medarbetarna ur ett arbetsmiljoperspektiv. genomféras, en sa kallad
arbetsmiljokonsekvensbeskrivning. Det ska goras vid exempelvis personalneddragningar, om-
och nybyggnation och organisationsférandringar. | maj 2023 beslutade omsorgsnamnden om
en organisationsfoérandring inom hemtjansten. Som en del av beslutsunderlaget tog
omsorgsnamnden da del av den arbetsmiljokonsekvensbeskrivning och riskbedémning som
gjorts av férandringen.

Av namndens personal- och arbetsmiljobokslut 2022 framgar att cirka 95 procent av cheferna
uppger att de genomfdr riskbeddomningar och tar fram handlingsplaner om en allvarlig
olyckaftillbud har intraffat. Cirka 85 procent av cheferna uppger att riskbeddomningar och
handlingsplaner tas fram vid behov och vid tillbud.

4.3. Uppfoljning av det systematiska arbetsmiljoarbetet

Enligt Arbetsmiljoverkets foreskrifter (AFS 2001:1 118) ska arbetsgivaren varje ar gora en
uppfdljning av det systematiska arbetsmiljdarbetet och skriftligen dokumentera uppféljningen.
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Uppfoljning i delarsbokslut

Namnden fdljer nyckeltal med koppling till systematiskt arbetsmiljéarbete i samband med
delar- och arsbokslut. | delarsbokslut per augusti 2023 har namnden bland annat fatt
information om tillbud och arbetsskador, fysiska arbetsmiljoronder, och organisatorisk och
social arbetsmiljo.

Arlig uppféljning i personal- och arbetsmiljoberéttelse

Omsorgsnamnden tar arligen del av en personal- och arbetsmiljoberattelse som beskriver
forvaltningens arbete med fragor som rér kompetensforsorjning och arbetsmiljo. Namnden tog
del av personal- och arbetsmiljoberattelse for 2022 i mars 2023.

| personal- och arbetsmiljoberattelsen 2022 presenteras resultatet fran en enkat som besvaras
av samtliga chefer inom omsorgsforvaltningen. Enkaten genomfors en gang per. Cheferna har
blivit uppmuntrade att svara pa enkaten tillsammans med skyddsombud for den aktuella
verksamheten. Utifran resultatet av den arliga uppféljningen av arbetsmiljon sker en
uppfdljning och fortsatt arbete i forvaltningens ledningsgrupp samt i férvaltningssamverkan
(FSG) for att vidta atgarder dar det behovs. | nedanstdende tabell framkommer resultaten
gallande fordelning av arbetsmiljuppgifter.

Fordelning av arbetsmiljduppgifter

Har du tagit emot en Féljer din chef upp Har du tillrickliga Har du tillrickliga Har du Har du returnerat nagon
skriftlig férdelning av  arbetsmiljiduppgifterna férutsitmingar gillande  kunskaper gillande samordningsansvar?  arbetsmiljéfraga under
arbetsmiljGuppgifter? med dig? arbetsmiljibuppgifter?  arbetsmiljduppgifter? de senaste 12

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

manadernar

mJa mNej  Osaker

Diagram 1: Enkéatsvar frAn chefer i omsorgsforvaltningen avseende fordelning av arbetsmiljouppgifter. Kalla:
Omsorgsnamndens personal- och arbetsmiljéberéttelse for 2022.

Endast 60 procent av cheferna anser att de har tillrdckliga forutsattningar gallande
arbetsmiljouppgifter, cirka 30 procent av cheferna har svarat att de ar osékra. Drygt 70 procent
anser att deras chef féljer upp arbetsmiljbuppgifterna med dem. For att hantera detta har
kommunen enligt uppgift bjudit in chefer och arbetsplatsombud till en tvadagars
arbetsmiljoutbildning i samarbete med foretagshalsovarden.
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Arbetsmiljéronder

Vid intervjuer beskrivs att arbetsforhallandena féljs upp l6pandet under aret samt vid behov.
En gang om aret genomfors en fysisk arbetsmiljorond av arbetsmiljpansvarig chef tillsammans
med skyddsombud eller da skyddsombud saknas, tillsammans med en medarbetare. Den
fysiska arbetsmiljoronden utférs med hjalp av en checklista som aterfinns i kommunens digitala
arbetsmiljoverktyg. Resultatet av ronden redovisas pa FSG. Cirka 90 procent av cheferna
uppger att de genomfort fysisk arbetsmiljorond under 2022.

Vid intervjuer framkommer att det pa vissa arbetsplatser ar svart att hitta medarbetare som vill
engagera sig som arbetsplatsombud och skyddsombud. D4 inte alla arbetsplatser har detta
far ansvarig chef ibland besvara enkaten till arbetsmiljo- och personalberéttelsen och aven
genomfora fysisk arbetsmiljorond ensam, vilket beskrivs kunna medfora ett sdmre resultat.

Arbetsmiljo- och halsoenkat genomférs vartannat ar

Den organisatoriska och sociala arbetsmiljon ska I6pande understkas. Vartannat ar
genomfors en arbetsmiljo- och héalsoenkat bland medarbetarna i Tanums kommun. Enkéaten
syftar till att kartlagga den psykosociala arbetsmiljon. Ar 1 genomfér medarbetarna arbetsmiljo-
och hélsoenkéten, varefter aterkoppling av resultat sker pa APT. Ar 2 genomférs en uppféljning
av arbetet utifrAn enkéatresultatet. Den senaste arbetsmiljo- och halsoenkaten genomférdes
under hdsten 2023. Intervjuade uppger att enkaten &ar ett viktigt verktyg foér att félja upp
medarbetarnas syn pa arbetsmiljoarbetet. Information om att enkaten kommer att skickas ut
delges pa LSG och FSG.

Nedan framgar nagra risker som framgar av omsorgsforvaltningens arbetsmiljo- och
halsoenkat 2023

22 procent anser inte att arbetspassens forlaggning medger tid for aterhamtning mellan
arbetspass

24 procent upplever inte god balans mellan arbete och fritid

26 procent anser inte att de har majlighet att paverka forlaggningen av sin arbetstid
28 procent anser inte att de ges majlighet att uttrycka sina asikter innan beslut fattas
30 procent anser inte att de har majlighet att paverka sin arbetssituation

Flera av riskerna beror forlaggningen av arbetstid och mdjligheten till balans mellan arbete och
fritid. Vid intervju framkommer att medarbetarnas scheman laggs inom aldreomsorgen for fyra
till atta veckor framat, vilket gor det svart for medarbetarna att planera sin fritid. Det finns planer
pa att aterga till fasta scheman inom vissa avdelningar. En annan risk som namns vid intervjuer
ar utmaningar kopplat till kompetensférsorjning. Nar nAmndens verksamheter annonserar efter
omvardspersonal &r antalet sokande fa och flera stkande saknar formell kompetens.
Rekryteringsutmaningarna skapar enligt intervjuade en stress bland medarbetarna.
Intervjuade, inklusive fackliga representanter, uppger att risker kopplat till arbetsmiljon
adresseras och hanteras inom ramen fér omsorgsnamndens systematiska arbetsmiljdarbete.

1 Avser andel av respondenterna som angett 1 eller 2 pa en 5-gradig skala, dar 1 = instammer mycket
daligt och 5 = instammer mycket bra.
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4.4. Systematiskt arbetsmiljoarbete inom ndmndens arbete med intern kontroll

Namndens arbete med intern kontroll 2022 visade pa forbattringsomraden kopplat till
rehabilitering och atergang till arbete. Uppfoljningen visade att flera arenden dar medarbetare
varit sjukskrivna i 30 dagar eller mer saknade plan for atergang till arbetet. Namnden har
beslutat att félja upp &tgarderna i internkontrollplan for 2023. Aterrapportering till
omsorgsnamnden ska ske i december 2023. Utkast pa aterrapporteringen visar att dialog

avseende plan for atergang skett lopande under 2023 i omsorgsforvaltningens
ledningsgrupper.

Omsorgsnamnden berdr distansarbete i sin internkontrollplan 2023. Enligt internkontrollplanen
ska chef innan den beslutar om distansarbete genomféra en riskbedéomning utifran ett
arbetsmiljo- och verksamhetsperspektiv. Kontrollen syftar till att granska om riskbedémning av
arbetsmiljo genomforts innan avtal om distansarbete upprattats. Utkast pa aterrapporteringen
visar att kontroll av riktlinjer for distansarbete sker kommungemensamt varfor
omsorgsforvaltningen inte har nagot resultat att redovisa for omsorgsnamnden.
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5. Namnden har delvis sékerstallt en andamalsenlig styrning och
uppfoljning for att minska sjukfranvaron

5.1. Var bedéomning

Vi bedémer att omsorgsnamnden delvis har sakerstallt en andamalsenlig styrning
och uppféljning for att minska sjukfranvaron.

5.2. Styrning och uppféljning av sjukfranvaro

Kommunfullmaktige har i budget fér 2023 beslutat om ett prioriterat verksamhetsmal inom
omradet Personal®> . Till malsattningen har tre indikatorer kopplats, daribland annat att
sjukfranvaron ska vara lagre an den genomsnittliga sjukfranvaron for Sveriges kommuner.

Totalt var sjukfranvaron 8,7 procent inom namndens verksamhet per sista augusti 2023.
Motsvarande siffra for kommunen som helhet var 7,5 procent. Den senaste siffran for snittet i
riket ar 8,1 procent, enligt kommunens delarsbokslut per augusti 2023.

Omrade 2021 2022 2023-08-31
Sjuktal 10,4% 9,5% 8,7%
Korttidssjukfranvaro (Dag 1-14) 4,0% 4,5% 3,53%
Langtidssjukfranvaro (Dag 15-) 6,4% 5,0% 5,17%

Tabell 2: Statistik och nyckeltal for omsorgsnamndens verksamhetsomraden for perioden 2021-2022 samt per 31
augusti 2023 Kalla: Statistik sammanstélld av omsorgsforvaltningen Tanums kommun samt omsorgsnamndens
delarsbokslut 2023.

En oversiktlig kartlaggning visar att omsorgsnamnden har en lagre sjukfranvaro jamfort
narliggande kommuner. Munkedal, Stromstad och Sotenas hade en sjukfranvaro om 9,3
procent till drygt 13 procent vid sina motsvarande forvaltningar per augusti 20233

Intervjuade tror att omsorgsforvaltningen har en hogre sjukfranvaro an ovriga forvaltningar i
kommunen med anledning av att medarbetarna inte har mgjlighet till distansarbete. Anstéllda
inom andra forvaltningar har andra typer av arbetsuppgifter och kan darfér i hégre utstrackning
arbeta hemifran vid lindrig sjukdom. Inom omsorgsforvaltningen finns flera verksamheter som
alades med harda restriktioner under coronapandemin vilket innebar en nolltolerans mot
arbete vid sjukdom, vilket 6kade sjukfranvaron. Intervjuade uppger att de sista restriktionerna
for omsorgsforvaltningens verksamheter med baring pa Covid-19 avvecklades sommaren
2023, vilket medfort att restriktionerna paverkat sjukskrivningstalen dven under aret. Personal
som uppvisar symptom pa sjukdom maste dock fortfarande stanna hemma fran arbetet.

2 Malet ar att "Ledarskap och medarbetarskap ar varandras forutsattningar och tillsammans leder de till
utveckling, halsa, effektivitet och god kvalitet i verksamheten”.

3 | Munkedal hade valfardsforvaltningen en sjukfranvaro om 9,3 % per augusti 2023. | Stromstad var
sjukfranvaron inom socialforvaltningen 10,3 %. Slutligen framkommer att omsorgsférvaltningen i
Sotenas hade drygt 13 procents sjukfranvaro, enligt kommunens delarsbokslut per augusti 2023.
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Ytterligare en paverkande faktor beskrivs vara att kvinnodominerande yrken generellt har
hogre sjukfranvaro @n sektorer som ar mer mansdominerade. Namnden uppges arbeta aktivt
med jamstalldhetsfrdigan och ser en successiv okning av antalet anstdllda man inom
forvaltningen. Trots det uppges forhallandet vara 82 procent kvinnor och 18 procent man inom
omsorgen.

Langtidssjukfranvaron ar hogre jamfért med korttidsjukfranvaron. | namndens delarsbokslut
per augusti 2023 framkommer att den langre sjukfranvaron ar orsakade av bade fysisk och
psykisk ohélsa. En tkande psykisk ohdlsa i samhallet som stort och darmed &aven bland
forvaltningens medarbetare lyfts av flera fram som en risk under intervjuer.

Det finns rutiner for att narmaste chef exempelvis ska ha enskilt samtal med medarbetare som
haft fyra sjukfranvarotillfallen under ett halvar eller sex tillfallen under ett ar. Syftet ar att fanga
upp bakomliggande faktorer som kan leda till langre sjukskrivning. Dartill har kommunen en
riktlinje  for rehabilitering arbetsanpassning samt en rutin for rehabilitering och
arbetsanpassning, antagna av kommunstyrelsen respektive HR-chef. | riktlinjen beskrivs
ansvarsfordelningen mellan de funktioner som &r involverade i ett rehabiliteringsarende eller
en arbetsanpassning. Av rutinen framgar att om rehabilitering till ordinarie arbete inte ar mojligt
och dar arbetsgivaren uppfyllt sitt rehabiliteringsansvar s& avslutas &arendet och ett
omplaceringsarende pabarjas.

Vid intervjuer framkommer att vardtyngden pa kommunens sarskilda boenden har okat de
senaste aren. Sjukfranvaron bland personalen ar sarskilt hog pa de sarskilda boendena. |
september 2023 beslutade namnden att godkanna projektet "Okad bemanning inom sérskilda
boenden”. Projektet finansieras via stadsbidrag och syftar till att 6ka bemanningen med en
personal pa varje avdelning for att se vilka effekter forandringen gor. Namnden vill bland annat
undersdka om den 6kade personaltatheten kan bidra till minskad sjukfranvaro.

Intervjuade uppger att namnden ar mycket engagerade i fradgor som ror sjukfranvaro och aktivt
staller fragor kring omradet vid sammantraden. Sjukfranvaro ar ocksa ett staende inslag pa
saval LSG som FSG. Chefer tar manatligen del av sjukfranvarostatistik for sina medarbetare
via kommunens arbetsmiljoverktyg.

Forebyggande insatser: Halsoresan, foretagshéalsovard och halsoutvecklare

Namnden har genom statshidrag gjort en satsning pa Halsoresan vilket innebar att
medarbetare kan ansdka om stdd i att &ndra sina levnadsvanor i form av motion och kost. De
som blir antagna far trana pa arbetstid genom att delta i en traningsgrupp som leds av en
personlig tranare. Kursen ar belagd med avgift men kan delbetalas med friskvardsbidraget.
Under 2022 har tre grupper genomfort Halsoresan. Intervjuade beskriver att satsningen ar
uppskattad bland medarbetarna. Namnden har &ven beslutat att all tillsvidareanstalld
vardpersonal ska fa kostnadsfria arbetsskor.

Kommunen har tillgang till foretagshalsovard via en extern leverantor. Intervjuade uppger att
leverantéren ar en oberoende part som kan hjalpa till med radd och stod till chefer.
Foretagshalsovarden kan ocksa vara behjalplig nar en langtidssjukskriven medarbetare ska
aterga till arbetet och vid arbetsanpassningar.
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Tanums kommun har en halsoutvecklare som arbetar gentemot samtliga forvaltningar.
Halsoutvecklarens arbete &r inriktat pa att starka de friskfaktorer som gor att medarbetarna
haller sig friska och narvarande pa arbetsplatserna. | personalgrupperna i kommunen finns
ocksd ett 70-tal halsoinspiratérer som har fatt en tvddagarsutbildning samt aterkommande

halvdagsutbildningar. Deras uppgift ar att medverka till halsorelaterade inslag pa
arbetsplatstraffar och planeringsdagar.
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Bilaga 1. Bakgrund

Enligt SKR ar hog sjukfranvaro ett problem pa bade samhalls-, organisations- och individniva.
Sjukfranvaron i kommuner, landsting och regioner ar hogst pa den svenska arbetsmarknaden

Av 3 kap. 2 § arbetsmiljclagen framgar att arbetsgivare ska vidta alla atgarder som behdvs for
att forebygga att arbetstagare utsatts for ohélsa eller olycksfall. Utéver de regler om
skyldigheter som finns angivna i arbetsmiljolagen har Arbetsmiljoverket gett ut ett antal
foreskrifter som mer detaljerat anger de krav och skyldigheter som stélls pa arbetsgivaren vid
en anstallds sjukskrivning. Arbetet ska avse bade forebyggande atgarder och
rehabiliteringsinsatser.

Under 2022 uppgick den totala sjukfranvaron i Tanums kommun till 8,4 procent, vilket ar hogre
an den genomsnittliga sjukfranvaron i Sverige pa 7,7 procent. Den hogsta sjukfranvaron finns
inom omsorgsforvaltningen pa 9,5 procent. | Tanums kommuns budget for 2023 framgar att
arbetet med att sénka sjukfranvaron bor intensifieras i namnderna och styrelserna.

| Tanums kommun har respektive ndmnd ansvar for héalsa-och arbetsmiljd och att
arbetsmiljouppgifter fordelas inom sitt verksamhetsomrade. Namnderna har hand om
personalfragor inklusive arbetsmiljofragor inom sitt respektive verksamhetsomrade.

Den 1 juni 2021 inférdes nya foreskrifter om arbetsanpassning som klargjorde arbetsgivarens
ansvar nar en arbetstagare har behov av arbetsanpassning pa arbetsplatsen. Arbetsgivaren
ska arbeta for att underlatta atergang i arbetet for arbetstagaren efter sjukfranvaro. Bland annat
anges att individuella atgarder i den fysiska, organisatoriska och sociala arbetsmiljon som
syftar till att en arbetstagare, med nedsatt formaga att utfora sitt vanliga arbete, kan fortsatta
arbeta, eller atergd i arbetet ska vidtas.

Kommunrevisionen har mot bakgrund av ovanstaende samt i sin risk- och vasentlighetsanalys
bedomt att det ar vasentligt att granska kommunens arbete med sjukfranvaro. | God
revisionssed framgar de grunder som revisorerna anvander nar de bedémer ansvarstagande
i styrelser och namnder. Ansvarsgrunder som &r aktuella i denna granskning ar bland annat
risken for bristande styrning av verksamhet.
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Bilaga 2. Revisionskriterier
Kommunallagen (2017:725)

Enligt kommunallagen 6 kap 68 ska namnderna/styrelsen inom sitt omrade tillse att
verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som fullméktige har bestamt samt
de foreskrifter som galler for verksamheten. De ska ocksa se till att den interna kontrollen ar
tillracklig samt att verksamheten bedrivs pa ett i Ovrigt tillfredsstallande sétt.

Arbetsmiljolagen (1977:1160)

Arbetsmiljélagen reglerar de skyldigheter som varje arbetsgivare har om att férebygga ohélsa
och olycksfall pa arbetsplatsen. Lagen anger ocksa de krav som finns pa samverkan mellan
arbetsgivare och arbetstagare. Det géller till exempel regler som ror skyddsombuds och
skyddskommittéers verksamhet. Det systematiska arbetsmiljoarbetet ska omfatta alla
anstallda, inklusive inhyrd personal.

| arbetsmiljtlagens 3 kap. aterfinns allméanna bestammelser kring arbetsgivarens skyldigheter.
Dar framgar att arbetsgivaren systematiskt ska planera, leda och kontrollera verksamheten sa
att de krav som finns pa en god arbetsmiljo motsvaras. Det innebar till exempel att
arbetsgivaren ska undanrdja risker for ohalsa och olycksfall genom att kontinuerligt underséka
vilka risker som finns pa arbetsplatsen och férandra sadant som kan leda till ohalsa eller
olycksfall. Arbetsgivaren ska ocksa sakerstélla att arbetstagaren har god kannedom om de
risker som kan vara forbundna med arbetet och att arbetstagaren har den utbildning som kravs
for att undga risker i arbetet.

Arbetsmiljoverkets foreskrifter (AFS 1993:2, AFS 2001:1, AFS 2015:4, AFS 2021:4)

Utbver de regler som anges i arbetsmiljolagen har Arbetsmiljoverket tagit fram ett antal
foreskrifter som ror arbetsmiljo. Féreskrifterna innehaller mer detaljerade beskrivningar av de
krav som finns pa arbetsmiljoomradet.

Arbetsmiljoverkets foreskrift om vald och hot i arbetsmiljon (AFS 1993:2):

Enligt Arbetsmiljoverkets foreskrift om vald och hot i arbetsmiljon ska arbetsgivaren utreda de
risker for vald eller hot om vald som kan finnas i arbetet samt vidta de atgarder som kan
foranledas av utredningen. Sarskilda sakerhetsrutiner skall finnas fér arbete som kan medféra
risk for vald eller hot om vald. Rutinerna skall hallas aktuella och féljas upp fortlopande.
Rutinerna skall vara kénda av alla arbetstagare som kan bli berérda av riskerna.

Arbetsmiljoverkets foreskrift om systematiskt arbetsmiljoarbete (AFS 2001:1):

Enligt Arbetsmiljéverkets foreskrift om systematiskt arbetsmiljdarbete ska uppgifterna inom det
systematiska arbetsmiljdarbete fordelas pa ett sddant sétt att en eller flera chefer, arbetsledare
eller andra arbetstagare far i uppgift att verka for att risker i arbetet forebyggs och en
tillfredsstallande arbetsmiljé uppnas. Vidare ska det finnas en arbetsmiljopolicy som beskriver
hur arbetsforhallandena i arbetsgivarens verksamhet ska vara for att ohalsa och olycksfall i
arbetet ska férebyggas. Vidare anger foreskriften att arbetsgivaren regelbundet ska understka
arbetsforhallandena och bedoma riskerna for att ndgon kan komma att drabbas av ohalsa eller
olycksfall i arbetet. Foreskriften anger ocksa att arbetsgivaren ska omedelbart eller sa snart
det ar praktiskt mojligt genomfora de atgarder som behovs for att forebygga ohéalsa och

18

Sida 72 av 144



EY

Building a better

wor«king woria

olycksfall i arbetet. Arbetsgivaren ska ocksa vidta de atgarder som i dvrigt behovs for att uppna
en tillfredsstallande arbetsmiljo.

Arbetsmiljoverkets foreskrift om organisatorisk och social arbetsmiljo (AFS 2015:4):

Arbetsmiljoverkets foreskrift om organisatorisk och social arbetsmiljo ska arbetsgivaren ha mal
for den organisatoriska och sociala arbetsmiljon. Malens syfte ska vara att framja halsa och
oka organisationens formaga att motverka ohalsa. Malen ska vara kanda hos arbetstagarna
och de ska ha mdjlighet att medverka i arbetet med att ta fram malen.

Arbetsmiljépolicy for Tanums kommun (beslutad av KF 2019-12-11)

Kommunfullmaktige i Tanums kommun har beslutat om en arbetsmiljopolicy. Av policyn
framgar att halsa och arbetsmiljdarbetet ska inga som en naturlig del i verksamheten och ska
genomsyra alla beslut som fattas och de aktiviteter som genomfors. | arbetsmiljopolicyn
framgar foljande mal:

att arbetsmiljdarbetet gérs i samverkan mellan arbetsgivare, medarbetare och
skyddsombud/arbetsplatsombud,

att det systematiska arbetsmiljoarbetet foljs upp arligen,

att mal formuleras och kommuniceras av varje forvaltning/bolag utifran styrdokument
och foérutsattningar,

att chefer och arbetsledare har/far kunskaper, kompetens, resurser och befogenheter
for att kunna verka for en bra och saker arbetsmiljo,

att alla medarbetare far den introduktion och utbildning de behover for att kunna arbeta
sékert och halsosam

att riskbedémningar och handlingsplaner upprattas inom samverkansavtalets ram. Vid
storre forandringar gors undersokningar och riskbedémningar av saval den fysiska som
den organisatoriska och sociala arbetsmiljon,

att alla tillbud och arbetsskador som intraffar rapporteras och utreds sa att relevanta
atgarder kan vidtas, att i forsta hand kollektiva skyddsatgarder genomfors, men att
ocksa individuella anpassningar sker utifran krav och forutséattningar,

att de arbetsuppgifter och befogenheter som tilldelas medarbetare inte ger upphov till
ohalsosam arbetsbelastning, resurserna ska anpassas till kraven i arbetet,

att Tanums kommuns ledare har ett tydligt och synligt ledarskap med respekt och
omtanke om varje medarbetare,

att vi kontinuerligt arbetar med kompetensutveckling som syftar till saval yrkesmassig
utveckling som att framja en hélsosam arbetsmiljo.

Riktlinje for fordelning av arbetsmiljduppgifter (beslutad av KF 2021-01-19)

Kommunfullméktige i Tanums kommun har beslutat om en riktlinje for delning av
arbetsmiljouppgifter. | riktlinjen beskrivs hur férdelning av arbetsmiljouppgifter ska genomféras
samt vilket ansvar inom arbetsmiljoomradet som aligger respektive funktion i
fordelningsordningen.
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Riktlinje for systematiskt arbetsmiljoarbetet (beslutad av kommunstyrelsen 2022-01-22)

Kommunstyrelsen i Tanums kommun har beslutat om en riktlinje fér det systematiska
arbetsmiljparbetet med malet att forebygga ohélsa och olycksfall i arbetet och uppna en
tillfredsstallande arbetsmiljo. | riktlinjen beskrivs processen for det systematiska
arbetsmiljoarbetet. | riktlinjen beskrivs &ven att det systematiska arbetsmiljoarbetet ska
bedrivas i samverkan mellan arbetsgivare och arbetstagare. Av riktlinjen framgar aven
ansvarsfordelningen foér det systematiska arbetsmiljdarbetet.
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Bilaga 3. Kéllférteckning

Intervjuer

HR-specialist omsorgsforvaltningen, 2023-09-20
Forvaltningschef omsorgsforvaltningen, 2023-09-20
Fackliga representanter (gruppintervju), 2023-09-22
Chefer inom omsorgsforvaltningen, 2023-09-22
Omsorgsnamndens presidium, 2023-09-22

Dokumentation

Anvisningar for fordelning av arbetsmiljouppgifter

Arbetsmiljépolicy fér Tanums kommun

Arbetsmiljoaret for Tanums kommun (utdrag fran Tanum kommuns intranat)
Budget for Tanums kommun, 2023

Delarsbokslut 1 fér omsorgsnamnden, 2023

Delarsbokslut 2 for omsorgsnamnden, 2023

Delarsbokslut 2 for Tanums kommun, 2023

Delarsbokslut per augusti 2023, Stromstads kommun

Delarsbokslut per augusti 2023, Munkedals kommun

Delarsbokslut per augusti 2023, Sotenas kommun

Gemensamma reglementesbestammelser for Tanums kommuns ndmnder
Genomfora enkel riskbeddomning i Arbetsmiljoverktyget (instruktion)
Genomféra skyddsrond i Arbetsmiljoverktyget (instruktion)

Handlagga arende i Arbetsmiljoverktyget (instruktion)

Halsoresan (utdrag fran Tanum kommuns intranat)

Internkontrollplan fér omsorgsnamnden 2022 och 2023

Lokalt samverkansavtal for Tanums kommun

Omsorgsnamndens budgetforslag 2023

Omsorgsnamndens personal- och arbetsmiljoberéattelse, 2022

Reglemente for omsorgsnamnden

Resultat fran arbetsmiljo- och halsoenkéat 2021 for omsorgsforvaltningen
Resultat fran arbetsmiljo- och halsoenkat 2023 fér omsorgsforvaltningen
Riktlinje for fordelning av arbetsmiljduppgifter

Riktlinje for rehabilitering och arbetsanpassning, beslutad av kommunstyrelsen 2022
Riktlinje for systematiskt arbetsmiljbarbete

Rutin for rehabilitering och arbetsanpassning

Uppfdljning av internkontrollplan for omsorgsnamnden, 2022 samt 2023 (utkast)
Verksamhetsberattelse for omsorgsnamnden, 2022

Overgripande rutiner for det systematiska arbetsmiljparbetet
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Inledning

I flera av de verksamheter som omsorgsndmnden ansvarar for tas avgifter ut, till exempel inom
dldreomsorgen och inom individ- och familjeomsorgen. Intdkterna fran avgifterna anvéinds for att
finansiera verksamhetens arbete med att erbjuda den avgiftsbelagda tjansten.

Omsorgsndmnden tar ut avgifter inom foljande omréden:

Individ- och familjeomsorgen
Funktionshinderverksamheten
Aldreomsorg inklusive hilso- och sjukvard
Maltidsverksamhet

Omsorgsndmndens avgifter dr ett av ndmndens grundldggande styrdokument och en sammanstéllning
som beskriver:

e Vilka avgifter som tas ut i omsorgsnimndens verksamheter
e Vilka lagrum som é&r aktuella for avgiftsuttaget
e Annat av vikt i forhallande till avgiftshanteringen i verksamheterna
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Det I6pande arbetet med avgifter under aret

Arlig upprakning av avgifter
Varje ar ska en upprakning av avgifterna ske enligt de bestimmelser som fastslagits av
kommunfullméktige for respektive omréde.

e Uppriknade avgifter ska lyftas till omsorgsndmnden for att faststéllas, antingen 1 december
eller vid det forsta ssammantrdde som for dret.

e [ samband med att omsorgsndmnden faststéller avgifterna ska information om hur stort belopp
respektive avgiftstyp som har fakturerats foregéende ar, girna med en historisk jamforelse. !

Uppfoljning och revidering av avgifter
Uppf6ljning av det grundldggande styrdokumentet omsorgsnimndens avgifter ska goras arligen i
samband med att avgifterna faststélls av omsorgsndmnden. Vid behov ska revidering ske.

Information om avgifter till den enskilde

I samband med att en omsorgstagare far avgiftsbelagd insats ska hen fa information om géllande avgifter
samt att hen ska ldmna in en inkomstforfragan.

¢ [ informationen ska det ocksé enkelt framgé hur avgiftsberdkningen sker.
e Det dr ocksa viktigt att omsorgstagaren far information om var hen ska vénda sig med fragor som
ror avgifter.

1| internkontrollgranskning av avgifter 2020, ON 2020/0281-701, togs information om férdjupad information

kring avgifter fram som ett forbattringsforslag.
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Faststallda avgifter och taxor 2024

Omsorgsavgift for sarskilt boende, hemtjanst och hemsjukvard

Avgiftshandldggaren gor en berdkning for att avgdra om omsorgstagaren har ekonomiska mojligheter
att betala omsorgsavgift for den vard och omsorg som ges.

Kommunen far dock aldrig ta ut en taxa som overskrider kommunens sjilvkostnadspris (469
kronor) eller hogkostnadsskyddet for omsorg 2 575 kronor per méanad.

Ovriga avgifter inom dldreomsorg och
funktionshinderverksamhet

Avgift trygghetslarm 254 kronor per manad plus tillaggsavgift om 90 kronor per manad for
digitala larm.

Avgift matdistribution 78 kronor per portion

Maltidsavgift sarskilt boende 4 292 kronor per manad

Fréanvaroavdrag sdrskilt boende. Vid sjukhusvistelse med 6vernattning gors avdrag pa mat och
omsorgsavgift frdn forsta dagen. Vid 6vriga frdnvaro gors inget avdrag

Avgift for forbruknings— och hygienartiklar inom sarskilt boende. Vid tillhandahallande av
hygien- och forbrukningsartiklar 1 sdrskilt boende debiteras omsorgstagaren 700 kronor per
manad. Vid tillhandahéllande av endast tvittmedel debiteras omsorgstagaren 80 kronor per
manad. Omsorgstagaren kan vilja att kopa in forbruknings- och hygienartiklar pa egen hand.
Dygnsavgift vid korttidsvard 251 kronor per dag (143 kronor matavgift, 85 kronor
omsorgsavgift, 23 kronor for forbrukningsartiklar). Hel avgift faktureras vid ankomst fore
klockan 12,00, annars halv avgift. Halv avgift faktureras avresedagen om avresa sker fore
klockan 12.00, annars hel avgift. Om omsorgstagaren kommer fran eller reser till sjukhus tas
ingen avgift ut den dagen. For att avgora om avgiftsutrymme finns gors en avgiftsberdkning.
Saknas avgiftsutrymme tas endast avgift ut for mat med 143 kronor samt for
forbrukningsartiklar 23 kronor.

Avgift for dagverksamhet dldreomsorg 90 kronor per dag.

Avgift maltid daglig verksamhet LSS 52 kronor per dag.

Avgifter provisorisk dodsboforvaltning och gravsattning

Avgift vid provisorisk dodsboforvaltning och gravsattning dr 1 189 kr per timme.

Portionspris luncher i kommunal matsal

Lunch inklusive dessert (endast i dldreomsorgens matsalar) 87 kronor per portion
Lunch exklusive dessert 71 kronor per portion
Salladstallrik inklusive brod och maltidsdryck 59 kronor per portion
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Avgifter inom individ- och familjeomsorgen

Inledning

Inom individ- och familjeomsorgen tas avgifter ut i vissa verksamheter/i samband med vissa insatser.
Nedan foljer en beskrivning av vilka omraden dér avgift tas ut. Kopplat till varje omrade finns ocksé
beskrivet hur beslut fattas och vem som fattar beslutet.

Avgift fran vardnadshavare nar barn ar placerade
Nar tas avgiften ut — kort beskrivning

Foréldrar har enligt 7 kap 1 § Fordldrabalken, var for sig, forsorjningsskyldighet gentemot sitt barn.
Foréldrar som inte bor med barnet fullfoljer denna skyldighet genom underhéllsstod. Darfor tas
egenavgift ut av fordldrarna vid dygnetruntplacering

Nér barn ér placerade i familjehem och eller pé institution genom socialtjinsten har fordldrarna i stéllet
skyldighet att bidra till kommunens kostnader for virden. Det géller bdde om placeringen ir frivillig
(enligt SoL eller LSS) eller sker utan samtycke (med stod av LVU). Det giller ocksé bade vid
tillfélliga och stadigvarande placeringar.

De belopp som forédldrarna ska betala beréknas enligt Socialtjanstférordningen samt

Lagen om underhéllsstod. Det belopp som var och en av fordldrarna ska bidra med far dock

inte overstiga vad som for varje tid motsvarar underhéllsstodsbeloppet enligt Socialforsikringsbalken.
Om ungdomen fortfarande gér 1 gymnasieskolan vid denna tidpunkt ar det fordldrarna som é&r
forsorjningsansvariga framtill 21 érs alder pa personen.

Lagrum for avgiftsuttag

Nér barn dr placerade i familjehem och eller pd institution genom socialtjdnsten har fordldrarna
skyldighet att bidra till kommunens kostnader for virden. Det giller bdde om placeringen ar frivillig
(enligt SoL eller LSS) eller sker utan samtycke (med stod av LVU). Det géller ocksé bade vid tillfalliga
och stadigvarande placeringar 2

Beslut fran fullmaktige om att avgift far tas ut
Beslut om att omsorgsndmnden far ta ut avgiften fattades av kommunfullméktige 2017-03-27 § 30.

Delegation pa beslut om avgift
e [ omsorgsndmndens delegationsordning framkommer att socialsekreterare har delegation pa att
besluta om avgifter for placerade barn

e Dir framkommer ocksa att arbetsutskott far besluta om att avgift inte ska betalas enl.
9 kap 4 § Socialtjanstlagen.

2 Socialtjinstlagen 8 kap 1 § 2 stycket och Socialtjanstfrordningen 6 kap 2 och 3 §
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Avgift vuxen familjehem/hem for vard eller boende
Nar tas avgiften ut — kort beskrivning

Kommunen far (utom betriaffande barn) ta ut erséttning for uppehéllet av den som pa grund av missbruk
av alkohol, narkotika eller ddrmed jaimforbara medel far vard eller behandling i ett hem for vard eller
boende eller i ett familjehem.”

Lagrum for avgiftsuttag

Den erséttning for uppehille som kommunen far ta ut vid stdd- och hjdlpinsatser av behandlingskaraktér
enligt 8 kap. 1 § forsta stycket Socialtjanstlagen (2001:453) fir uppga till hogst 80 kronor per dag.

Beslut fran fullmaktige om att avgift far tas ut
Beslut om att omsorgsndmnden far ta ut avgiften fattades av kommunfullméktige 2017-03-27 § 30.

Delegation pa beslut om avgift

I omsorgsnimndens delegationsordning framkommer att socialsekreterare/socialadministratér har
delegation pa att besluta om avgifter for placerade barn

Dér framkommer ocksa att arbetsutskott fr besluta om att avgift inte ska betalas
9 kap 4 §Socialtjanstlagen.

Avgift provisorisk dodsboforvaltning och gravsattning
Nar tas avgiften ut — kort beskrivning

Kommunen har yttersta det ansvaret for att avlidna personer gravsitts och har da rétt till ersattning for
kostnaderna fran dodsboet, detta regleras i1 5 kapitlet 2 § Begravningslagen.

Socialndmnden (i Tanums kommun omsorgsndmnden) ska i vissa fall ansvara for provisorisk
dodsboforvaltningen och far for det begéra ersittning fran dodsboet, ndgot som &r reglerat i 2 kapitlet 4
§ Socialtjanstlagen.

e Avgift ska tas ut per timme for den faktiska tidsdtgdngen som den provisoriska
dodsboforvaltningen kraver samt for de faktiska kostnaderna for att gravsétta och den faktiska
tidsatgangen for att administrera gravsattningen.

e Avgiften berdknas genom att en faststilld timtaxa multipliceras med antalet nedlagda
handlédggningstimmar i drendet avseende provisorisk dodsboforvaltning och gravsittning och
till det ldggs de faktiska kostnaderna for sjdlva gravsittningen

e Den faststélla timtaxan per handldggningstimme ar 1 140 kronor for 2023,

e Uppriakning av timkostnaden ska ske en gang per kalenderar enligt prisindex for kommunal
verksamhet (PKV).

e Ingen avgift for handlédggningstid far tas ut om den sammanlagda handldggningstiden i ett
drende understiger 30 minuter.

Fordjupad information om avgiftsuttaget finns att ldsa i utredning ON 2023/0037 — 70.
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Lagrum for avgiftsuttag

e Att kommunen har ritt till ersittning for gravsattningskostnader regleras i 5 kapitlet 2 §
Begravningslagen

e Att och nir en socialndmnd fér ta ut avgifter for provisorisk dédsboforvaltning finns reglerat i
18 kapitlet 2 § Arvdabalken.

Beslut fran fullmdktige om att avgift far tas ut

Beslut om att omsorgsndmnden far ta ut avgifterna fran och med den 1 juni 2023 av
kommunfullmiktige den fattades av kommunfullmiktige den 23 mars 2023, se Ks 2023/0141 — 704,

KF § 34.

Delegation pa beslut om avgift

I omsorgsndmndens delegationsordning framkommer att enhetschef har delegation pa att besluta om
uttag av avgift vid provisorisk dodsboforvaltning och gravsattning.
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Avgifter inom funktionshinderverksamheten

Inledning

Inom funktionshinderverksamheten tas avgifter ut 1 vissa verksamheter/i samband med vissa insatser.
Nedan foljer en beskrivning av vilka omraden dér avgift tas ut. Kopplat till varje omrade finns ocksa
beskrivet hur beslut fattas och vem som fattar beslutet.

Avgift kost LSS

Nar tas avgiften ut — kort beskrivning

I forarbetena till LSS anfors bland annat att utgdngspunkten bor vara att stod och service som ges enligt
lagen skall vara avgiftsfri, men att avgift for till exempel maltid som serveras i samband med en insats
bor kunna tas ut.

Kostavgift dagverksamhet

Avgifterna kopplas till prisbasbeloppet.

Kostnad for lunch debiteras 2,75% av prisbasbeloppet.
Avgiften justeras arligen med KPI

Kostavgift korttidsvistelse

I priset ingar frukost, lunch, fika, middag med mera

Avgiften avser personer som vistas hos stodfamilj eller pa korttidsboende
Dygnsavgift vuxen 6,40% av prisbasbeloppet

Dygnsavgift barn 3,70 % av prisbasbeloppet

Avgiften justeras arligen med KPI

Kostavgift pa gruppbostad
Gruppbostidderna har sjdlvhushallning. Varje individ bekostar och kdper in sin egen mat. Vid de tillfallen
mat lagas 1 storgrupp delas kostnaden mellan individerna.

Lagrum for avgiftsuttag

Insatser enligt LSS? ar i princip avgiftsfria men i 19 — 20 §§ regleras undantag som ger kommunen
mojlighet att ta ut vissa avgifter. En forutsittning for att avgifterna skall kunna debiteras dr emellertid
att de har faststéllts i ett kommunalt taxebeslut.

Skéliga avgifter for bostad, fritidsverksamhet och kulturella aktiviteter far tas ut av dem som har hel
allmén alderspension, hel sjukerséttning eller hel aktivitetsersattning enligt socialforsdkringsbalken eller
annan inkomst av motsvarande storlek, enligt de grunder som kommunen bestimmer. Avgifterna fér
dock inte Gverstiga kommunens sjidlvkostnader. Kommunen ska se till att den enskilde far behélla
tillrdckliga medel for sina personliga behov. Lag (2010:480)*

4 SFS 2010:480 Lag om #ndring i lagen (1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade
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Beslut fran fullmdktige om att avgift far tas ut
Beslut om att omsorgsndmnden far ta ut avgiften fattades av kommunfullméktige 2000-11-20 § 102.

Hyror gruppbostader

For gruppbostidder Klippan och Berget samt serviceboende Hojden fordandras hyrorna efter
hyresforhandlingar mellan Tanums Bostdder och hyresgistforeningen.

For Hedeskogens gruppboende kontaktas Havstens fastigheter - Opalen

Avgift for boende pa elevhem eller familjehem i samband med
studier
Nar tas avgiften ut — kort beskrivning

Elever i gymnasiesdrskolan som studerar pa annan ort &n hemorten kan vara berattigade till stod enligt
olika lagstiftningar. For elever med omfattande vardbehov finns mdjlighet till stod till bostad med
sarskild service enligt LSS. Elever som studerar vid nagon av de rikstdckande gymnasieskolorna har
rétt till s kallat Rg-bidrag® (bidrag till funktionshindrade elever pd gymnasieniva)

Elever i gymnasiesdrskola har samma rétt till inackoderingsstdd som andra gymnasieelever, till och
med forsta kalenderhalvaret det ar eleven fyller 20 ar.

Lagrum for avgiftsuttag

Insatser enligt LSS dr i princip avgiftsfria men 1 19 — 20 §§ regleras undantag som ger kommunen
mojlighet att ta ut vissa avgifter. Enligt 19 § far skiliga avgifter for bostad, fritidsverksamhet och
kulturella aktiviteter tas ut av dem som har hel allmén alderspension, hel sjukersittning eller hel
aktivitetsersittning enligt socialforsdkringsbalken eller annan inkomst av motsvarande storlek, enligt de
grunder som kommunen bestimmer. Avgifterna far dock inte dverstiga kommunens sjélvkostnader.

Beslut fran fullmaktige om att avgift far tas ut

Beslut om att omsorgsndmnden fér ta ut avgiften fattades av kommunfullmaktige 2000-11-20 § 102.
Avgifter for kost och logi uttages med motsvarande del av inackorderingstilligget
(0.30% av prisbasbeloppet)

Ovrigt av vikt

Avgift for boende pd grund av studier pa annan ort tas ut frdn hostterminen det &r ungdomen har beviljats
aktivitetsersittning. For hostterminen giller avgift for fyra manader (september — december) och for
varterminen fem ménader (januari — maj). For helarsplaceringar ar juli ménad avgiftsfri.

5 Soks hos Centrala studiestédsnamnden CSN
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Avgift for boende i familjehem eller bostad med sarskild service
for barn eller ungdomar som behover bo utanfor foraldrahemmet
(9:8 LSS)

Nar tas avgiften ut — kort beskrivning

Foraldrar har enligt 7 kap 1 § Fordldrabalken, var for sig, forsorjningsskyldighet gentemot sitt barn.
Foréaldrar som inte bor med barnet fullféljer denna skyldighet genom underhallsstdd. Darfor tas
egenavgift ut av fordldrarna vid dygnetruntplacering

Nar barn &r placerade 1 familjehem och eller pa institution genom socialtjdnsten har fordldrarna i stillet
skyldighet att bidra till kommunens kostnader for varden. Det géller bade om placeringen ér frivillig
(enligt SoL eller LSS) eller sker utan samtycke (med stod av LVU). Det géller ocksa bade vid
tillfalliga och stadigvarande placeringar.

De belopp som fordldrarna ska betala berdknas enligt Socialtjanstforordningen samt

Lagen om underhallsstdd. Det belopp som var och en av fordldrarna ska bidra med fir dock

inte dverstiga vad som for varje tid motsvarar underhallsstddsbeloppet enligt Socialforsdakringsbalken.

Lagrum for avgiftsuttag

Kommunen far uppbira underhéllsbidrag som avser barnet enligt 20 § lag (1993:387) om stéd och
service till vissa funktionshindrade

I Socialforsdkringsforordningen® foreskrivs fordldrarnas skyldighet samt i Socialtjédnstlagen (2001:453)
Tatt bidra till kommunens kostnader for ett barns vard i ett annat hem &n det egna bestams efter samma
grunder som om det géllde att bestdimma betalningsskyldighet for var och en av dem enligt 19 kap.
socialforsidkringsbalken.

Beslut om att ta ut avgiften fattades av omsorgsndmnden ON 2017/0517-704

Delegation pa beslut om avgift

I omsorgsndmndens delegationsordning framkommer att bistindshandldggare har delegation pa att
besluta om avgifter for placerade barn

Dér framkommer ocksé att arbetsutskottet far besluta om att avgift inte ska betalas
9 kap 4 §Socialtjinstlagen.

Ovrigt av vikt

For barn under 18 &r som far omvéardnad i ett annat hem &n det egna med stdd av LSS kan kommunen
ta ut skalig ersittning fran fordldrarna. Berdkning sker pd samma sétt som inom individ- och
familjeomsorgen enligt Socialtjédnstforordningen Omsorgsndmnden har antagit en riktlinje for avgifter
placerade barn, diarienummer ON 2017/0517—-704 Till en finns rutiner och blanketter som beskriver
hur handliaggningen praktiskt ska ske samt information till berérda vardnadshavare.

66 kap.2 §
Tenligt 8 kap. 1 § andra stycket
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Avgift boendestdd socialpsykiatri

Boendestdd ér en bistdndsbeddmd socialt och pedagogisk stddinsats i hemmet for individer som fyllt
18 ar. Omsorgstagare som beviljas insatsen har en psykisk ohélsa och malet d4r 6ka omsorgstagarens
formaga till att leva ett mer sjdlvstindigt liv. Enligt beslut i kommunfullméaktige 2022 tas ingen avgift
ut for boendestdd frdn och med 2022-04-01.

Avgifter for hyra - socialpsykiatri kopta externa platser

Upprékning hyror sker i samband med att externt boende justerar fakturor med hyreshdjning.
Matkostnader foljer upprékning enligt Konsumentverkets — KPI rliga justering.
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Avgifter inom aldreomsorgen och halso- och sjukvarden

Inledning

Inom dldreomsorgen och hilso- och sjukvarden tas avgifter ut i vissa verksamheter/i samband med
vissa insatser. Nedan foljer en beskrivning av vilka omraden dér avgift tas ut. Kopplat till varje omrade
finns ocksa beskrivet hur beslut fattas och vem som fattar beslutet.

Avgift hemtjanst (inkl. ledsagning, aviosning)
Generellt om hemtjanst

Begreppet hemtjénst 4r inte ndrmare beskrivet 1 lagstiftningen. Hemtjénst beskrivs som ett
samlingsbegrepp for olika typer av insatser som den enskilde kan fa i syfte att underlatta den dagliga
livsforingen. I hemtjénst kan sévél personlig omvardnad som service ingd. Service ér till exempel
praktisk hjilp med bostadens skotsel, hjalp med inkop, drenden pa post. Med personlig omvardnad
avses insatser som ddrutdver behdvs for att tillgodose fysiska, psykiska och sociala behov. Det kan till
exempel innebdra hjdlp med att dta och dricka, kla sig, forflytta sig och skota personlig hygien. Det
kan ocksd vara ledsagning eller andra insatser som behdvs for att bryta isolering eller insatser for att
den enskilde ska kinna sig trygg och séker i det egna hemmet.

Nar tas avgiften ut — kort beskrivning

Avgiften i ordindrt boende grundas pa det antal timmar och minuter som beviljats hemtjanst

till den enskilde och omfattar insatserna personlig omsorg, tvitt, stdd och inkdp, ledsagning och
avldsning.

Samma avgift debiteras oberoende av vilken utforare som verkstéller insatserna, kommunen eller privat
utforare.

For hemtjénst tillsammans med avgifter som avses i hélso- och sjukvérdslagen (2017:30)8, per manad
far uppgé till hogst en tolftedel av 0,5392 prisbasbelopp,

Lagrum for avgiftsuttag
Socialtjdnstlagen (SoL)9 som trddde 1 kraft 2002-01-01, reglerar avgifter i kapitel 8

Beslut fran fullmaktige om att avgift far tas ut
Beslut om att omsorgsndmnden far ta ut avgiften fattades av

Kommunfullméktige 2012-12-17 § 130
e att vid arliga justeringar av avgifterna for hemtjinst, trygghetslarm, kommunal hélso- och
sjukvérd samt sérskilt boende géller fran och med 2013 &rs avgifter konsumentprisindex som
justeringsmetod

Kommunfullméktige 2016-10-31 §100

817 kap. 8 § forsta stycket 1 och 2
92001:453
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e atti framtiden ge omsorgsnimnden befogenhet att kunna infora lagstddda avgiftsdndringar utan
att beslut forst behover fattas av kommunfullméktige.

e att faststilla hojning av avgiftstaket (maxtaxan) enligt dndrat avgiftstak 8 kap 5 § i
Socialtjidnstlagen.

Delegation pa beslut om avgift

I omsorgsndmndens delegationsordning framkommer att avgiftshandldggare har delegation pa att
besluta om avgifter for hemtjénst.

Diér framkommer ocksa att avgiftshandldggare fir besluta om nedséttning av eller befrielse frén avgift
enligt bestimmelserna i Socialtjanstlagen enl. 8 kap 2-9 § och Tanums kommuns riktlinjer/regler.
Avgiftshandldggare kan besluta upp till ett fjirdedels prisbasbelopp per manad

Ovrigt av vikt

Avgifterna enligt 5 § far inte uppga till ett sa stort belopp att den enskilde inte forbehalls tillrdckliga
medel av sitt avgiftsunderlag for sina personliga behov och andra normala levnadskostnader
(forbehallsbelopp).

Avgift matdistribution
Nar tas avgiften ut — kort beskrivning

Enskildas utgifter for kost omfattas inte av hogkostnadsskyddet enligt Socialtjanstlagen'”

Personer med bistdndsbedomt behov av matdistribution erhéller lunchportion enl. bestimt abonnemang
som levereras till personens bostad. I portionen ingér varmritt, dessert och leverans.

I Tanums Kommun betalar personen inte nadgon distributionsavgift utan endast portionspris.

Beslut fran fullmaktige om att avgift far tas ut

Beslut om att omsorgsndmnden far ta ut avgiften fattades av kommunfullméktige 2012-12-17 § 130
samt kommunfullméktige 2017-03-27 § 31

Avgift trygghetslarm
Nar tas avgiften ut — kort beskrivning

Personer som bor i ordinirt boende kan efter bistindsbeslut fa hyra ett trygghetslarm. Genom larmet kan
dygnet runt-hjélp pakallas fran hemtjénstpersonal vid behov. Trygghetslarm erbjuder en grundnivd av
trygghet och ett alternativ till personlig tillsyn. Det ar inte lagstadgat att kommuner skall erbjuda
trygghetslarm utan tjdnsten ar frivillig for kommunerna. Trygghetslarm ryms inom ramen for
Socialtjanstlagen, efter beslut om bistand.

Omsorgsndmnden faststdllde 2014-08-28 § 72 att infora en tilliggsavgift for trygghetslarm for de
personer som har digitala GSM eller IP-larm och att tilldggsavgiften indexregleras med KPI.

Omsorgsndmnden 2015-09-10 § 90

108 kap 5 § punkt1
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e beslut om att debitera den faktiska avgiften for ett borttappat/forstort trygghetslarm eller
larmklocka.

e tvd larmavgifter debiteras i de fall dar beslut fattat av bistandsenheten och dér det &r fler personer
1 bostaden som dr 1 behov av trygghetslarm

Lagrum for avgiftsuttag
Socialtjanstlagen (SoL)!!' som trddde i kraft 2002-01-01, reglerar avgifter i kapitel 8

Beslut fran fullmdktige om att avgift far tas ut

Beslut om att omsorgsndmnden far ta ut avgiften fattades av kommunfullméktige 2012-12-17 § 130 samt
kommunfullmiktige 2014-10-20 §123 kommunfullmiktige 2016-10-31 § 100

Delegation pa beslut om avgift

I omsorgsndmndens delegationsordning framkommer att avgiftshandldggare har delegation pé att
besluta om avgifter {or trygghetslarm

Dér framkommer ocksa att avgiftshandldggare fir besluta om nedséttning av eller befrielse frén avgift
enligt bestimmelserna i Socialtjanstlagen och Tanums kommuns riktlinjer/regler;

enl. 8 kap 2-9 § Socialtjanstlagen. Avgiftshandlidggare kan besluta upp till ett fjirdedels prisbasbelopp
per manad

Ovrigt av vikt
Oavsett installationsdag faktureras hel manad.

Avgift dagverksamhet
Nar tas avgiften ut — kort beskrivning

Personer med demenssjukdomar /kognitiv svikt kan beviljas dagverksamhet vars syfte &r att bibehilla
funktioner hos den enskilde samt att fungera som avlastning for anhoriga.

Lagrum for avgiftsuttag
Socialtjinstlagen (SoL)!? som trddde i kraft 2002-01-01, reglerar avgifter i kapitel 8

Beslut fran fullmaktige om att avgift far tas ut

Beslut om att omsorgsndmnden fér ta ut avgiften fattades av kommunfullméktige 2012-12-17 §130 samt
kommunfullméktige 2016-10-31 §100

Delegation pa beslut om avgift

I omsorgsndmndens delegationsordning framkommer att avgiftshandlaggare har delegation pa att
besluta om avgifter for dagverksamhet

112001:453
12.2001:453
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Dér framkommer ocksé att avgiftshandldggare far besluta om nedséttning av eller befrielse fran avgift
enligt bestimmelserna i Socialtjanstlagen enl. 8 kap 2-9 § och Tanums kommuns riktlinjer/regler.
Avgiftshandldggare kan besluta upp till ett fjardedels prisbasbelopp per manad

Avgift korttidsboende

Nar tas avgiften ut — kort beskrivning

Korttidsboende ér ett tillfalligt boende med personlig omvardnad, aktivering och stimulans. Hilso- och
sjukvardsinsatser till och med sjukskdterskeniva ingr.

Mailtider korttidsboende

Personer som vistas pa korttidsboende har med automatik full inackordering avseende maltider for de
dagar i manaden man dr pa boendet. Méltidsavgiften berdknas som 1/30 av manadsavgiften for
maltider pa sérskilt boende.

Omsorgsavgift korttidsboende

For korttidsboende uttas omsorgsavgift beroende pé avgiftsutrymmet.!3 Maximalt avgiftsuttag dr
faststéllt av regeringen. Omsorgsavgiften per dygn i korttidsboende faststillas till 1/30 av
manadsavgiften.

Forbruknings- och hygienartiklar korttidsboende

For personer som vistas pé korttidsboende tillhandahalls forbruknings- och hygienartiklar av
kommunen. Avgiften berdknas som 1/30 av manadsavgiften for forbruknings- och hygienartiklar i
sarskilt boende.

Lagrum for avgiftsuttag
Socialtjinstlagen (SoL)'* som trddde i kraft 2002-01-01, reglerar avgifter i kapitel 8

Beslut fran fullmaktige om att avgift far tas ut

Beslut om att omsorgsndmnden far ta ut avgiften fattades av kommunfullméktige 2012-12-17 § 130 samt
kommunfullméaktige 2016-10-31 § 100

Delegation pa beslut om avgift

I omsorgsnidmndens delegationsordning framkommer att avgiftshandldggare har delegation pad att
besluta om avgifter for korttidsboende

Dér framkommer ocksa att avgiftshandlédggare far besluta om nedsittning av eller befrielse fran avgift
enligt bestimmelserna i Socialtjanstlagen enl. 8 kap 2-9 § och Tanums kommuns riktlinjer/regler.
Avgiftshandldggare kan besluta upp till ett fjardedels prisbasbelopp per manad

132001:453 kap 8
142001:453
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Ovrigt av vikt

Avgifterna enligt 5 § far inte uppga till ett sa stort belopp att den enskilde inte forbehalls tillrdckliga
medel av sitt avgiftsunderlag for sina personliga behov och andra normala levnadskostnader
(forbehallsbelopp).

Avgift sarskilt boende

Nar tas avgiften ut — kort beskrivning

Maltider i sdrskilt boende

Personer som bor i sdrskilt boende har med automatik full inackordering avseende maéltider.

Avgiften har rdknats fram i enlighet med Konsumentverkets norm for livsmedelskostnadernas
fordelning.

For sondnéring!® giller att full maltidsavgift skall tas ut da den faktiska kostnaden for detta Gverstiger
den av kommunfullméktige antagna maltidsavgiften.

Omsorgsavgift sdrskilt boende
Avgiften for bostad i sarskilt boende, som inte omfattas av hyreslagen, far per ménad uppgé till hogst en
tolftedel av 0,5539 ganger prisbasbeloppet. Maximalt avgiftsuttag ér faststallt av regeringen!é

Forbruknings- och hygienartiklar

Personer som bor pa sérskilt boende har mdjlighet att f4 kopa forbruknings- och hygienartiklar av
kommunen. Enligt Socialstyrelsen bor Konsumentverkets berdkningar av skiliga levnadskostnader ligga
till grund for vissa av de kostnadsposter som minimibeloppet ska ticka. Avgiften for forbruknings- och
hygienartiklar justeras enligt Konsumentverkets berdkningar.

Lagrum for avgiftsuttag
Socialtjanstlagen (SoL)!'” som tradde i kraft 2002-01-01, reglerar avgifter i kapitel 8

Beslut fran fullmaktige om att avgift far tas ut

Beslut om att omsorgsndmnden fér ta ut avgiften fattades av Kommunfullméktige 2012-12-17 § 130
e KPI - fordndringen av avgifterna for avgiftsaret rdknas fram med hjélp av konsumentprisindex (KPI)
for oktober ménad for foregaende ar, med KPI for oktober 2010 som bas.

Kommunfullméktige 2016-10-31 §100

15 ON 2005.0140-707
16 enligt 8 kap. 5 § Socialtjanstlagen
17.2001:453
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e atti framtiden ge omsorgsnimnden befogenhet att kunna infora lagstddda avgiftsdndringar utan
att beslut forst behover fattas av kommunfullméktige.

o att faststilla hojning av avgiftstaket (maxtaxan) enligt dndrat avgiftstak 8 kap 5 § i
Socialtjidnstlagen.

I kommunfullmiktige 2023-12-01, KS 2023/0693 — 704 Paragraf KF § 161, beslutades om en hdjning
med manadsavgiften pa 8 procent (da 300 kronor per ménad) att gélla frdn och med 2024-01-01 och att
arlig justering utifrdn KPI dérefter genomfors pad samma vis som tidigare. Se ocksd ON 2023/0488 —
704 for mer information kring hdjningen.

Delegation pa beslut om avgift

I omsorgsndmndens delegationsordning framkommer att avgiftshandlaggare har delegation pa att
besluta om avgifter for sirskilt boende

Dar framkommer ocksa att avgiftshandldggare far besluta om nedsittning av eller beftrielse frén avgift
enligt bestimmelserna i Socialtjanstlagen enl. 8 kap 2-9 § och Tanums kommuns riktlinjer/regler.
Avgiftshandldggare kan besluta upp till ett fjardedels prisbasbelopp per manad

Ovrigt av vikt

Inga mgjligheter till avsteg géllande kost och omvéardnad medges forutom de fradnvaroavdrag som
medges frdn och med forsta dagen vid sjukhusvistelse

Hyror sarskilt boende
Hyresforhandling sker med vd Tanums Bostdder och hyresgéistforeningen.

Avgift hemsjukvard
Nar tas avgiften ut — kort beskrivning

Regionen far till en kommun inom regionen overldta skyldigheten att erbjuda hilso- och sjukvard i
hemmet (hemsjukvard) i ordinirt boende och i sadant sérskilt boende som avses 1 5 kap. 5 § tredje
stycket socialtjanstlagen (2001:453), om regionen och kommunen kommer dverens om det. 18

Tanums Kommun ansvarar for hemsjukvard efter avtal med Vistra Gotalandsregionen.!”
Kommunens hélso- och sjukvéardsansvar ar upp till sjukskoterskeniva

Kommunen ska enligt hilso- och sjukvéardslagen erbjuda hélso- och sjukvérd 2°at personer med beslut
om sérskilt boende, bostad med sérskild service samt under vistelsetiden at personer med beslut om
dagverksamhet, (SoL), samt i daglig verksamhet, (LSS).

Sedan regionbildningen 1999 har kommunen dven ansvar for hemsjukvérd i ordinirt boende.

18 Hilso- och sjukvérdslag (2017:30) 14 kap § 1
19 KF 2017-03-27 § 32
20 Hilso- och sjukvérdslag (2017:30) 12 kap. 1 §)
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Avgiften for hilso- och sjukvard likstédlls med hemtjinst och ingér i avgiftsberdkningen.

Lagrum for avgiftsuttag

Haélso- och sjukvardslagen (2017:30) Kap 17 §§ 1 och 8
Vid berdkning av avgiftsunderlag och forbehéllsbelopp enligt andra stycket ska 8 kap. 3, 4, 7 och 8 §§
Socialtjdnstlagen tillimpas. Lag (2017:616).

Beslut fran fullmdktige om att avgift far tas ut

Beslut om att omsorgsndmnden far ta ut avgiften fattades av kommunfullméaktige 2012-12-17 § 130
samt kommunfullméktige 2016-10-31 § 100

Delegation pa beslut om avgift

I omsorgsndmndens delegationsordning framkommer att avgiftshandlaggare har delegation pa att
besluta om avgifter for hemsjukvérd

Dir framkommer ocksa att avgiftshandliggare far besluta om nedséttning av eller befrielse fran avgift
enligt bestimmelserna i Socialtjanstlagen enl. 8 kap 2-9 § och Tanums kommuns riktlinjer/regler.
Avgiftshandldggare kan besluta upp till ett fjardedels prisbasbelopp per manad.

Ovrigt av vikt

Avgifterna far dock inte uppga till ett sd stort belopp att den enskilde inte forbehalls tillrackliga medel
av sitt avgiftsunderlag for sina personliga behov och andra normala levnadskostnader
(forbehéllsbelopp)?!

Avgift Ordination gallande utprovning tekniska hjalpmedel av
arbetsterapeut/fysioterapeut
Nar tas avgiften ut — kort beskrivning

Kommunen ska i samband med hélso- och sjukvard enligt hélso- och sjukvardslagen 22 erbjuda
habilitering och rehabilitering samt hjalpmedel for personer med funktionsnedséttning. Kommunen ska
ge den enskilde mojlighet att vélja hjdlpmedel enligt vad som anges i Patientlagen 23

For hjidlpmedel/ordinationstaxa som inte ingér i Véstragdtalandsregionens hogkostnadsskydd,
debiteras avgift per nyordination, for utprovning av hjdlpmedel.

Lagrum for avgiftsuttag

Regionen fér triffa verenskommelse med en kommun om att kommunen ska ha ansvar for hjdlpmedel
for personer med funktionsnedséttning.

21 Halso och sjukvardslag (2017:30) kap 17 § 8
22 Halso och sjukvardslag (2017:30) kap 12 § 5
23 Patientlagen (2014:821) Kap 7 § 2
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Hilso- och sjukvérdslagen 17 kap § 1 och hogkostnadsskydd for avgifter till kommuner § 8

Beslut fran fullmdktige om att avgift far tas ut
Beslut om att omsorgsndmnden fér ta ut avgiften fattades av kommunfullméaktige 2017-03-27 § 30.

Delegation pa beslut om avgift

I omsorgsndmndens delegationsordning framkommer att avgiftshandlaggare har delegation pa att
besluta om avgifter for hélso- och sjukvérd

Ovrigt av vikt
Vid en ny bedomning paborjas ett nytt d&rende och en ny avgift ska debiteras.

Avgift fardtjanst och riksfardtjanst

I Tanums kommun dr omsorgsndmnden, ansvarig namnd for fardtjanst och riksfardtjanst. Kommunen
kan efter erforderliga beslut dverlata sina uppgifter till trafikhuvudmannen inom Véstra Gétalands 14n
och genom avtal har Tanums kommun darfér uppdragit till Vasttrafik AB att upphandla och
administrera trafiken och bestéllningscentralen.

Férdtjanst (anropsstyrd trafik) dr en sdrskilt anpassad del av kollektivtrafiken och skall bidra till att de
funktionshindrade ges samma forutséttningar som ovriga kollektivtrafikresenérer. Det dr av vikt att
kommunen preciserar vilken malséttning som finns med kollektivtrafiken och hur den ska utvecklas
for att vara tillgidnglig for flertalet av medborgarna. Genom o6kad tillgdnglighet 1 den ordinarie
kollektivtrafiken ska mdjligheten till normalisering forstiarkas och behovet av sérlosningar minska.

Lagrum for avgiftsuttag
Enligt 10 § Lag om fardtjénst har kommunen rétt att ta ut en avgift for fardtjansten.

Enligt 11 § ska denna avgift vara skélig och fér inte dverstiga tillstdndsgivarens
sjdlvkostnader.

I Tanums kommun giller foljande:

e Egenavgiften i Tanums kommun bygger pé avstdndsbaserade berdkningsmodell av egenavgift
vid fardtjénstresa inom kommunens fardtjanstomréde, som for 2022 innebédr en grundavgift pa
51 kronor for de forsta 10 kilometrarna och direfter 3,07 kronor per kilometer. Arlig
upprakning sker med foljsamhet till den allménna kollektivtrafikens prisjusteringar.

e Kommunens avgift for resor far enligt lag inte dverstiga kommunens sjélvkostnad.

Beslut fran fullmaktige om att avgift far tas ut

Beslut om att omsorgsndmnden fir ta ut avgiften fattades av kommunfullméktige 2020-11-30 och
borjade gilla frdn och med 2021-03-01
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Ovrigt av vikt

Omsorgsndmnden har antagit en riktlinje for fardtjénst och riksfardtjénst, diarienummer ON
2020/0053-736.

Genom riktlinjen tar omsorgsndmnden ett politiskt ansvar for fardtjdnstens handlaggning och planering
och anger hur Lag om fardtjdnst och Lag om riksfardtjinst skall tolkas, s att en réttvis bedomning av
varje enskild ansokan sker.

Avgifter inom maltidsverksamheten

Inledning

Maltidsverksamheten erbjuder lunch for personal och externa géster i matsalar inom dldreboenden
samt skolor.

Portionspris lunch i kommunal matsal

I matsalarna kan f6ljande erbjudas:

Lunch inklusive dessert (endast i dldreomsorgens matsalar)
Lunch exklusive dessert

Salladstallrik exklusive brod och maltidsdryck
Salladstallrik inklusive brod och maltidsdryck

Beslut fran fullmdktige om att avgift far tas ut

Beslut om att omsorgsnimnden far ta ut avgiften fattades av kommunfullmiktige 2015-02-16 § 13,
diarienummer ON 2014/0298 — 703.
Priset fortsdttningsvis skall justeras arligen med KPI.

Kommunfullméktige beslutade 2023-03-20, KS 2023/0140 — 704 Paragraf KF § 33 om en hojning av de
tidigare faststéllda priserna frdn och med 2023-06-01. Se ocksd ON 2023/0036 — 704 {6r mer information
kring beslutet om hojning.
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Dokumenttyp Sida

Tjénsteskrivelse 1(1)
Avdelning/Enhet Datum Arendenummer
Omsorgskontoret 2024-01-09 ON 2023/0678-706
TANUMS
KOMMUN
Mottagare
Omsorgsndmnden
Samverkande sjukvard mellan NU-sjukvarden och
kommunen fran 2024-01-01
Sammanfattning av arendet
Avtal har slutets mellan NU-sjukvarden och Tanums kommun géllande
samverkande sjukvard. Avtalet giller frdn 2024-01-01 tillsvidare tills avtalet
sdgs upp av ndgon av parterna.
Det gemensamma malet for parterna och ingdende verksamheter &r att
forbattra och utveckla samverkan i sjukvarden, for att skapa okad trygghet
och tillgdnglighet for invdnarna och besdkare samt utnyttja tillgéingliga
resurser pa bista sétt.
Utvecklad arendebeskrivning
For Tanums kommun innebér avtalet med NU-sjukvarden kring
samverkande sjukvérd en erséttning pa 400 000 kr per &r, samt en erséttning
pa 794 kr per uppdrag. I atergdldning har Tanums kommun atagit sig att
utfora oplanerade tillfilliga insatser som inte omfattas av hilso- och
sjukvérdsavtalet under hela dygnet vilket innebar att utféra hembesok hos
kommuninvanare och besdkare som inte dr inskrivna i kommunal hilso- och
sjukvérd.
Beslutsunderlag
Avtal samverkande sjukvard
Forslag till beslut
Omsorgsndmnden beslutar
att mottaga information
Pammela Standler Tone Brage
MAS Forvaltningschef
Postadress Besoksadress Telefon E-post Webb
457 81 Tanumshede Apoteksvigen 6,457 31 0525-180 00 kommun@tanum.se Www.tanum.se
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GOTALANDSREGIONEN
NU-SJUKVARDEN

Diarienummer: NU 2023-00972

Avtal om samverkande sjukvard mellan
NU-sjukvarden och Tanums kommun

Parter
Detta avtal ar slutet mellan NU-sjukvarden och Tanums kommun

gallande samverkande sjukvard.

Avtalsperiod

Avtalet om samverkande sjukvard galler fran 2024-01-01 tillsvidare
tills avtalet sdgs upp av nagon av parterna. Uppsagningstiden ar ett
(1) ar.

Mal for avtalet
Det gemensamma malet for parterna och ingdende verksamheter ar

att forbattra och utveckla samverkan i sjukvarden, for att skapa 6kad
trygghet och tillganglighet fér invanarna och bestkare samt nyttja
tillgangliga resurser pa basta satt.

Atagande

Atagandet giller oplanerade tillfilliga insatser som inte omfattas av
hélso- och sjukvardsavtalet i enlighet med de samverkansformer som
Oéverenskommits.

Atagandet bryter inte ordinarie prioriterad verksamhet inom den
kommunala primarvarden. Sjukskéterskan har moéjlighet att siga nej
till uppdraget.

Dokumentation i darendet gér kommunens sjukskoterskor i ordinarie
journalsystem. Sjukskoterska som utfér uppdraget registrerar dven i
samverkande sjukvards digitala statistikenkét, blankett B, pa
www.samverkandesjukvard.se . Eventuella avvikelser dokumenteras i
ordinarie avvikelsesystem enligt rutin.
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Avtal om samverkande sjukvard mellan NU-sjukvarden och Tanums kommun

2 (4)

Assistans- och 1177-uppdrag

Insatserna utférs genom hembesok av sjukskoterska hos individ som
befinner sig i kommunen (= 18 ar) och som inte &r inskriven i kommunal
primdrvard. Hembeso6k utfors efter hanvisning fran verksamheter som
ingdr i samverkande sjukvard inom priméarvard, specialistvard eller fran
annan kommunal verksamhet. Atagandet avser jourtid det vill siga
mandag — torsdag kl. 17:00 till 08:00, fredag 17:00 — mandag 08:00, dag
fore helgdag 17:00 - 08:00 narmast efterféljande vardag. Som helgdag
raknas dven midsommarafton, julafton och nyarsafton.

IVPA-uppdrag (I Vantan P4 Ambulans)

Insatserna utférs genom besdk av sjukskoterska hos individ som befinner
sig i kommunen. Besok utférs omedelbart efter hdnvisning fran SOS
Alarm. Atagandet avser hela dygnet och alla &ldrar.

Ersattning

Assistans- och 1177-uppdrag ersatts med en rorlig ersattning per
paborjad timma. For den rorliga ersattningen tillampas Viastkom:s modell,
se bilaga Ersdittning fér hemsjukvdrd i annan kommun. Ersattningsnivan
foljer radande niva i aktuellt avtal.

Den sjukskoterska som utfér uppdraget avgor om ytterligare besdk
behdvs for att individen ska kunna kvarstanna i sitt hem tryggt och sikert.
Kravs ytterligare besdk ersatts daven detta enligt samma
ersattningsmodell.

IVPA-uppdrag ersatts med en fast arlig ersattning om 400 000 kronor till
de kommuner som avtalar om att halla beredskap for IVPA-uppdrag.
Darutover utgar timersattning per paborjad timma, enligt samma modell
som for 1177- och assistansuppdrag.

Utbetalning sker efter redovisning av gjorda uppdrag mot faktura per
kvartal, underlag Blankett B.
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Avtal om samverkande sjukvard mellan NU-sjukvarden och Tanums kommun
3 (4)

Faktura skickas till:
NU-sjukvarden
Bestallar ID 5040101
FE 949

405 83 GOTEBORG
GLN: 7350003379461

Peppol-id: 0088:7350003379461

Ansvar

Varje organisation har arbetsmiljéansvar for sina anstéllda och ansvar
for uppdrag som utférs pa samma satt som inom befintlig
verksamhet. Den som har accepterat ett uppdrag ar ansvarig fér att
det blir utfért och dokumenterat. Om ett redan accepterat uppdrag i
undantagsfall inte kan utforas ansvarar tillfragad sjukskoterska for att
individen tas om hand pa annat satt eller hanvisas till annan vardniva.
Kommunerna ansvarar for att halla hog tillganglighet for IVPA-
uppdrag, att de sjukskoterskor som aker pa IVPA-uppdrag har
utbildning i behandlingsriktlinjer och S-HLR, kinnedom om utrustning
och rutiner. Kommunerna ansvarar ocksa for att det finns utsedda
medarbetare i verksamheten som ar med vid natverksmo6ten samt
att det finns kdnnedom i verksamheten om samverkansuppdragen.
For de kommuner som utfér IVPA-uppdrag tillhandahaller
NU-sjukvarden utbildning i behandlingsriktlinjer, utbildning av S-HLR
instruktorer, utbildar i scenariotrdaning samt genomfor arligt test i
behandlingsriktlinjer. NU-sjukvarden star for vaskor, jackor,
erforderlig utrustning och lakemedel samt medicintekniska
kontroller. NU-sjukvarden atar sig ocksa att driva natverk och forum
for erfarenhetsutbyte samt sammanstaller statistik.

Eventuella férandringar i assistans-, 1177- och IVPA-uppdrag
foérankras och beslutas i samrad mellan NU-sjukvarden och
kommunernas socialchefer.

Bilaga:
Ersattning for hemsjukvard i annan kommun

| 4).
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Avtal om samverkande sjukvard mellan NU-sjukvarden och Tanums kommun

Underskrifter

4 (4)
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Tanums kommun Liselotte Frojd

Kommunstyrelsens ordf.
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Vé St Kom Anneli Assmundson Bjerde

VastKom

Ersattning for hemsjukvard i annan kommun 2023

Sedan 1 januari 1999 har de 49 kommunerna i Véstra Gotaland ansvar for hemsjukvard i
ordinart boende i enlighet med géllande Halso- och sjukvardsavtal i Vastra Gotaland.
Enligt Halso- och sjukvardslagen (HSL) ska varje region erbjuda en god hélso- och sjukvard
at dem som &r bosatta i regionen. Det innebdr att kommunerna i Vdstra Gotaland ska ge
hemsjukvard i ordindrt boende &t personer bosatta inom lanet, oavsett om de &r
kommuninvanare eller inte. Kommunen kan inte neka insats till "icke kommuninvénare"
med hanvisning till resursbrist utan alla skanden ska behandlas lika.

Enligt HSL kan en region ge sjukvard till personer som vistas i regionen utan att vara bosatta
ddr. Samtliga regioner i landet har sig emellan ett avtal, det s.k. riksavtalet for
utomlansvard, som reglerar den ekonomiska ersattningen, nar vard ges av annan region an
dar den enskilde ar bosatt. VastKom har rekommenderat kommunerna i Vastra Gétaland
att folja detta avtal sig emellan. Sdlunda kommer vi ocksa att folja den prissattning som
Vistra sjukvardsregionen beslutar om arligen?.

Sedan 2018 har Vastra sjukvardsregionen harmoniserat priserna med Sodra
sjukvardsregionen. Detta innebdr en ny kategorisering av yrkeskategorierna och numer
ingar saval distriktskoterska som sjukgymnast i kategorin “Besdék hos dvriga
yrkeskategorier i primarvard (inklusive medicinsk service)”.

Ersattningsnivan for hemsjukvard for 2023 &r satt till 794 krftimma.

For sjukvard som utgdr ifran distriktsskoterskebeslut och behandling som beslutas av
arbetsterapeut eller sjukgymnast, rekommenderas kommunerna att under 2022 fdlja det
belopp som faststéllts av Samverkansnamnden for Vdstra Sjukvardsregionen. Beloppet ar

for 2022 satt till 794 kr/timma.

Faktureringsrutin hemsjukvard

Nar en patient begar hemsjukvard i vistelsekommun ska vistelsekommunen stdmma av
med hemkommunen om omfattningen pa vardinsatsen innan beslut [dmnas till den
enskilde. Nar omfattningen pa insatsen bestams ska forutom sjélva vardinsatsen dven restid
inrdknas om sddan krévs.

| praktiken innebér detta, for kommunerna i Vastra Gotaland, att den vardgivande
kommunen debiterar folkbokféringskommunen for det antal timmar som man
6verenskommit sig emellan nér det galler vardinsatsen. Det ankommer alltsa pa
vardkommunen, att hos folkbokféringskommunen férankra omfattningen pa varden som
ska ges innan fakturering sker.

* Utomlanspriser 2023 For vardtjénster enligt samverkansavtal om hélso- och sjukvard inom Véstra
Sjukvardsregionen. Diarienummer: OSN 2023-00191

Véstsvenska kommunalférbundens samorganisation

Postadress: Box 5073, 40222 GOteborg
Besok: Anders Personsgatan 8, Goteborg
E-post: info@vastkom.se www.vastkom.se

Organisationsnummer: 858501-2084
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Tjansteskrivelse 1(1)
Avdelning/Enhet Datum Arendenummer
= Omsorgskontoret 2024-01-05 ON 2023/0007-703
TANUMS
KOMMUN
Mottagare
Omsorgsndmnden
Rapporteringsskyldighet enligt LSS och SoL 2023,
Kvartal 4
Sammanfattning av arendet
Kommunens socialndmnd &r skyldig att anmala till Inspektion for vard och
omsorg (IVO) om en beviljad insats inte har verkstillts inom tre manader.
Néamnden ska pd motsvarande sétt ocksa rapportera om en insats har
avbrutits och inte verkstillts pd nytt inom tre ménader.
Beslutsunderlag
Tjénsteskrivelse 2024-01-05
Sammanstillning av ej verkstéllda beslut kvartal 4 2023
Forslag till beslut
Omsorgsndmnden beslutar
att mottaga informationen
Beslutet skickas till
Kommunfullméktige
Pammela Standler Tone Brage
MAS Forvaltningschef
Postadress Besoksadress Telefon E-post Webb
457 81 Tanumshede 0525-180 00 kommun@tanum.se www.tanum.se

Sida 109 av 144


tel:+4652518000
mailto:kommun@tanum.se
http://www.tanum.se/

Dokumenttyp Sida

Information 1(2)
Avdelning/Enhet Datum Arendenummer
R Omsorgskontoret 2024-01-05 ON 2023/0007-703
TANUMS
KOMMUN
Rapporteringsskyldighet enligt LSS och SolL 2023,
kvartal 4
Kommunens socialndmnd &r skyldig att anméla till Inspektion {f6r vard och
omsorg (IVO) om en beviljad insats inte har verkstéllts inom tre manader.
Néamnden ska pa motsvarande sitt ocksa rapportera om en insats har
avbrutits och inte verkstdllts pd nytt inom tre ménader.
LSS, beslut om insatser
Fodd Datum for Beslut Orsak
gynnande beslut
1988 2023-02-23 Bostad for vuxna i Kommunen saknar
form av plats. Erbjuds kop
gruppbostad av plats i annan
kommun — tackar
nej.
2003 2023-05-04 Bostad for vuxna i Kommunen saknar
form av plats.
servicebostad
Beslut verkstéllt
2023-09-01.
1984 2020-06-01 Daglig verksamhet ~ Avbrott i
verkstillighet p.g.a.
personliga skal.
2009 2023-08-01 Kontaktperson Kommunen soker
lamplig
kontaktperson.
Kommunen varit i
kontakt med nagra
som tackar nej till
uppdraget.
Postadress Besoksadress Telefon E-post Webb
457 81 Tanumshede 0525-180 00 kommun@tanum.se www.tanum.se
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Dokumenttyp
Information
Avdelning/Enhet Datum
. Omsorgskontoret 2024-01-05
TANUMS
KOMMUN
SoL AO, beslut om insatser
Fodd Datum for Beslut
gynnande
beslut
1931 2023-06-15 Séarskilt boende
1964 2023-08-24 Sérskilt boende

Pammela Standler
Medicinskt ansvarig sjukskoterska
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Arendenummer

ON 2023/0007-703

Orsak

Har specifika
onskemal om
boende. 2023-06-24
beviljad
kompenserande
hemtjénstinsatser -
personlig
omvardnad och

inkdp.

Har specifika
onskemal om
boende. Erbjuden
boende 2023-11-01
och 2023-12-28

men tackat nej.



TANUMS
KOMMUN

Dokumenttyp Sida
Tjansteskrivelse 1(1)

Avdelning/Enhet Datum Arendenummer

Maltidsverksamheten 2024-01-24 ON 2024/0057-770

Mottagare
Omsorgsndmnden

Utredning av framtidens maltidsforsorjning i Tanums
kommun

Sammanfattning av arendet

DiningDevelopment AB har pa uppdrag av fastighetsavdelningen, Tanums
kommun, genomfort en utredning om forutsittningar for hur projektering av
framtida kokslokaler bor ske nér det giller produktion och forsorjning av
maltider till forskolor, grundskolor och omsorgsverksamheter i kommunen.
Uppdraget har pdgatt under november-december 2023 och har omfattat
maltidsverksamheten som helhet.

Utredningsrapporten beskriver en nuldgesbeskrivning av kommunens
malstidsorganisation, utvecklingsomraden som har identifierats under
analysen, forutsittningar for att producera och distribuera maltider 1
kommunen samt forslag till dels framtida produktion och distribution av
maltider, dels alternativ organisationstillhdrighet for maltidsverksamheten.

Beslutsunderlag
Slutrapport - Utredning, produktions-/kdkslokaler for méaltidsforsorjning i
Tanums kommun, daterad 15 december 2023

Forslag till beslut
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Sammanfattning

DiningDevelopment Oeresund AB, nedan kallat DD, har perioden november -
december, pd uppdrag av och i samverkan med Fastighetsavdelningen,
Tanums kommun, genomfért en utredning om férutsattningar fér hur
projektering av framtida kdkslokaler bér ske nar det galler produktion och
forsorjning av maltider till férskolor, grundskolor och omsorgsverksamheter i
kommunen.

Uppdraget har omfattat att utreda och klargéra féljande frdgestéliningar:

e Vilken kapacitet ska vi projektera for i tillagningskdket i Bjérkhagen?

e Vad ar ekonomiskt férdelaktigt, en hallbar maltidsférsérjning dver tid?
(kostnader drift, transporter, investeringar, resurser etcetera).

e Ar det mest férdelaktigt for oss att ha farre men stora tillagningskék,
eller ar det mest fordelaktigt for oss att ha fler mindre tillagningskdk
och i sddana fall farre mottagningskok?

e Hur ska vdra mottagningskdk vara utformade for att det ska vara
effektivt. Ar det mer férdelaktigt att arbeta med serveringskok i stéllet
for mottagningskok? Vart gar brytpunkten nar ett mottagningskok inte
langre ar ekonomiskt fordelaktigt?

e Svart att driva mindre kdk resurseffektivt och i Tanums kommun &r
det svart att rekrytera utbildade kockar, varpa farre tillagningskok.

I utredningsarbetet har maltidsverksamheten som helhet omfattats, darmed
b&de kommunens norra och sodra delar.

Nulédget;

Generellt tillagas och levereras bra mat frdn de nuvarande kdkslokalerna och
utifran avtal som medfér att bra ravaror och livsmedel kan képas in. Ett
betydande engagemang finns ocksd hos savél avdelnings- och enhetschefer
som hos anstdllda i kdken.

Flera kokslokaler &r dock i behov av renovering eller ej &ndamalsenliga for
den tillagning och produktion som sker, d& de &r slitna och féraldrade eller ej
lampliga for beredning eller maltidsproduktion éver huvudtaget. I dessa kok
ir brister patagliga nar det galler att kunna mota krav i saval
livsmedelslagstiftning som arbetsmiljélagstiftning. Darmed kravs i nartid
investeringar i dessa kokslokaler for anpassning till funktioner samt krav i
radande lagstiftning.

Det planeras for ett flertal stora projekt som berdr kdkslokaler i kommunen.
En pagdende forstudie genomférs for nytt sarskilt boende (Bjorkhagen)
beldaget i Tanumshede och som inkluderar ett tillagningskdk. I
investeringsplanen finns sedan tidigare dven Angens férskola i Grebbestad
med nytt tillagningskdk. Det planeras och projekteras aven fér en ny férskola
i Bullarebygden, inkluderat ett mottagningskdk, samt ett kdk i Rabbalshede,
dar en ny forskola med 4 avdelningar ska byggas. Har boér nar aktuell volym
barn ar klart évervagas om behovet av ett mottagnings- eller endast ett
serveringskok.

En del férseningar har drabbat de planerade projekten, vilket i sin tur har
paverkat kommunens maltidsverksamhet nér det géller bland annat bristande
status i ett antal kdkslokaler, parallellt med behovet av produktionskapacitet.

En kommungemensam maltidspolicy finns som &r politiskt antagen (KS
2022/0141-700, KF § 27, 2022-03-21) men verksamhetsanpassade riktlinjer
samt en handlingsplan saknas, som klargér hur m%ltidsuppdraget ska
verkstéallas ute i maltidsverksamheten.
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1.1

Med hansyn till volymen maltider per dag i tillagning och produktion, s har
kommunen ett stort antal tillagningskok. Detta omfattar aven nuvarande
tillagning och distribution av maltider till ordinart boende/hemtjanst, som &r
resurskrivande sett till antal maltider per dag och med produktion férdelat pa
tre tillagningskok.

Flera tillagningskok vid férskolor har idag aven foér liten volym for att kunna
fa till en I6nsam och effektiv tillagning.

Ett ekonomiskt underskott finns idag fér maltidsverksamheten, samtliga
kostnader relaterat maltidsverksamheten &r inte heller "synliga” i budgeten.
Faktiska kostnader utgdér inte grundférutsattning foér berdakning av
maltidspriser, portionspriset varierar och &r darmed olika inom Omsorg och
Utbildning samt Barnomsorg.

Kommunen bedriver samhallsviktiga verksamheter som ska fungera aven
under kriser bland annat: aldreomsorg, vattenférsérjning, raddningstjanst,
barnomsorg och skola.

Behov finns att i pagdende arbete med beredskapsplaner, klargéra
forutsattningar kring beredskapskok, livsmedelsforsorjning och
livsmedelsforrad. Beredskap och robusthet féor kommunens maltidsférsérjning
innefattar prioriterade malgrupper, produktion och distribution av maltider,
reservkraft, nédvatten och elférsorjning.

Forslag till produktion och distribution av maltider, kdkslokaler som inrymmer
framtida behov nar det géller kapacitet fér bAde kommunens norra och sédra
delar, presenteras i kapitel 5.

Med hénsyn till frdga som parallellt lyfts i utredningen om organisatorisk
tillhorighet for kommunens maltidsverksamhet, sa ges i kapitel 6 forslag att
ta med i fortsatt utveckling och anpassning av maltidsverksamheten.

Disposition

Rapporten inleds med en introduktion av maltidsverksamheten som helhet i
Tanum kommun samt forutsattningar i genomférande av uppdraget (kapitel
2). Darefter beskrivs i (kapitel 3) nuldget och utvecklingsomrdden som har
identifierats under analysen.

I kapitel 4 beskrivs forutsattningar nar det galler produktion och distribution
av maltider i kommunen.

Kapitel 5 innehaller foérslag till framtida produktion och distribution av maltider
i Tanum kommun. I férslagen framgar kokslokaler fér produktion, distribution
samt slutberedning och servering av maltider. Féréndring kokslokaler som
moéter krav i radande lagstiftning ev. kris och extra ordindr hiéndelse, men
troligen p& sikt ocksad fortsatt produktion med mindre resurser.

I forslagen omfattas &ven alternativ for nuvarande maltidsdistribution till
hemtjanst/ordinart boende.

I kapitel 6 beskrivs i dvergripande om alternativ organisationstillhérighet fér
maltidsverksamheten.

En slutsats framgar av sista kapitlet 7.
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Introduktion

All maltidsverksamhet i Tanums kommun, bedrivs i egen regi och med
organisatorisk tillhérighet i Omsorgsnamnden, Omsorgsforvaltningen sedan 1
januari 2022. Detta enligt ett beslut av kommunfullmaktige den 27 september
2021 om att de delar av kommunens maltidsorganisation som varit
organiserad under barn- och utbildningsndmnden, med Futura undantaget,
organisatoriskt skulle tillféras kostenheten inom Omsorgsnamnden.

Darmed har Omsorgsndmndens maltidsverksamhet ett ansvar idag for
maltidsférsérjningen till samtliga forskolor, grundskolor och
omsorgsverksamheter i kommunen och beslutsratt nar det galler operativa
verksamhets- och driftrelaterade fragor.

Kommunstyrelsen, har det politiska ansvaret och darmed é&ven
produktionsansvaret fér maltidsverksamheten inom kommunen, i
forlangningen Kommunfullmaktige.

I figur 1 som foljer ges en 6vergripande bild av organisationen fé6r kommunens
maltidsverksamhet.

Figur 1: Overgripande organisation for mat och maltider i Tanum kommun.
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Barn- och L Miljo- och L .
t utbildnings- byggnads- Tekniska Omsorgs-

forvaltningen forvaltningen forvaltningen forvaltningen

Valnidmnden

Maltidsverksamhet -
maltider till:

forskola, skola,
dldreomsorg och
funktionshinder-

verksamheten

Total tillagningsvolym lunchméitider per dag, mandag-fredag till férskola,
skola och adldreomsorg, ar ca 2 455.

Av denna volym &r 2 016 lunchmaltider till férskola och skola, samt 290
lunchmaltider il dldreomsorg (varav 117 maltider till
matdistribution/hemvard). Till 6vriga verksamheter som t ex dagverksamhet,
Futura café med flera, levereras 149 lunchmaltider.

Tillkommer gor kvallsmat vid sarskilda boenden, ca 173 per dag, mgndag-
sbndag. Frukost, férmiddagsfika, eftermiddagsfika, kvallsfika och nattfika
tillkommer dven som tillreds och serveras vid respektive boende/avdelning.
Harutover tillreds/serveras frukost och mellanmal vid forskola och skola.
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Tillagning och distribution av mat och maltider sker vid 10 tillagningskék samt
11 mottagningskék. Mer om produktionsmetod, tillagning och distribution
framgar i kapitel 4.

Chef-/ledningsstruktur och ansvar

Omsorgsforvaltningen, Maltidsverksamheten ansvarar fér tillagning och
servering av maltider till férskola, skola, gymnasium, séarskilda boenden,
matdistribution och funktionshinderverksamheten.

Understalld kommundirektér, har chef fér Omsorgsforvaltningen ytterst
ansvar for tillagning av maltider for aktuella enheter ovan. Direkt understalld
chef for Omsorgsférvaltningen finns en avdelningschef med ansvar for
budget, ledning och verksamhetsstyrning av kdkens arbete samt personal (53
pers) samt uppféljning. Medarbetar- och l6nesamtal genomférs med tre
underordnade koks-/enhetschefer.

Understilld avdelningschef fér maltidsverksamheten finns tre koks-
/enhetschefer med vartdera ansvaret for ett geografiskt kéksomrdde -
Hedegdrdens, Tanumskolans samt Hamburgsundskolans kdksomrade. Hari
inkluderat ansvar fér medarbetar- och I6nesamtal med anstdllda inom "eget”
koksomrade. Vid tillagningskoken Fjallbacka Service, Ostanvind och
Tanumskolan finns en kock, som har en arbetsledande roll och ansvar for att
strukturera och férdela det dagliga arbetet i koket, matsedlar, géra inkép av
livsmedel, tillse att regelverk inom verksamhetsomradet foljs, se till att krav
pa specialkoster och naringsriktig mat tillagas och féljs, att egenkontrollen
genomfoérs och féljs.

Vid mottagningskdken finns antingen en kock eller kdksbitrade med specifikt
ansvar for att leda arbetet i kdket. Ansvaret omfattar har slutberedning av
maltidskomponenter, specialkoster, bestdllningar, servering, rengéring,
kdksutrustning samt egenkontrollen i kdket.

Figur 2 som féljer visar i dvergripande ansvarsfordelning for maltider till
samtliga gaster med behov av maltidsservice i Tanum kommun.

Figur 2: Overgripande ansvar och ledningsstruktur - maltider Tanum kommun

Kommundirektor

—

Forvaltningschef

Omsorg
Fdrvaltningsekonom
mfi
Avdelningschef
Maltidsverksamheten
—T
[ [ |
Kokschef Kokschef Kokschef

Hedegardens Tanumskolans Hamburgsundskolans
koksomrade ktksomrade kéksomrade

L Kock - koksbitraden L Kock - koksbitraden L Kock - koksbitraden

Personal

Totalt finns inom Maltidsverksamheten i Tanum kommun 44,03 heldrstjénster
(varav avdelningschef 0,50 tjéanst samt enhets-/kékschefer 3,00 tjanster) och
fordelat pa 54 personer.
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2.1

2.2

2.2.1

Resursstdd som till exempel foérvaltningsekonom med flera inom Omsorg,
bistar maltidsverksamheten vid budgetarbete, personalfragor etc.

Uppdraget och genomférande

I rapportens inledande sammanfattning beskrivs férutsattningar som utgjort
inriktning for det resultat som utredningsuppdraget ska leda fram till - om
forutsattningar for hur projektering av framtida kékslokaler bér ske nar det
galler produktion och férsérijning av maltider till férskolor, grundskolor och
omsorgsverksamheter i kommunen.

I genomfdrandet har féljande tva huvudsakliga delomraden utgjort ram for
utredningsarbetet;

e Nuldgesbeskrivningen, for ett helhetsperspektiv och “plattform” for
utredningens fortsatta arbete.

e Analys och framarbetning forslag till koksstruktur hela kommunens
maltidsverksamhet - for en ekonomisk och hallbar maltidsférsérjning
Over tid.

Y-modellen ur Lundeberg, M. “"Verksamhetsutveckling — introduktion till tre
arbetsmodeller”) dar foljande tre steg omfattas; nulaget, framtida behov
och forutsattningar samt férandringsalternativ, har av DD anvants i upplagg
av utredningsarbetet. Modellen ar val etablerad for verksamhetsutveckling
och dar anpassning fortlépande sker till aktuellt uppdrag.

Styrgrupp och datainsamling

Bearbetning och analyser tar utgadngspunkt i nuldgesbeskrivningen som i sin
tur baseras pa dokumentstudier, intervjuer samt observationer i kdkslokaler.
Overgripande om nuléget och férslagen i denna slutrapport har I6pande
kommunicerats med en styrgrupp bestdende av;

e Victor Skoéld, fastighetschef, Fastighetsavdelningen
e Tone Brage, chef Omsorgsforvaltningen
e Therese Engblom, fastighetsingenjor Tekniska férvaltningen

Paulina Pousette, forvaltningsekonom samt Agneta Kullberg, avdelningschef
Maltidsverksamheten, har bistdtt i datainsamling och framtagning
faktaunderlag kring budget och personalfragor for maltidsverksamheten.

Therese Engblom, fastighetsingenjoér, har bistatt med skissmaterial for
planerad lokalforsdérjning samt uppgifter om bruksarea fér de aktuella
tillagnings- och mottagningskéken.

Intervjuer och observationer kékslokaler
Intervjuer har genomférts via digitala méten med foljande personer;

Torsdag 16 november:

- Victor Skold, fastighetschef

- Gustav Englund, driftchef

- Jan Alm, férvaltare planerat underhdll

Forts.
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- Tone Brage, chef Omsorgsforvaltningen

- Agneta Kullberg, avdelningschef Maltidsverksamheten

- Linda Hermansson, kdékschef Tanumskolans kéksomrade

- Paulina Pousette, forvaltningsekonom Omsorg

- Malin Jonasson, kékschef Hamburgsundskolans kéksomrade
- Andreas Imming, kdkschef Hedegardens kéksomrade

Onsdag 6 december:
- Petter Thorén, sakerhetsstrateg

En sammanfattning av intervjuresultaten har delgivits styrgrupp.

Besok/observationer kokslokaler

Besdk och observation har genomférts i flertalet tillagningskok den 15
november, i samverkan med avdelningschef for Maltidsverksamheten och
vardera ansvarig kdksomradeschef. Vid DD:s besdk sa har korta samtal &ven
forts med anstallda pa plats, kockar och kéksbitréaden. Tillagningskéken som
besdkts foljer nedan:

Hornbore férskola
Hogane férskola
Lisabacken forskola
Hamburgsundskolan
Fjallbacka Service (sabo)
Naturférskola
Tanumskolan
Hedegdrden (sabo)
Ostanvind (s&bo)

Dokument- och referenskéllor fér évrigt som bist8tt utredningen framgé8r sist
i denna slutrapport.

Nulaget och analys

I detta kapitel foljer en analys relaterat till faktorer som framgar i den
inledande sammanfattningen och som har beaktats relaterat till organisation
och styrning, ekonomi, effektivitet, kvalitet och arbetsmiljé.

Organisation och styrning

Som ovan namnts saknas riktlinjer for maltidsverksamheten i kommunen som
klargér hur av Kommunfullmaktige antagen Maltidspolicy (KS 2022/0141-
700, KF § 27, 2022-03-21) fér mat och maltider i Tanum kommun, ska
verkstallas.

Avsaknaden av konkreta verksamhetsanpassade riktlinjer nar det galler
kommunens maltidsverksamhet och maltider till forskola, skola, sarskilda
boenden samt hemtjanst, medfér att maltidsuppdraget till delar &r otydligt
for savél verksamhetsledning som fér Maltidsverksamheten med aktuella
koks-/maltidsverksamheter.

En &verenskommelse om samverkan i arbetet med mat och maltider inom
barnomsorg och grundskola finns (Dnr: BUN 2019/0153 - 606, ON 2019/0262 - 770),
som ar beslutad av Barn- och utbildningsndmnden 2021-11-30 samt
Omsorgsnamnden 2021-10-28, 2021-12-09.
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De yttre ramarna fér maltidsverksamheten i Tanum kommun, satts av
livsmedelslagstiftningen/EG-férordning nr 178/2002, Foérordning (EG) nr
852/2004 om livsmedelshygien (alla livsmedel), Informationsférordningen
(LIVSFS 2014:4) om krav pa livsmedelsinformation.

Né&r det gdller 6vrig lagstiftning s§ omfattas dven féljande att férhélla sig till:

Barn- och utbildningsnamnden - férskola och skola:

e FN:s barnkonvention - Barn har ratt att fa naringsrika livsmedel i
tillracklig omfattning och rent dricksvatten, och undervisning i
naringsldra (artikel 24, 2c och e)

e Skollagen (10 kap 10 §) fran 1 juli, 2011 med krav pa naringsriktiga
skolmaltider.

Omsorgsnamnden, dldreomsorg och funktionshinderverksamheten:
e Halso- och sjukvardslagen i 18 §, att varje kommun ska erbjuda god
halso- och sjukvard
e Socialtjanstlagen, dar mat och maltider har en avgérande och viktig
roll fér valbefinnandet.

Ytterligare dokument som indirekt utgér styrning och riktlinjer fér méitider
inom aktuella verksamhetsomr8den ovan &r bland annat:

e Budget 2023 med plan 2024-2025 for Tanums kommun

e Tanum kommuns vision - “Livskvalitet i vardagen”
samt verksamhetsmél...ex. Teknisk service, Lokaler - kommunen ska
utifran en lokalférsérjningsplan tillhandahdlla &ndamalsenliga och
kostnadseffektiva verksamhetslokaler.

e Miljo, Indikatorer livsmedel - Andelen narproducerade livsmedel som
anvands i de kommunala kdken ska uppgad till minst tio procent ar
2024. Andelen ekologiska livsmedel som anvéands i de kommunala
koken ska uppga till minst 60 procent ar 2024. Matsvinnet i de
kommunala kéken ska uppga till maximalt tio procent till &r 2024.

e Miljdpolicy frén 2015 - Klimat och miljdstrategi 2020-2024.

e Upphandlings- och inképspolicy for Tanum kommun. Antagen av
kommunfullméktige 2021.

e Servicepolicy.

Livsmedelsverkets nationella r&d och riktlinjer for maltider i forskolan, skolan
och vid sérskilda boenden anvénds och utgér inriktning for mat och maltider
i Tanum kommun.

M3ltidernas kvalitet handlar om savél upplevd kvalitet hos varje gast, men
ocksd om sd kallad systemkvalitet. Med systemkvalitet avses till exempel
naringsinnehall men &ven valméjlighet, variation och livsmedelskvalitet.

Garanti fér maltiders néringsinneh%ll fordrar ett verksamhets-/
kostdatasystem som stddjer hela maltidsproduktionen och dar bland annat
naringsberakning av maltiden sker. Idag anvéands vid maltidsverksamheten
webbaserade verksamhetssystemet Mashie. Sammantaget finns i
verksamhetssystemet programvara fér inkép, produktion och uppféljning,
receptbank och matsedelsplanering med narings- och kostnadsberdkning.
Vidare hantering av olika specialkoster och utskrift av etiketter med innehall,
néring och allergener. Rapporter kan tas ut direkt fran systemet for
uppféljning med tydlig 6versikt, aven integreras med livsmedelsavtal och
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kommunens 6vriga system for exempelvis ekonomi, statistik och webbhandel,
som darmed underlattar manuellt arbete och tidsbesparing uppnas.

Chefskap och ledningsfunktioner

Av nuvarande ledningsstruktur sa framgar att avdelningschefens befattning
for Maltidsverksamheten endast omfattar tjanstgéring om 0,50 %, vilket
enligt DD:s beddémning boér beaktas i ett fortsatt utvecklingsarbete och
anpassning av ledningsfunktioner. Ett helhetsperspektiv och ansvar fullt ut
som inkluderar budget och personal for maltidsverksamheten, bér omfattas i
avdelningschefens verksamhetsuppdrag.

Ekonomi,

underskott i budget, olika prismodell for berdakning maltidspriser
Maltidsverksamheten &r helt intdktsfinansierad och dar budget for
verksamheten arbetas fram av férvaltningsekonom inom Omsorg.

Modell som tilldmpas vid budgetarbetet infoér nytt ar har sin grund i
foregdende &rs utfall och viss procentupprdkning relaterat bland annat
inflation och 6kade livsmedelspriser.

M3ltidsverksamheten betalar utifrdn en framtagen modell, hyreskostnad for
samtliga kokslokaler fransett vid férskolor dar denna kostnad ingdr i évriga
verksamhetens budget inom Barn- och utbildning.

I praktiken innebéar det enligt DD:s bedémning att budgeten foér évrigt inte ar
forankrad i eventuella verksamhetsférandringar eller budgetmal i kommunen.

Olika prismodeller anvands vid berdkning av portionspriser for de aktuella
maltider som tillagas och serveras inom omsorgsférvaltningen samt barn- och
utbildningsférvaltningen. Portionspriser har hojts efter en
kompletteringsbudget infér 2023 motsvarande med 4,1 - 4,6 %. Fdéljande
priser ar aktuella idag:

Pris kr, 2023

- Skola lunch 39,50
- Skola frukost 14,31
- Skola mellanmal 17,14
- Férskola lunch 73,07
- Férskola frukost 26,45
- Foérskola mellanmal 31,70
- Aldreomsorg, dygnsport. 230,14
- Aldreomsorg huvudmal Hogslatt 73,72

- Funktionshinder-/daglig verksamhet 54,15

Enligt prognoser for innevarande &r 2023 s& saknas téckning for kostnader
motsvarande 3 444 tkr, dirmed ett underskott. Maltidsverksamhetens
tidigare ars resultat fér 2022 och 2021 visade &ven pa ett underskott som
framgdr av foljande tabell 1. Ar 2021 tilldelning 500 tkr for klimat/miljéarbete.

Tabell 1: Resultat Maltidsverksamheten 2021 och 2022

Belopp (tkr) 2022 2021
Intakter 44593 30583
Kostnader -47 159 -31776
Resultat -2 566 -1193
Budget 500
Forandring eget kapital -2 566 -693
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Den budget som &r aktuell for Maltidsverksamheten 2023 och med férdelning
av kostnader framgar i tabell 2.

Tabell 2: Budget och prognos 2023 med férdelning av kostnader - Maltidsverksamheten

Budget 2023 -prognos Tkr
Intdkter: 42 606
Budget 2023 - prognos
Kostnader:
Tkr| %-andel

Personal 29200 63,50
Livsmedel 13 400 29,00
Hyra - fastigetskostnader 1600 4,00
Material 650 1,00
Avgifter, tillsyn, ovr 600 1,00
Transporter 450 1,00
Leasing - datorer, kylkont. 150 0,50

Totalt: 46050, 100,00

Av tabellen ovan framgdr att 63,50 % utgdr personalkostnad av totala
kostnader, vilket ar hégre an vad som beddms skaligt, i relation till aktuell
verksamhetsomfattning. DD:s beddmning ar att personalkostnaden bor
utgbra ca 48-50 % inkluderat chef-/ledningsfunktioner. En trolig orsak
bedéms bland annat vara att det finns flera mindre tillagningskék med sma
volymer som idag kraver sin bemanning.

Orsak till differens mellan intdkter och kostnader, har sin grund i det
underskott och konsekvenser som beskrivs ovan.

Prisutvecklingen for storhushllsindex (SPI) visar fér aren 2012-2020 pa en
o0kning av livsmedelskostnader om 20 %.

SPI &r ett prisindex, som speglar aktuella férdndringar i storhushdllens
inkdpspriser pa livsmedel i Sveriges storkdk. Prisnivdn fran arsskiftet
2022/2023 fram till augusti innevarande ar, har 6kat med 17,4 procent.

En motsvarande 6kning fér att méta prisutvecklingen sammantaget fram till
idag 2023 for livsmedel, har endast till viss del tillférts livsmedelsbudgeten
enligt DD:s bedémning.

Effektivitet,

slitna och ej andamalsenliga kokslokaler, sma tillagningsvolymer
Flera kok &r slitna och foraldrade nar det géller ytskikt, inredning, golv, vaggar
och tak samt inte &ndamalsenligt utformade (ex. Hornbore fsk, Hogane fsk,
Lisabacken fsk, Fjallbacka Service, Ostanvind s&bo). I omndmnda férskolors
kok, ar bade inredning och till delar maskinell utrustning av “privat
hushallskaraktar”.

Brister &r patagliga nadr det galler att kunna tillgodose kraven i
livsmedelslagstiftningen - fléden (rena och smutsiga), tillagning allergi- och
specialkoster som ska ske avskilt fran évrig produktion, varumottagning inkl.
yta for avemballering, disk ej franskild fran évrig produktion (fatal kok) eller
avsaknad lastbrygga som férhindrar att smuts kommer in i kéket i samband
med varuleveranser.
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3.5

Flera kokslokaler har for liten koks-/bruksyta eller ratt férutsattningar fér den
verksamhet, volymer och funktioner som sker idag. Ett flertal tillagningskok
vid forskolor har aven for liten tillagningsvolym (mindre an 120-150
lunchport/dag), darmed begrdnsade forutsattningar att kunna fa till en
effektiv produktion.

Radande forutsattningar som beskrivs ovan har stor inverkan nér det géller
att for anstalld personal kunna f3 till en effektiv tillagning och distribution,
samt hur arbete dagligen maste ske med ineffektiva fléden och
otillfredsstallande arbetssatt.

Uppgifter om bruksytor i de aktuella kéken framgar i kapitel 4 - Produktion
och distribution.

Kvalitet,

bra och god mat, flexibel service men ej likvardiga forutsattningar
Av det helhetsintryck som DD fatt under utredningsarbetet, sa uttrycks att
maten ar “bra och god”, samt att hég kvalitet rader pa den service som
M3ltidsverksamheten och kéken erbjuder. Personal visar profession och vilja
att vara delaktiga och skapa engagemang foér den maltidsupplevelse som
varje maltidsgést i Tanum kommun har ratt till.

Samtidigt pa grund av radande varierande férutsattningar i kdkens lokaler
samt avsaknad tydliga riktlinjer i maltidsuppdraget for kdkens anstéllda, s
uppstar variation nér det géller tillagning och servering.

Arbetsmiljo,

tungarbetad och riskfylld arbetsmiljo for anstdllda

D3 ett flertal kokslokaler &r i stort behov av renovering- /ombyggnation, s&
ar detta ocksd en arbetsmiljéfraga relaterat anstélldas halsa. Hirmed &r DD:s
beddmning att arbetsmiljon for anstillda &r hégst varierande fran att fungera
val, men ocksd att dagligen vara stressig, tungarbetad och riskfylld.
Hygienutrymmen som omkladningsrum med WC och dusch som &r ett lagkrav
for kokets personal, &r forenligt med brister vid ndgra kéksenheter.

Produktion och distribution

Tillagning av kommunens samtliga maltider sker som &ven inledningsvis
omnamnt vid 10 tillagningskdk och 11 mottagningskdk. Vid tillagningskdken
tillagas maltidens samtliga komponenter infér servering. Mottagningskéken
far leverans av huvudkomponent med tillbehér fran ett tillagningskok, men
ovriga maltidskomponenter bereds och tillagas p& plats.

Matlagningstekniken vid samtliga tillagningskdk ar CookServe - konventionell
tillagning av varm mat, med varmhallning i minimum +60 grader fram till
servering och géastens tallrik, inkluderat matlador fér matdistribution till
ordinart boende.

Till skola sker arligen tillagning och servering under 178-180 dagar och till
férskolor motsvarande ca 230 dagar. Vid skola och gymnasium erbjuds tva
ratter att valja, varav en vegetarisk. Forskola erbjuds en ratt.

Till sérskilda boenden sker tillagning och servering arets samtliga 365 dagar.
Till vardera bade lunch och kvallsmat erbjuds en ratt att vélja.

I lunchmaltiden ingdr bréd, dryck och salladsbuffé. P& &ldreomsorgens
boenden ingar dven kokta grénsaker och dessert.
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Tillagning av maltider fér bistdndsbedémd matdistribution till ordinart boende,
sker vid Fjallbacka Service, Hedegdrden och Ostanvinds tillagningskék. Figur
3 visar samtliga enheter dir maltidsproduktion och/eller endast servering
sker. Volymer som anges &r antal lunchmaltider per dag.

Inledningsvis fortydligande av rutornas farger relaterat kokens/enheters olika
funktioner. Mer beskrivning av de olika kdkstyper som omnamns och dess
funktioner, framgar av avsnitt 4.1.

Fargernas betydelse: |

10 st Tillagningskok-fristdende, eller lev till mottagningskok el. avdeln férskola.
11 st Mottagningskok - kokar potatis, pasta, bereder gronsaker, sallader etc.
Forskola/skola/sébo - tar emot samtliga maltidskomponenter (varm/kyit).

Matdistribution till ordinért boende (varmt).

Figur 3: Produktion och distribution maltider

Omrade NORR Omrade SODER
Tanumskolan Hedegarden Hamburgsund-
— sabo — skolan 264 lunch
629 lunch 64 lunch -
Rabbalshede
Ekdungeskolan Tarnegarden skola 85 lunch
16 lunch < s&bo27lunch [
Rabbalshede fsk
Grebbestad- Owrig verksamhet 55 lunch
skolan 202 lunch [¢— 30 lunch
Lur skola Matdistribution Fjallbacka
64 lunch . 58 lunch « Senvice 51 lunch
Hede fsk _ Hogslattsabo
54 lunch N Ostanvind sabo 8 lunch N
23 lunch
Barnkullen fsk Fjallbacka skola
97 lunch < Backa skola 103 lunch <
120lunch <
Grebbestad mod Fjéallbacka fsk
fsk 40lunch  [* Backa fsk 32 lunch <
Vitveke 5k 49 lunch N
LEe Owrig verksamhet
10 lunch 5 —]
Owrig verksamhet 35 lunch
— 14lunch ¢
OV“govlerkS;\mh Matdistribution | |
unc <
Matdistribution 37 lunch
Daglig verksamh 22lunch
8 lunch < Hogane fsk
23 lunch
Futura gymn
(café) 20 lunch < Hornbore fsk
26 lunch
Petterhagen fsk
11 lunch Lisabacken fsk
48 lunch
Naturférskolan
? lunch
Lunden fsk
35 lunch NN
Roda Husets fsk
? lunch ¢
Angen fsk
45 lunch

Per geografiskt omradde norr och soder, sd sker produktion av antal
lunchmaltider dagligen; 1 688 lunch i norra kommunomradet och 767 lunch i
kommunens sddra delar.
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Som framgar i figuren ovan finns idag i sédra omradet 5 tillagningskék och 4
mottagningskék, och i norra omrddet finns 5 tillagningskék och 7
mottagningskok.

Transporter for leverans av maltider sker idag i egen regi inom Barn- och
utbildningsnamnd och arbetsmarknadsenheten.

Beskrivning kdkstyper och dess olika funktioner

Kéken som &r aktuella inom kommunens maltidsverksamhet har olika
funktioner, som i féljande avsnitt beskrivs i de av Storhushalls-
/Foodservicemarknaden i Sverige vedertagna termer som anvands for att
klargéra dess skillnader. Det bor dock betonas att definitionerna inte ar
rattsligt bindande. Vid till exempel ansdkan om bygglov, serveringstillstand
och kommunens miljdavdelnings hélsoskydds registrering, s8 maste denna
innehdlla en tydlig verksamhetsbeskrivning och i godkdnnandet anges vad
som far goras i lokalen och de begransningar som géller for hantering av
ravaror enligt géllande livsmedelslagstiftning.

I Tanums kommun sa finns enligt DD:s bedémning ej &nnu nagon tydlig norm
for verksamhetsanpassning eller kdksfunktioner, d& nya kék ska planeras
eller kokslokaler renoveras. Inom eventuellt befintligt “ramprogram” eller
motsvarande fér nybyggnation férskolor, skolor och sérskilda boenden, sa ar
detta ett utvecklingsomrdde att framat prioritera.

e Tillagningskoék

Koken karaktariseras av att de &r fristdende fran andra kék och har
storre anpassade ytor for varuhantering, férradshallning, beredning
och produktion. Maskinell utrustning, liksom lokaler, ar anpassade till den
valda beredningsgraden pa livsmedlen. De stérre kdken har utékade ytor for
mottagning/utlastning, packning och uppstallning av transportenheter.

Som regel far dessa kok leverans av rdvaror fran utomstdende leverantér och
grossist. Mindre tillagningskok lagerhaller, bereder, tillagar och serverar mat
endast for den egna verksamheten.

Tillagningskék med storre volymer benamns dven som Centralkok, tillagar
hela eller delar av maltider fér distribution till andra mottagande enheter. Ofta
har dessa kdk @aven egen servering i intilliggande restaurang. Distributionen
omfattar i férsta hand maltidens huvudkomponent. Savél varma, kylda som
frysta komponenter eller en kombination av dessa. Tillagningskék lagerhaller
ofta 6vriga komponenter till maltiderna i form av torra varor, konserver,
mejerivaror, brod etcetera - en slags grossistverksamhet.

e Mottagningskoék fér varm huvudkomponent
Jamfort med tillagningskék har mottagningskdk mindre ytor och @r mindre
utrustat maskinellt. Tillrdckliga uppvdrmnings- och varmhaliningsméjligheter
av huvudkomponent maste dock beaktas. Mottagningskdket tar emot varm
mat i form av i férvag tillagad huvudkomponent (minimum + 60° C) och sas
fran tillagningskoket. Ofta samlevereras &ven maltidens bikomponenter och
tillbehér fran tillagningskéket. P3 plats kokas infér servering potatis,
gronsaker, ris, pasta samt beredning av sallader.
Viss lagerhallning av tillbehor sker. Ofta bereds &dven frukost och mellanmal i
mottagningskoket.

e Mottagningskok fér kyld eller fryst huvudkomponent
Mottagningskok for kyld respektive fryst huvudkomponent forekommer aven,
vilket d& innebér att mottagningskoket tar emot kyld mat i form av i férvag
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tillagad huvudkomponent med s3s (max +3 grader) fran tillagnings-
/centralkdk for uppvarmning alternativt tar emot fryst fardiglagad
huvudkomponent med sas fran centralkdk, livsmedelsproducent eller grossist
for uppvarmning. Ovrig tillagning och beredning sker pd samma satt som i
mottagningskdk for varm huvudkomponent ovan.

e Serveringskdk

Serveringskoéket utfor ingen tillagning av huvudkomponenter eller
bikomponenter. Daremot kan mindre beredning av sallader, och eventuellt
slutberedning av komponenter, férekomma. Koket tar emot komplett varm
eller kall mat fran tillagningskéket, inklusive kokt potatis, pasta eller ris. Varm
mat bér serveras inom en timme frén tillagning och temperaturen under
varmhallningstiden bér inte understiga 60°C.

Kall mat forvaras i obruten kylkedja mellan 0 och +3°C, och vid servering
ska maten  slutberedas till +70°C. Koket har ingen/sdllan
tillagningsutrustning, daremot serverings- och diskutrustning. Tillracklig
utrustning for varmhalining bér beaktas. Viss lagerhallning av tillbehér sker.

Mindre férskolekdk, avdelningskék och cafékok ar exempel pa serveringskok.

Bruksarea och brytpunkter for lonsam tillagning i kokslokalen

For att kunna tillgodose krav i framférallt radande livsmedelslagstiftning nar
det galler fléden och funktioner, men aven sett till krav i
arbetsmiljélagstiftningen da@ det handlar om anstélldas arbetsmiljo sd kravs
en minimiyta.

Som ett fortydligande till DD:s skrivningar ovan om for liten kdksyta, sa &r en
norm fér rekommenderad kdksyta nar det galler ett tillagningskdék inom
skola/forskola och med minsta tillagningsvolym om 120-150 port/dag, 85 m=2.
Motsvarande rekommenderad koksyta for ett mottagningskok (inte att
forvaxla med serveringskdk) med minsta tillagningsvolym fran 120-150
port/dag &r 65 m2. Detta for att kunna uppréatthdlla krav pd funktionsytor,
rena och smutsiga fléden, god hygienpraxis och &ndamalsenliga lokaler.

Som en ytterligare insikt nar det galler [6nsamhet i sin kdksproduktion och
maltidsforsdrjning, sa visar figur 4 som féljer, en indikation om var
"brytpunkter” finns géllande hur m&nga lunchmaltider som dagligen per enhet
maste produceras.

Figur 4: Brytpunkter for Ilonsam tillagning antal lunchmaltider per dag

Brytpunkter for Ionsam tillagning antal
lunchmaltider per dag

SARSKILT BOENDE VARM

FORSKOLA/SKOLA VARM

PERSONALREST VARM m | |
] | | |
0 200

400 600 800 1000 1200
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Brytpunkter i figur 4 innebar produktion och drift av storkdkslokal - antalet
lunchportioner (d& samtidig produktion och utrustning anvénds till sin fulla
kapacitet) och med hansyn till den investering i lokalen, samt maskinella
utrustning som behdvs. Antal lunchmaltider fér I6nsam tillagning har ékat i
takt med Okade kostnader for material i kdkslokalen och den maskinella
utrustning som krévs, dar priser 6kat markant de senaste aren. Kostnader for
maltider i tabellen sé&tts i relation till behovet av investering i kdkslokalen och
darmed klargors en brytgrans for produktion.

Bakgrund till uppgifter i figuren ar storkdksarkitekters mangariga erfarenhet
av berdkningar och framritning fullvérdiga (enligt rédande lagstiftning och
krav pa funktioner) kokslokaler, ddr DD sedan manga ar samarbetat och
fortfarande samarbetar med bland andra Kreativa Storkék AB och Ingemar
Johansson Ingenjérsbyra AB.

Kostnad for transport och distribution av maltider samt bemanning av
personal ar inte inkluderat i figuren ovan.

Av tabell 3 som féljer framgar aktuella koksenheter, typ av kék som idag ar
aktuellt samt bruksarea i m2. I tabellen finns dven angivet volym
lunchportioner per dag och dar flera av tillagningskéken har for liten volym
sett till, att fa till en andamalsenlig och Idnsam verksamhet nar det galler
produktion och tillagning.

Tabell 3: Kokslokaler - typ av kok, bruksyta m2 samt volym lunchmaltider/dag

SKOLOR Antal elever- | Tillagnings- | Mottagnings- | Bruksarea m?
Koéksenheter -drift: LUNCH/dag kek kék T-kok och M-kok
Tanumskolan 629 X 325,3
Ekdungeskolan serv.k 6k 16 -
Grebbestadskolan 202 X 53,9
Lur skola 64 X 29,3
Backa skola 120 X 51,2
Fjallbacka skola 103 X 43,6
Hamburgsundskolan 264 X 298,6
Rabbalshede skola 85 X 52,6
Futura cafe (gymn) serv.k6k 20
Daglig verksamhet 8
Owriga verksamheter 50
Summa: 1561 2 5
FORSKOLOR Antal barn- | Tillagnings- | Mottagnings- | Bruksarea m?
Koksenheter -drift: LUNCH/dag kék kék T-kék och M-kok
Hede forskola 54 X 46,4
Backa forskola serv.k ok 49 -
Grebbestad Lunden fsk moduler 40 X 24,9
Grebbestad Naturforskola 35 X 17,7
Barnkullen forskola 97 X 43,3
Vitlycke fsk serv.kok 10 -
Hjartero - Fjallbacka forskola 32 X 24,9
Rabbalshede forskola 55 X 19,9 (villan)
Rabbalshede forskola moduler 24,9
Lisabacken forskola 48 X 20,7
Hornbore forskola 26 X 19,2
Hogane forskola 23 X 13,3
Petterhagen forskola 11 X 20,0
Angen férskola 45 X 20,0
Petterhag Roda hus fsk serv.k 6k ? 20,0
Summa: 525 5 6
SARSKILDA BOENDEN Antal Tillagnings- | Mottagnings- | Bruksarea m?
Koksenheter -drift: LUNCH/dag kék kek T-kék och M-kok
Hedegéarden sabo 64 X 195,9
Tamegarden sabo serv.kok 27
Ostanvind sébo 23 X 97,9
Fjallbacka Senice sabo 51 X 205,7
Hogslatt sabo serv.k 6k 8
Matdistribution 117
Owriga verksamheter 79
Summa: 369 3 0
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Kokslokalers nuvarande status

Efter besdk och observationer i flertalet tillagningskék som idag utgor
tillagningskdk (med undantag Petterhagen férskola), sa star Tanum kommun
infér utmaningar nar det galler flera kodkslokalers utformning, standard och
hur de méter kraven i radande bade livsmedelslagstiftning och
arbetsmiljélagstiftning.

I dvergripande ges en statusbeskrivning av kdken som besodkts:

e Hornbore forskolas T-kék - nedslitet/féraldrat, trangt och ej
andamalsenligt. Ej Idmpligt att renovera i nuvarande lokal/placering.

e Hogane férskolas T-kok - nedslitet/foraldrat och ej &ndamalsenligt. Ej
lampligt att renovera i nuvarande lokal/placering.

e Lisabacken forskolas T-kok - trangt, ej d&ndamalsenligt, diskenhet i
annan del av byggnad.

e Hamburgsundskolans T-kok - trang yta, ej &ndamalsenlig lokal, férrad
i kallare. Ny byggnation pd géng.

e Fjallbacka Service T-kok sabo - Slitet, féraldrat — golv, inredning,
vaggar.

e Lunden foérskola (M-kok) - nyrenoverat men for liten yta och ej
andamalsenligt for de funktioner som dér sker.

o Ostanvinds T-kok sabo - slitet och med tréng yta.
e Hedegardens T-kok sdbo - delvis trangt, men val maskinellt rustat.

e Tanumskolans T-kok - bra och funktionellt kok.

Sammanfattning iakttagelser

Flera av tillagningskdken &r nedslitna, foraldrade och med bristande
funktions-/berednings- och férrddsytor, avsaknad varuintag och icke
dndamalsenligt utformade. Generellt saknas lastbryggor, varuintag vid
forskolor, samt kylda/joniserade utrymmen for matavfall.
Specialkosttillagning och  diskfunktion &r ej atskild fradn  &vrig
produktion/tillagning. Riskfyllda och korsande fléden i samband med
servering samt risk fér kontamination.

Insatser i form av renovering-/om-/tillbyggnad kravs i omnamnda kdkslokaler
med brister - eftersatt underhall, slitage dar lokalens foérutsattningar inte &r
férenligt med ytor och krav.

Vidare inte tillrdcklig eller daligt fungerande ventilation/ej fungerande
utsug/kapa, felaktiga materialval fér kéksinredning och felaktig placering eller
avsaknad av golvbrunnar.

DD:s bedémning &r p@ grund av radande status vid Hornbore och Hogane
forskolor, inte heller ar lampligt att renovera nuvarande kdkslokaler dar dessa
ar placerade idag.
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Planering av beredskap

Planeringen av beredskap fér maltidsverksamheten vid kris eller oférutsedd
handelse ar hoégst aktuell. Ett kontinuerligt behov finns att aktualisera
reservkraftférsérjning och planeringen av ndédvatten.

For beredskap och robusthet, behover férutsattningar aven aktualiseras nar
det géller livsmedelsférrad samt produktion och distribution av maltider.

I planeringen av extraordinar handelse ska det finnas tillagningskék med
standard och férutsattningar till en Overkapacitet, som kan utgoéra
beredskapskok for en férdandrad maltidsproduktion med kort varsel.

En koksstruktur och krisplan for maltidsférsérjning i kommunen, bér omfattas
i det arbete som pagar i kommunens interna beredskapsplaner.

Forslag - kokslokaler for produktion och distribution av
maltider i Tanums kommun

DD har uppfattat det som att ett politiskt beslut eller inriktning annu inte
tagits i kommunen nar de galler en framtida strategi fér en kdksstruktur, om
hur fortsatt prioritera och hantera kdkslokaler i kommunen. Men med de
forutsattningar som finns foér denna utredning och hur kommunen fortsatt
bedéms kunna avsatta investeringar i nya kokslokaler som méter krav och
funktioner fér den volym som ska tillagas, samt krav i r&dande lagstiftning for
att kunna sakerstalla maltidsproduktionen, sd kravs en anpassning till farre
tillagningskdk dar stoérre volymer inryms och med geografisk samordning till
tatorter.

Vidare maste matlagningsteknik for framtiden, fordndrade arbetssatt och
metoder prioriteras och anvandas.

Aven "standards” och handbok bér tas fram for hur olika typer av koék ska
byggas, renoveras och vilken utrustning som ska innefattas. Detta inkluderar
strategiska kok - med forutsattningar i en hdég produktionskapacitet vid
storda forhallanden som &r robusta.

I férslag som féljer ses naturligt projekt Bjérkhagens nybyggnation med ett
tillagningskdk dar en stérre volymkapacitet bér planeras, som grundlaggande
i kommunens maltidsforsérjning, med hansyn till det produktionsuppldgg som
da kan inrymmas och med leveranser till b&de férskolor, skolor men ocksa
aldreomsorg i kommunens norra delar. Koket planeras med
matlagningsteknik for kyld maltidsproduktion som medfér ékad flexibilitet nar
det galler maltidslésningar. I planeringen bor &dven forutsattningar nar det
galler beredskap vid kris och bland annat ett livsmedelsférrad, inkluderas.

Harmed finns dd inte ldngre behov att utéka med tillagningskoék i Grebbestad
(framtida Angens férskola med tillagningskék), &ven om Grebbestad Ostra
skulle innebara ett dkat antal barn i skolorna. Gallande Angens férskola sa
kan har inrymmas med hansyn till volymer endast ett mottagningskdk, mest
troligt ett serveringskok.

Under pagdende utredning har information delgivits om p&gdende
projektering aven av ett kdk i Rabbalshede, dar en ny férskola med 4
avdelningar ska byggas. Har bdr nar aktuell volym barn ar klart dvervagas
om behovet av ett mottagnings- eller endast ett serveringskoék.

Parallellt projekt inom kort med projektering fér att bygga en forskola i
Bullaren, ocksd med 4 avdelningar, bér évervagas pa samma grunder som
beskrivs ovan fér Rabbalshede.
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Fortsatt beskrivs tva férslag till férandring av kokslokaler och tillagning samt
distribution av maltider. I férslagen har hansyn tagits till fragor som stélls i
uppdraget att fa svar och underlag kring.

Sammantaget ar det DD:s uppfattning att forslagen till fordndring av
kdksstruktur for verksamhetens produktion och distribution kan bidra till att
skapa en fortsatt bade kvalitativ och kostnadseffektiv maltidsverksamhet i
Tanums kommun. Inte minst att kommunen ska kunna uppréatthalla en
framtida professionell maltidsférsdrjning dar krav i lagstiftning efterlevs och
garantier for sédkerstallda maltider kan utlovas, parallellt med personalens
kompetens som ju dven ar betydande. De insatser och férandringar som blir
konsekvenser i férslagen, har diskuterats med styrgrupp som uttryckt sitt
"bifall”, nar det galler majligheter till samordning av aktuell maltidsproduktion
och de volymer som det for kommunen totalt handlar om.

Forslag 1 - Forandring kdokslokaler och maltidsproduktion

Forslaget innebar att Tanums kommun, Maltidsverksamheten stéller om sin
koksproduktion pa kort sikt och med hansyn till de mest patagliga behoven
nar det galler férandring. Har handlar det om tillagningskdken vid Hogane,
Hornbore, Lisabacken, Lunden forskolor samt Naturférskolan och
Petterhagens forskola.

I forslaget stélls Petterhagen foérskolas tillagningskdk om till ett serveringskék
och Lunden foérskola och Naturforskolan ar fortsatt ett mottagningskok,
alternativ om serveringskdk bér aven dévervédgas med hansyn till aktuella
volymer. Samtliga férskolor far varm mat och samtliga maltidskomponenter,
levererade till sig frAn Tanumskolans tillagningskok.

Rabbalshede férskolas mottagningskdk stdlls om till ett serveringskdk, med
leverans av samtliga maltidskomponenter fr&n Hamburgsundskolans
tillagningskok.

Hogane, Hornbore, Lisabackens forskolors tillagningskdk, stdngs ned och
forutsattningar i lokal som kan anvandas for omstallning till serveringskok
inrattas.

Alternativ till serveringskok fér Hogane och Hornbore férskolor dr att samtliga
maéltider/méltidskomponenter levereras direkt till avdelningen dér barnen
finns och serveras frén en leveransenhet dér serveringsférutséttningar finns.
Leverans av varm mat och samtliga maltidskomponenter sker fran
Hamburgsundskolans tillagningskok.

Fjallbacka forskolas mottagningskdk stdlls om till ett serveringskdk, med
leverans av varm mat och samtliga maltidskomponenter fran Fjallbacka
Service tillagningskok.

Tillagning sker i forslaget fortsatt sker vid totalt 5 tillagningskék och 10
mottagningskok. Totalt produceras ca 2 468 lunchmaltider per dag samt 173
kvallsmat till sarskilda boenden. Produktionstekniken i de aktuella
tillagningskdéken &r fortsatt varm konventionell tillagning, CookServe.
Forslaget 1 framgar i figur 5 som foljer p& ndstkommande sida.
Inledningsvis beskrivs fargernas betydelse i figuren.

Fargernas betydelse: |

5 st Tillagningskok-fristdende, eller lev till mottagningskok el. avdeln forskola.

10 st Mottagningskok - kokar potatis, pasta, bereder grénsaker, sallader etc.

Forskola/skola/sébo - tar emot samtliga maltidskomponenter (varmt/kyit).

Matdistribution till ordinart boende (varmt).
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Figur 5: Forslag 1 — Foriandring kdkslokaler och méltidsproduktion
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Forslag 2 - Forandring kokslokaler och maltidsproduktion

Forslaget 2 innebar att Tanums kommun, Maltidsverksamheten staller om sd
att tillagning fortsatt sker vid totalt 3-4 tillagningskdk och ca 5
mottagningskok.

Nya Bjorkhagens tillagningskdék byggs fér en volymkapacitet om ca 1 500
portioner per dag och centraliserade foérutsattningar fér produktion med kyld
matlagningsteknik.

Flera alternativa lésningar kan ske i forslaget. Inledningsvis stalls Lur och
Hede fdrskolors mottagningskék om till serveringskék med fortsatt leverans
av mat och samtliga maltidskomponenter fran Tanumskolans tillagningskék.

Ostanvinds tillagningskék som &r i behov av renovering, stéills om till
serveringskok direkt pa avdelning och med leverans av kylda maltider fran
nya Bjérkhagens tillagningskék och som slutbereds p& aktuella avdelningar
infér servering.
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Petterhagen forskola, Lunden férskola, Naturférskola och Angens forskola
stalls om fran tillagningskok eller mottagningskék till serveringskék, med
leverans av mat och kylda maltidskomponenter som slutbereds infér
servering, fran Nya Bjorkhagens tillagningskok.

Rabbalshede forskola stalls om till serveringskdék med leverans av varm mat
och maltider fran Hamburgsundskolans tillagningskok.

Hogane, Hornbore och Lisabackens férskolors tillagningskék stangs ned och
stélls om for att kunna ta emot mat och maltider i ett serveringskék och med
leverans fran Hamburgsundskolans tillagningskok.

Fjallbacka Service tillagningskék renoveras pa grund av slitage och for att
klara krav i radande lagstiftning. Fjdllbacka férskola stalls om fran
mottagningskék till serveringskbk med leverans av mat och
maltidskomponenter frén Fjallbacka service renoverade tillagningskék.

All produktion av maltider till kommunens matdistribution samordnas i Nya
Bjorkhagens tillagningskék och levereras kyld till ordinart boende, som
anpassas med mikrovagsugn for att kunna varma upp infér onskad &t-
tidpunkt.

Alternativa ldsningar till vad som beskrivits och framgar i figuren ovan ar
bland annat att Hamburgsundskolan med nytt tillagningskék att ta i drift fran
preliminart oktober 2024, och med en produktionskapacitet om 750 portioner
per dag dven kan inrymma nuvarande produktion av maltider vid Fjallbacka
Service.

Vidare sa &r en lésning och méjlighet att Bjérkhagens nya tillagningskék tar
over den produktion av maltider som idag sker vid Tanumskolans
tillagningskok, till enheter utanfér Tanumskolan (Ekdungeskolan lur skola,
Hede fsk, Barnkullen fsk, Vitlycke fsk, Ovriga verksamheter, Daglig
verksamhet samt Futura gymnasium).

Totalt i detta forslag sa produceras ca 2 531 lunchmaltider per dag samt 217
kvallsmat till sarskilda boenden.

Prelimindr férdndring av antal méltider dr aktuellt vid nya sérskilda boendet
Bjérkhagen med 60 platser och vid Hedeg8rden 48 platser (har idag 64
platser).

Forslaget 2 som beskrivs ovan framgar i figur 6 som foljer pa ndstkommande
sida. Antal lunchmaltider som framgar i forslaget &r vad som &r bedéms vara
aktuellt i det framtida laget.

Inledningsvis beskrivs fargernas betydelse i figuren.

Fargernas betydelse: |

3-4 st Tillagningskok-fristdende, eller levtill mottagningskok el. avdeln forskola.

Ca 5 st Mottagningskok - kokar potatis, pasta, bereder gronsaker, sallader etc.

Forskola/skola/sébo - tar emot samtliga méaltidskomponenter (kyit).
Matdistribution till ordinért boende (kyid).
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Figur 6: Forslag 2 — Forindring kdkslokaler och méltidsproduktion
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Produktionstekniken for kyld mat — CookChill

I férslaget 2 anges att kyld matlagningsteknik (CookChill), anvands vid nya
Bjorkhagens tillagningskdk. I féljande avsnitt beskrivs innebdrden av
matlagningstekniken:

CookChill, &r ett kall-/kyldmatsystem med konventionell matlagning fran
grundravara, som direkt efter tillagningens slut snabbkyls i kraftfulla kylar
eller kylrum (blastchillers) ner till max +3° C, inom 90 minuter. Harefter sker
forvaring i mellan 0° C och max +3 ° C under obruten kylkedja fram till
servering. Temperaturkraven galler déarmed aven nar maten transporteras till
mottagande kdksenhet.

Mat som portionsférpackas maste portioneras i ett kylt rum med temperatur
om hogst +10° C. Maten far férvaras i hdgst fem dagar inklusive tillagnings-
och konsumtionsdag.
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Vid serveringstillfillet ska maten slutberedas/vdrmas upp till +70° C och far
inte vara lagre an +65° C nar den ska atas. Slutberedd mat ska serveras inom
15 minuter och eventuella matrester far inte sparas.

Konsekvens av tillagning och distribution med kyldmat-tekniken ar att
varmhallning minimeras, da sluttillagning sker i direkt anslutning till
serveringen. Vid distribution sker leverans av kyld huvudkomponent med
tillbehdr i obruten kylkedja, till mottagningskok eller kylda 1-/eller
flerportionsldsningar till avdelningsenheter (avdelningskdk) vid till exempel
forskola och boenden eller hemvard.

Tekniken stiller stora krav pa livsmedelshygienisk hantering varfér stor
noggrannhet och kompetens kravs av personal som arbetar i kék med denna
teknik. For en saker produktion kravs ett fungerande kvalitetsprogram
baserat pa HACCP-principen med effektiv kontroll och dokumentation som
aven ska innefatta det mottagande kdket. HACCP ("Hazard Analysis and
Critical Control Points”), ar ett system som identifierar, beddémer och
kontrollerar risker som ar av betydelse for livsmedelsdakerheten. Motsvarande
livsmedelshygieniska krav stélls dven p& konventionell varmmat-produktion
(CookServe), enligt radande Livsmedelslagstiftning fr&n 1 januari, 2006.

Effekter i forslag till fordandring av kokslokaler och maltidsproduktion
Exempel pa effekter som forslagen ovan medfér nar det géller féréndring av
maltidsproduktion och kdkslokaler ges i féljande punkter:

¢ Kostnadseffektivitet — optimerar nyttjande av kapacitet och resurser,
minskning personal- och livsmedelskostnader, forbrukningsvaror.

e Minskning drift-/fastighetskostnader da tillagningskok stélls om till
serverings- eller mottagningskok, alternativt avvecklas.

e Samlad planering av investeringar for framtida behov.

o Méjligheter att kunna sékerstélla maltidens livsmedelshygieniska
kvalitet vid samtliga koksenheter.

e Minskning totalt vad géller energianvandning i jamfdrelse med
nuvarande slitna och férdldrade tillagnings-/mottagningskok.

e Minskade kostnader i tillsynsavgifter da tillagnings- och
mottagningskdkens standard 6kar, kok med stora brister avvecklas.

e Sakrad kompetensférsdrjning mojliggors.

e Minskning externa transporter fran leverantérer med livsmedel dar
tillagningskok stalls om till serveringskok.

o Okning av interna transporter for att distribuera maltidskomponenter
och férradsvaror fran tillagningskdken.

e FOrhojd kvalitet och likvardiga férutsattningar blir aktuella i
samordning av tillagning kommunens maltider.

e Langsiktighet - Hallbart dver tid och 8kade méjligheter att ha kvar
drift av maltidsverksamhet i egen regi.
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Preliminar bedémning av férandring nar det galler kostnader i forslagen -
personal, livsmedel och transporter framgar nedan.

Personal-, livsmedel- och transportkostnader

Berdkning av personalkostnader som beddéms i forslag 1 och 2 for
maltidsproduktion och distribution, utgar fr&n en snittdrskostnad 497 tkr/ar
(2023) och heldrsanstélld i kategorierna, kdkschef, kockar och kdksbitraden.
I beloppet omfattas ett PO-paslag om 42,75 %. (Jamférelse ska inte géras
med personalkostnad i budgeterad prognos i tabell 2, sid 13).

Bemanning av personal vid serveringskéken &r inte inkluderat i
personalkostnader nedan. Konsekvens blir att ett behovsanpassat antal
timmar per dag tillskjuts pedagoger (ca 1,5 tim./avd.) och v8rdpersonal
(ca 3-3,5 tim./avd.) som ges utbildning i att servera och hantera livsmedel.

I nuldget och forslagen 1 och 2 omfattas antal heldrstjanster, kokschef,
kockar och koksbitraden som foéljer:

Tjanster Arskostnad tkr
Nulage: 43,53 21 634
Forslag 1: 38,00 18 886
Forslag 2: 28,00 13 916

I forslaget 1 sker en minskning av personalkostnader med 12,70 % och i
forslag 2 sker en motsvarande minskning med 35,68 %.

Nar det géller livsmedelskostnaden s& minskar den generellt i forslagen
jamfort med nuldget, beroende pd att farre tillagningskék gor inkép,
beredning- och tillagning av maltider optimeras. Darmed en volymminskning
av livsmedel totalt. Aven en minskning av bade berednings- och
tillagningssvinn, blir ett faktum. Budget for livsmedel 2023 har anvants som
utgangsvérde, det vill sdga 13 400 tkr.

Arskostnad tkr

Nulage: 13 400
Forslag 1: 11 390
Forslag 2: 8 040

Styrningsfaktorer samt foéradlingsgrad nar det galler livsmedel &r har
betydande for behovet av livsmedel i produktionen.I fdrslaget 1 sker en
minskning nar det galler behov av livsmedel med 15 % och i forslaget 2 sker
en minskning motsvarande 40 %.

Antal leveransstéllen/leveranspunkter belastar priser pd livsmedlen som
avropas i livsmedelsupphandlingen, darmed bér detta beaktas vid omstéllning
till farre antal tillagningskék och i kommande livsmedelsupphandlingar, i
jamfoérelse med nuvarande antal leveransstdllen/leveranspunkter.

Transporter

Med férandringar i forslagen till produktion och kékslokaler sa kravs logistiska
forutsattningar vid framférallt tillagningskdken som ska leverera maltider till
mottagande enheter.

Transporter som idag kan harledas till kommunens maltidsverksamhet
omfattar savil externa som interna transporter.

De forandringar som blir aktuellt i férslagen fér produktion och distribution
nar det galler paverkan kring transport av maltider redogérs fortsatt endast i
Overgripande.
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Samtliga  transportkostnader som  ar  aktuella idag relaterat
maltidsverksamheten, finns inte tillgadngligt att géra berdkningar pd. Det
belopp som framgar i budget fér maltidsverksamheten 2023 &r beloppet 450
tkr, vilket inte bedéms vara realistiskt att utga ifran.

I generella termer sker en 6kning av kostnad for interna transporter i forslaget
2 ovan, motsvarande mellan ca 20 - 35 %. Men detta b6r beraknas mer exakt
da aktuella férutsattningar &r klarlagda fér den framtida produktion och antal
aktuella tillagningskok.

En inventering av antalet savdl interna som externa livsmedels-
/maltidstransporter och évriga transporter som ar aktuella i kommunen idag,
bor fortsatt utredas for att kunna jamforas med vad som blir aktuellt i forslag
till féorandring av produktion och distribution. Mer faktaunderlag kravs enligt
DD i denna fraga bade nar det géller miljopaverkan samt kostnader.

Investering byggnad och riktlinjer nybyggnation storkodk
Forutsattningar och preliminar investering samt riktlinjer for om-
/nybyggnation av  kokslokaler generellt, utgdr ifran radande
marknadsmassiga priser per m2, aktuella fér storkdksarkitekter dar DD
samverkar med Ingemar Johansson Ingenjérsbyra AB i Géteborg och Kreativa
Storkdk AB i Karlskrona.

For narvarande (juni 2023) anvands féljande priser;

e 35000 - 40 000 kr/m2 vid mindre omfattande ombyggn/renovering
invandigt C/T-kok el. M-kdk inkl. utrustning.

e 40 000 - 45 000 kr/m2 vid Om-/tillbyggnad och renovering av
Tillagningskok inkl. utrustning.

e 70 000 kr/m2 vid Ny-/tillbyggnad Central-/Tillagningskdk inkl.
utrustning.

Riktlinjer for nybyggnation

Planeringen av ett storkdk innehdller manga steg och pd vagen dit kravs ett
antal beslut om vilken vdg man ska gd. Hoga krav stalls pd lokalers ratta
planlésning, produkt- och personalfléden fér att minimera risker for
korskontamination, férorening eller éverféring av smitta.

I Europaparlamentets och radets férordning (EG) nr 178/2002 art 17, 18 och
19 (om allmanna principer och krav for livsmedelshygien) namns krav som
ligger till grund for att skapa riskfria kdkslésningar.

I Sverige foreligger en lagstadgad skyldighet fér alla livsmedelsféretag att
utéva s k egentillsyn. Efter EU-intradet har den svenska lagstiftningen
anpassats till principerna i HACCP (Hazard Analysis Critical Control Point),
riskanalys och kritiska styrpunkter. Detta innebdr att varje bade befintligt och
nytt kdk ska identifiera tdnkbara hygieniska risker i sin livsmedelshantering
och produktion. Hygienreglerna utgar frdn géaster och konsumenters
sjalvklara ratt till sakra livsmedel.

Vad sager lagstiftningen och vad innebar det?

Nedan ges som ett fortydligande, information om de regler som galler f6r
livsmedelslokaler och det ansvar for livsmedelssdkerhet och underhdll av
lokaler och utrustning som omfattas. Tanum kommun &r har
"livsmedelsféretagare” nar det anges.
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Om ansvar for livsmedelssakerhet:

Utarbetande, spridning och anvandning av riktlinjer (Artikel 7 i forordning EG nr
852/2004)

Medlemsstaterna skall [---] uppmuntra utarbetandet av nationella riktlinjer fér god
hygienpraxis och for tillampning av HACCP-principerna. [---] Spridning och anvdndning av
bade nationella riktlinjer och gemenskapsriktlinjer skall framjas. Livsmedelsféretagare far
dock frivilligt anvénda dessa riktlinjer.

Ansvaret for livsmedelssdakerheten (Artikel 1, punkt 1a i forordning EG nr
852/2004)
Det primara ansvaret for livsmedelssakerheten ligger hos livsmedelsféretagarna.

Livsmedelsforetagares skyldigheter (Artikel 17 i forordning EG nr 178/2002)

1. Livsmedels- och foderforetagare pa alla stadier i produktions-, bearbetnings- och
distributionskedjan skall i de foretag de har ansvar for se till att livsmedel och foder uppfyller
de krav i livsmedelslagstiftningen som ar tillampliga for deras verksamhet och skall
kontrollera att dessa krav uppfylls.

Allmanna och siarskilda hygienkrav (Artikel 4 i forordning EG nr 852/2004)

2. Livsmedelsféretagare som bedriver verksamhet i ett led i produktions-, bearbetnings- och
distributionskedjan for livsmedel som ligger efter de led for vilka punkt 1 ar tillamplig [punkt
1 avser primérproduktionen, forfattarens anmarkning] skall uppfylla de allmanna
hygienkraven i bilaga II och alla sarskilda krav i forordning (EG) nr 853/2004.

3. Livsmedelsforetagare skall i forekommande fall vidta foljande sarskilda hygienatgérder:
a) Uppfyllande av mikrobiologiska kriterier for livsmedel.

b) Nodvandiga forfaranden for att uppfylla de mal som

faststallts for att uppna denna forordnings syften.

c) Uppfyllande av temperaturkriterier for livsmedel.

d) Upprétthdllande av kylkedjan.

e) Provtagning och analys.

6. Livsmedelsforetagare far anvanda de riktlinjer som anges i artiklarna 7, 8 och 9 som ett
stod for att uppfylla sina skyldigheter enligt denna férordning.

Underhall av lokaler och utrustning:
Allmanna regler for livemedelslokaler (KAPITEL I, Bilaga II till forordning EG nr
852/2002)

1. Livsmedelslokaler skall hallas rena och i gott skick.

2. Lokalernas planering, utformning, konstruktion, placering

och storlek skall:

a) méjliggéra adekvat underhdll, rengéring och/eller desinficering,

vara sadana att luftburen kontaminering undviks eller minimeras samt erbjuda adekvata
arbetsutrymmen for att alla steg som ing8r i verksamheten skall kunna genomfdras pa ett
hygieniskt satt.

Sarskilda regler for lokaler dar livemedel bereds, behandlas eller bearbetas
(Kapitel II i Bilaga II till forordning EG nr 852/2002)

1. I lokaler dar livsmedel bereds, behandlas eller bearbetas (med undantag av
serveringsstallen och de lokaler som avses i kapitel III, men inbegripet lokaler som utgér en
del av transportmedel) skall utformning och planering tilldta god livsmedelshygienisk praxis,
bland annat skydd mot kontaminering mellan och under olika moment, sarskilt nar det galler
foljande:

a) Golvytor skall hdllas i gott skick och vara latta att rengéra och, nér det ar nédvéndigt,
desinficera. Detta kraver anvandning av ogenomtrangliga, icke absorberande, tvattbara och
giftfria material, sdvida inte livsmedelsféretagarna kan évertyga de behdriga myndigheterna
om att andra material som anvéands &r ldmpliga. Golven skall, d&r s& &r lampligt, vara
forsedda med adekvata avloppsbrunnar.

b) Vaggytor skall hdllas i gott skick och vara latta att rengéra och, nér det ar nédvéndigt,
desinficera. Detta kraver anvandning av ogenomtrangliga, icke absorberande, tvattbara och
giftfria material samt att ytan ar slat upp till en héjd som ar lamplig for verksamheten i
fraga, savida inte livsmedelsforetagarna kan évertyga de behdriga myndigheterna om att
andra material som anvands ar lampliga.

f) Ytor (&ven ytor pa utrustning) i utrymmen dar livsmedel hanteras och sarskilt de ytor som
kommer i kontakt med livsmedel skall hallas i gott skick och vara latta att rengdra och, nar
det ar nédvandigt, desinficera. Detta krdaver anvandning av slata, tvattbara,
korrosionsbesténdiga och giftfria material, sdvida inte livsmedelsféretagarna kan dvertyga de
behériga myndigheterna om att andra material som anvdnds ar lampliga.

Forts.
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Utrustningskrav (Kapitel V i Bilaga II till forordning EG nr 852/2002)

1. Alla féremal, tillbehér och all utrustning som kommer i kontakt med livsmedel skall

b) ha en sddan konstruktion, bestd av sddana material och hallas i s gott skick att risken
fér kontaminering minimeras.

¢) med undantag fér engdngsbehallare och engangsférpackningar,

ha en sddan konstruktion, bestd av sddana material och hdllas i ett sddant skick att de
kan hallas fullstédndigt rena och, nar det ar nodvandigt, desinficeras.

Syfte med vad som framgar ovan ska hjalpa till att uppfylla krav i foljande
férordningar, mer om innehdll i EG-férordningarna beskrivs via foljande
lankar:

EG-foérordning nr. 178/2002, Livsmedelsverket

EG-foérordning nr. 852/2004, Livsmedelsverket

EU-férordning nr. 1169/2011, Livsmedelsverket

Livsmedelsverkets foreskrifter (LIVSFS 2014:4) om livsmedelsinformation

Organisation for maltidsverksamheten

Som inledningsvis beskrivs i denna slutrapport, ar kommunens samlade
maltidsverksamhet inordnad i Omsorgsndmnden, Omsorgsférvaltningen.
Organisatoriskt innebar detta att all maltidsverksamhet ska ingd i
"karnuppdraget” for Omsorgsforvaltningen, parallellt med det
verksamhetsuppdraget vard- och omsorg. Maltidsverksamheten tillhér i
denna organisationstillhérighet en av “sina” "kdpande” foérvaltningar,
beroende av vilken finansieringsmodell (kép- och saljférfarande) som
anvands.

Chef for Omsorgsférvaltningen har det O©vergripande ansvaret for
maltidsverksamheten, vid férskola, skola och gymnasium, sérskilda boenden
samt ordinart boende. DD:s erfarenhet av denna organisationslosning for
maltidsverksamheten, ar att ett flertal komplicerade fragor uppstar om hur
prioriteringar ska goras relaterat maltidskategorierna inom férskola, skola,
gymnasium respektive vard och omsorg.

I analysférfarandet har det visat sig att det i Tanum kommuns nuvarande
organisation inte finns en tydlig alternativ namnd och férvaltning till exempel
servicendmnd och serviceférvaltning som maltidsverksamheten kan inordnas
i. FrAgan bor enligt DD, men ocksd med stdd i vad som uttryckts i intervjuer
om att maltidsverksamheten som servicefunktion bér har en
organisationstillhérighet i en Servicenamnd, servicefdrvalting alternativt i
befintlig Tekniska ndmnd, teknisk férvaltning.

Slutsats

Av uppdragsbeskrivning for utredningen har omfattats att beskriva och utreda
maltidsverksamheten i kommunens b3de sdédra och norra delar, med
utgdngspunkt i att det planeras for flera stora projekt som rér kokslokaler i
kommunen. En pdgdende férstudie for nytt sarskilt boende (Bjérkhagen)
beldaget i Tanumshede och med ett tillagningskdk. I investeringsplanen finns
dven Angens férskola i Grebbestad med nytt tillagningskék, sedan tidigare.
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Det planeras ocksa fér en ny férskola i Bullaren med ett mottagningskék, samt
aven ett kdk i Rabbalshede, dar en ny forskola med 4 avdelningar ska byggas.

Frdgor i uppdraget att besvara som till exempel “kapacitet for tillagningskéket
i Bjérkhagen? Vad &r ekonomiskt fordelaktigt, en hallbar méltidsforsérining
over tid? (kostnader drift, transporter, investeringar, resurser) dr det mest
fordelaktigt for oss att ha fdarre men stora tillagningskék, eller &r det mest
férdelaktigt fér oss att ha fler mindre tillagningskék och i s§dana fall farre
mottagningskék? Hur ska v8ra mottagningskék vara utformade for att det ska
vara effektivt. Ar det mer férdelaktigt att arbeta med serveringskék i stéllet
fér mottagningskék? Vart g8r brytpunkten nér ett mottagningskék inte léngre
ar ekonomiskt fordelaktigt? Svart att driva mindre kék resurseffektivt och i
Tanums kommun &r det sv8rt att rekrytera utbildade kockar, varp8 férre
tillagningskék”, har belysts under utredningsprocessen.

DD:s bedémning &r att en framtida maltidsverksamhet i kommunen om den
fortsatt ska vara kostnadseffektiv och drivas i kommunens egen regi, maste
bedrivas, planeras och anpassas utifrdn |dpande organisatoriska foréandringar
och volymer, samt i ett minskat antal tillagningskék dar produktion och
tillagning sker. I ett inledande skede kan forslag till omstallning av kékslokaler
pabdrjas i nartid, vilket bér ses som gynnsamt sett ur livsmedelshygieniskt
perspektiv men ocksa utifran nuvarande férhdjda energi- och driftkostnader.

En generellt anstrangd ekonomi i Sveriges kommuner (aven regioner), ar
pataglig under innevarande 2023 enligt tidiga prognoser fran SKR (Sveriges
kommuner och regioner). Denna situation kommer avspegla sig ocksa i
kommande &rs budgetprocesser som sker i kommunens samtliga
forvaltningar och hur tilldelning av budgetramar fran kommunstyrelsen
framéver kommer ske. Detta kommer darmed stalla krav pa helt nya
arbetssatt, strukturer for kdksproduktion och system for 6vrigt, men dar till
exempel digitaliseringen kan visa p& nya méjligheter.

Fortsatt bor bade varm tillagningsteknik (CookServe) dar det ar mojligt inom
ramen for varmhallningstider, och kylda matlagningstekniken CookChill vid
nya Bjorkhagens tillagningskdk anvandas, for att skapa mdjligheter att kunna
erbjuda nylagade maltider pd tider som féljer matgésters 6nskemal. Detta bor
beaktas &ven i arbetet med koksstruktur och padgdende plan foér beredskap
vid kris och of6érutsedd handelse.

Konsekvenser vid forandringar i forslagen ar att omférdelning av resurser och
en tydlig struktur fér distribution och logistik kravs, att viss dvertalighet
uppstar och pa sikt ett minskat behov av kékslokaler — dar nya “lokalnyttjare”
kravs.

Med framforallt férslaget 2 till produktion och distribution, s& méjliggors att
fortsatt kunna rekrytera utbildad personal och sakerstdlla
kompetensforsorjningen vid kdksproduktionen.

Férslagen som utredningen tagit fram, visar pa forutsattningar och
mojligheter till en fortsatt sdval kvalitativ som kostnadseffektiv professionell
maltidsverksamhet.
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- Budget 2023 med plan 2024-2025 for Tanums kommun

- Tanum kommuns vision - "“Livskvalitet i vardagen”

- Kommuners 30 klimatléften 2024-2026 Klimat 2030 Vastra Goétaland

- Protokoll Barn- och utbildningsnamnden (2020-02-25 § 13)

- Klimat och miljéstrategi

- Maltidsverksamheten Tanums kommun

- Underlag - prognos ekonomi 2023 fér maltidsverksamheten

- Bemanning budget 2023

- Portionspriser 2023

- Beskrivning ekonomiarbetet maltidsverksamheten

- Omsorgsnamndens internbudget 2023

- Deldrsbokslut Omsorgsnamnden bilaga 1 och 2

- Prognos for behov av platser 2022-2037

- Overenskommelse mat och maltider mellan BUN och ON

- Kok nulage

- Tillagnings- och mottagningskdk per november 2023

- Lokalférsérjningsplan

- Befolkningsprognos foér Tanums kommun

- Beslut kostpolicy 210930
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- Ritningar alla tillagningskdk inkl. bruksarea
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- Riskanalys livsmedelsférsérjning

- Rapport om hur kommunens kostorganisation kan organiseras under en
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