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Kallelse till omsorgsnämnden 

Tid Torsdagen 1 februari 2024, kl 08.30 

Plats Bullarens sammanträdesrum, kommunhuset 

Ordförande Birgitta Nilsson 

Dagordning 

Nr Ärende Ärendenummer 

1. Anmälan av jäv ON 2024/0062-700 

2. Delegationsanmälan, redovisning 2024 ON 2024/0003-700 

3. Information om Tanums kommuns nya ekonomiska styrprinciper ON 2023/0713-707 

4. Omsorgsnämndens internbudget 2024 ON 2023/0300-707 

5. Arbetsmiljö och sjukfrånvaro, information om granskningsrapport  ON 2023/0331-703 

6. Omsorgsnämndens avgifter 2024 ON 2023/0697-707 

7. Samverkande sjukvård mellan NU-sjukvården och kommunen från 2024-
01-01 

ON 2023/0678-706 

8. Rapporteringsskyldighet enligt LSS och SoL 2023 ON 2023/0007-703 

9. Utredning  av framtidens måltidsförsörjning i Tanums kommun ON 2024/0057-770 

10. Anmälningsärenden 2024 ON 2024/0002-700 

11. Information från råd och brukarråd.  

12. Information från kontaktpersoner.  
 

Nämnd/Styrelse 
Omsorgsnämnden 

Dokumenttyp 
Kallelse 
Sammanträdesdatum 
2024-02-01 

Mötets ärendenummer 
ON 2024/0001 
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Mottagare 
Omsorgsnämnden 

Anmälan av jäv 

Sammanfattning av ärendet 
Ordföranden ställer frågan om någon anmäler jäv på dagens sammanträde. 

Förslag till beslut 
Omsorgsnämnden beslutar  

att mottaga informationen för kännedom. 

 

Michael Svensson 
Förvaltningsadministratör 

Tone Brage 
Förvaltningschef 

 

Avdelning/Enhet 
Omsorgskontoret 

Dokumenttyp 
Tjänsteskrivelse 
Datum 
2024-01-23 

Ärendenummer 
ON 2024/0062-700 

Postadress 
457 81 Tanumshede 

Besöksadress 
Apoteksvägen 6, 457 31 
Tanumshede 

Telefon 
0525-180 00 

E-post 
kommun@tanum.se 

Webb 
www.tanum.se 
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Mottagare 
Omsorgsnämnden 

Delegationsanmälan, redovisning 2024 

Sammanfattning av ärendet 
Föreligger omsorgsnämndens delegationsförteckning för december 2023. 

Förslag till beslut 
Omsorgsnämnden beslutar  

att förklara delegationsbesluten för december 2023 som anmälda. 

 

Michael Svensson 
Förvaltningsadministratör 

Tone Brage 
Förvaltningschef 

 

Avdelning/Enhet 
Omsorgskontoret 

Dokumenttyp 
Tjänsteskrivelse 
Datum 
2024-01-23 

Ärendenummer 
ON 2024/0003-700 

Postadress 
457 81 Tanumshede 

Besöksadress 
Apoteksvägen 6, 457 31 
Tanumshede 

Telefon 
0525-180 00 

E-post 
kommun@tanum.se 

Webb 
www.tanum.se 

Sida 3 av 144

tel:+4652518000
mailto:kommun@tanum.se
http://www.tanum.se/


Sida 
1 (1) 

Mottagare 
Omsorgsnämnden 

Information om Tanums kommuns nya ekonomiska 
styrprinciper 

Sammanfattning av ärendet 
Den 19 december 2023 beslutade kommunfullmäktige om nya ekonomiska 
styrprinciper för Tanums kommun. 

De största ändringarna är: 

• ett förtydligande kring processen kring uttag av nämndernas 
balanserade resultat 

• att kompletteringsbudget tas bort 
• ett förtydligande kring finansieringshänvisning vid beslut som får 

ekonomiska konsekvenser. 

Med anledning av de nya styrprinciperna för kommunen måste en 
revidering göras av de ekonomiska styrprinciper som omsorgsnämnden 
fastställt för sina verksamheter med utgångspunkt i kommunens. 

Beslutsunderlag 
Tjänsteskrivelse daterad 2024-01-09 
Ekonomiska styrprinciper Tanums kommun, KS 2023/0728 - 903 

Förslag till beslut 
Omsorgsnämnden beslutar  

att ta emot informationen om de nya ekonomiska styrprinciperna för 
kännedom samt 

att uppdra åt förvaltningen att ta fram förslag på revidering av 
omsorgsnämndens ekonomiska styrprinciper.  

 

Sara Weststrand 
Utredare 

Tone Brage 
Förvaltningschef 

 

Avdelning/Enhet 
Omsorgskontoret 

Dokumenttyp 
Tjänsteskrivelse 
Datum 
2024-01-09 

Ärendenummer 
ON 2023/0713-707 

Postadress 
457 81 Tanumshede 

Besöksadress 
Apoteksvägen 6, 457 31 
Tanumshede 

Telefon 
0525-180 00 

E-post 
kommun@tanum.se 

Webb 
www.tanum.se 
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Ekonomiska styrprinciper 

 

Tanums kommun 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Beslutad av: Kommunfullmäktige Beslutsdatum och paragraf: 2023-11-27, § 146 . Ersätter 

beslut KS 2020/0533-923 § KF 132 

Diarienummer: KS 2023/0728-903  

Giltighetstid: Tills vidare  

Dokumentansvarig: Ekonomichef  

För revidering ansvarar: Ekonomi- och upphandlingsavdelningen  

För uppföljning och tidplan för denna ansvarar: Ekonomi- och upphandlingsavdelningen 

Sida 5 av 144



2 

 

 

Innehåll 
1.Bakgrund 3 

2. Syfte 3 

3.Styrning 3 

4. Ekonomiskt ansvar fördelning 3 

5.Budget 4 

6. Ekonomiska beslut 4 

7. Resultatöverföring i samband bokslut 5 

8. Investeringar 6 

9. Leasing 6 

10. Internprissättning 6 

11. Fastigheter 6 

12. Försäljning av lös egendom 6 

13. Budgetprocess 6 

14. Uppföljning 7 

 

 

  

Sida 6 av 144



3 

 

1.Bakgrund 
Enligt kommunallagen ska det varje år upprättas en budget för nästa kalenderår och en plan för 
ekonomin för en period av tre år. Budgeten ska upprättas så att intäkterna överstiger kostnaderna. 
Kommunallagen anger att kommuner ska ha en god ekonomisk hushållning i sin verksamhet. För att 
bestämma vad som ska anses vara god ekonomisk hushållning ska finansiella mål och mål för 
verksamheten tas fram. De finansiella och verksamhetsmässiga resultaten ska därefter bedömas i 
förhållande till målen för att avgöra om kommunen lever upp till sin definition av god ekonomisk 
hushållning. 

2. Syfte 
Syftet med de ekonomiska styrprinciperna är att klargöra ansvar och befogenheter samt erhålla en 
effektiv och god ekonomisk hushållning. Ekonomistyrningen utgör en del av den totala styrningen 
och syftar till att allt ekonomiskt agerande sker utifrån kommunens bästa, vilket innebär att den totala 
ekonomin och tilldelat anslag utgör den yttersta restriktionen för verksamheten.  

3.Styrning 
Budgeten är ett av de viktigaste politiska dokumenten för styrning av kommunens verksamhet. 
Budgeten bygger på ett antal av kommunfullmäktige antagna styrdokument för Tanums kommun.  

- Kommunens vision   
- Riktlinjer för god ekonomisk hushållning, inklusive kommunfullmäktiges mål för 

mandatperioden  
- Finansiell analys, exempelvis beräknade skatteintäkter mm, redovisade i budgetdokumentet 

för respektive år  
- Långsiktig investeringsplan 
- För respektive nämnd gällande lagar och regelverk, samt de mål för nämndens verksamhet 

som nämnden fastställer utifrån fullmäktiges mål  

4. Ekonomiskt ansvar fördelning 
I budgeten fastställer kommunfullmäktige kommunbidraget på nämndnivå.  

 
Ansvarsfördelning  
 
Kommunfullmäktige har det yttersta ansvaret för kommunens ekonomiska planering och uppföljning 
och fastställer riktlinjer för den ekonomiska styrningen. Kommunfullmäktige fattar beslut om årliga 
ramar för styrelse och nämnder i budgeten. 
 
Kommunstyrelsen ska följa verksamhetens utveckling och ekonomiska resultat och övervaka att 
verksamheten utförs kvalitetssäkrat och effektivt samt bedrivs inom de ekonomiska ramar som 
kommunfullmäktige beslutat. Kommunstyrelsen kan vidta åtgärder under året om det bedöms att de 
ekonomiska ramarna inte hålls. 
 
Nämnder och styrelse ansvarar för är att driva verksamheten inom tilldelad ram och följa upp budget 
och verksamhet enligt fastställd tidplan.  

 

Fördelningen av ekonomiskt ansvar mellan olika nivåer i organisationen beskrivs i punktform 

nedan. 
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Kommunfullmäktige 

- fastställer ekonomisk ram per nämnd  

- beslutar om eventuell justering av nämndens ekonomiska ram under året  

- fastställer total investeringsvolym för kommunen, samt investeringsnivå per enskilt projekt 

eller som ett ramanslag.  

 

Kommunstyrelsen 

- bereder ekonomiska ärenden (ekonomisk ram) inför kommunfullmäktiges beslut 

- leder och samordnar den egna förvaltningen och har uppsikt över övriga nämnders 

verksamhet.  

 

Nämnder/kommunstyrelsen som nämnd 

- har ansvar för att bedriva sin verksamhet inom av kommunfullmäktige fastställd 

ekonomisk ram 

- fastställer ekonomisk ram per verksamhetsområde inom nämndens totala ram, genom 

fastställande av nämndens internbudget.  

- beslutar om eventuella justeringar av ekonomiska ramar mellan verksamhetsområden inom 

nämndens ram, under året 

- för följande åtgärder, som ej beslutats i den av kommunfullmäktige fastställda budgeten, 

ska nämnd alltid inhämta kommunfullmäktiges medgivande vid 

o startande av ny verksamhet/ väsentlig förändring av verksamhet 

o väsentlig utvidgning eller standardhöjning av befintlig verksamhet 

o åtgärder som medför ekonomiska åtaganden utöver årsbudget  

5.Budget  
Budget och verksamhetsplan utarbetas vid samma tillfälle och ska innehålla ett budgetår och två 
planeringsår. 

Nämnderna tilldelas ett kommunbidrag (budgetram) av kommunfullmäktige för verksamheten. 
Nämndens uppgift under året är att inom kommunbidragets ram bedriva verksamhet enligt 
beslutade mål, strategier och verksamhetsbeskrivningar. 

Respektive nämnd fastställer, inom sin ekonomiska ram, ramen per verksamhetsområde genom 

fastställande av internbudget. 

Ansvarig nämnd äger rätt att fritt omdisponera resurser inom tilldelad driftbudget. Hänsyn ska 

tas till de mål och uppdrag som angivits av kommunfullmäktige för området.  

6. Ekonomiska beslut 
Tilldelat anslag utgör den yttersta restriktionen för verksamheten. Om resurserna inte räcker till 

den planerade/pågående verksamheten måste nämnden vidta åtgärder så att verksamheten ryms 

inom anvisade medel. 

Nämnden är skyldig att se till att inga beslut fattas som kräver ekonomiska resurser utan att 

finansieringen är klarlagd. Vid nämndbeslut som medför ekonomiska konsekvenser (till exempel 

utbyggnader eller beslut om förändrad verksamhet) ska kostnaderna redovisas i 

beslutsunderlaget med tydlig finansieringshänvisning både för innevarande år och på längre sikt, 

till exempel helårseffekt av driftkostnader. Det ska tydligt framgå hur, av vem och under vilken 

period som kostnaderna, som är en följd av beslutet, ska finansieras. 
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Förslag till ekonomiska beslut ska regelmässigt passera nämndens ekonom, innan nämndbeslut.  

Förslag till ekonomiska beslut som kan påverka två eller flera nämnder och/eller den totala 

ekonomin ska passera kommunens ekonomiavdelning innan nämndbeslut. 

Tilläggsanslag under löpande budgetår ges i princip endast då en nämnd eller styrelse får nya 

verksamhetsuppgifter. Tekniska justeringar av nämndernas ramar kommer att göras vid 

förändring av personalomkostnadspålägg, intern ränta samt efter aktivering av investeringar. Det 

samma gäller för justering av ramarna efter att lönerevisionen är klar.  
 

7. Resultatöverföring i samband bokslut 
Nämnderna har ett ansvar för ekonomi och verksamhet över tid. Nämnderna behåller och 

ansvarar för det över- eller underskott som de genererat. 

Nämndernas resultat i bokslutet avslutas mot eget kapital (balanserat resultat). Principen är att 

100 procent av resultatet avslutas mot nämndens egna kapital, under förutsättning att 

verksamheten bedrivits i överensstämmelse med angivna mål och riktlinjer. Ett resultat som förs 

över ska vara hänförligt till den ordinarie och planerade verksamheten, och inte föranledd av till 

exempel mindre volym, lägre kvalitet eller från intäkter som inte hör till den planerade och 

ordinarie verksamheten.  

Kommunfullmäktige beslutar om resultatöverföringen och nämndernas balanserade resultat i 

samband med att kommunfullmäktige tar beslut om årsredovisningen.  

Underskott ska amorteras inom fem år. 

En nämnd som redovisar negativt resultat (underskott) kan på initiativ av kommunstyrelsen och i 

dialog med berörd nämnd bli föremål för en särskild genomgång/analys och beslut om särskilda 

åtgärder. 

I anslutning till bokslutsberedningen ska nämnden lämna en skriftlig analys och kommentar till 

resultatets uppkomst. Om årsresultatet är ett underskott och detta medför att det balanserade 

resultatet blir negativt ska nämnden ta fram ett åtgärdsprogram där nämnden redovisar hur 

underskottet ska täckas.  

Ett överskott får inte användas till någon utökning eller förändring av verksamheten som binder 

upp kommunen för nya åtaganden som kan komma att kräva ökade resurser i framtiden. 

Nämndens ordinarie verksamheten ska inrymmas inom det kommunbidrag som 

kommunfullmäktige anvisar för budgetåret. Undantag från detta ska redovisas och godkännas i 

samband med budgetarbetet. 

Om en nämnd planerar att ta i anspråk medel ur det balanserade resultatet ska nämnden redovisa 

och kommentera detta i budgetförslaget. Därefter godkänner kommunfullmäktige uttag av medel 

i samband med ordinarie budgetprocess.  

Efter att kommunfullmäktige beslutat om de balanserade resultaten, vilket sker i samband med 

behandling av årsredovisning, kan nämnderna ta slutligt beslut att ta i anspråk medel.  

Nämnden har rätt att besluta om ianspråktagande utan kommunfullmäktiges godkännande om 

uttag understiger 0,3 mnkr på ett verksamhetsår. Detta ska då delges kommunstyrelsen vid 

nästföljande budgetuppföljning/delårsbokslut.  

Sida 9 av 144



6 

 

8. Investeringar  
Se investeringsreglemente. 

9. Leasing 
Finansiell leasing betraktas som en finansieringsform. Avtal om leasing ska tecknas endast i de 

fall det är ekonomiskt fördelaktigt för kommunen, eller fördelaktigt av annan anledning. Avtal 

tecknas av ekonomichef detta i enlighet med fastställd delegationsordning.   

10. Internprissättning 
Till vissa verksamheter, som finns angivna i budgetanvisningarna inför respektive år, utgår inte 

kommunbidrag. Dessa verksamheter har rätt att interndebitera sina kostnader till dem som nyttjar 

tjänsterna. Internpriserna ska bygga på självkostnadsprincipen. Internpris ska i förväg redovisas 

till köparen och normalt inte förändras under pågående budgetår. Justering av pris kan dock ske 

om båda parter är överens om det. 

11. Fastigheter 
Kommunens samtliga fastigheter förvaltas av tekniska nämnden, via tekniska förvaltningen. Vid 

förändrat lokalbehov ska kontakt tas med fastighetsavdelningen i så god tid som möjligt. 

Tekniska förvaltningen ansvarar sedan för att planera och ombesörja så att lämpliga lokaler 

erbjuds verksamheten.  

Externa hyresavtal ska undvikas i möjligaste mån. Tekniska förvaltningen tecknar samtliga 

eventuella hyresavtal med externa parter.  

12. Försäljning av lös egendom 
Vid försäljning av lös egendom ska intäkten redovisas/bokföras i respektive verksamhet i 

enlighet med gällande regelverk. Försäljning sker i första hand inom den kommunala 

organisationen, och först i andra hand till en extern part, privatperson eller annan juridisk person. 

Som extern part räknas såväl anställd som förtroendevald. Ska försäljning ske till 

anställd/förtroendevald ska samtliga ges möjlighet att meddela sitt intresse. Försäljning av lös 

egendom ska alltid godkännas av förvaltningschefen. Vid betydande belopp ska beslutet 

dokumenteras och biläggas redovisningen.  

Vid en försäljning ska alltid förvaltningens ekonom kontaktas i god tid före genomförandet.  

Försäljning ska alltid ske till marknadsmässigt pris och med beaktande av moms och andra 

skatteregler. Inköp av begagnat eller från privatperson ska i möjligaste mån undvikas och kan 

endast i undantagsfall godkännas efter godkännande av förvaltningschef. 

13. Budgetprocess 
 
Februari-juni 

Kommunledningen diskuterar övergripande prioriteringar och kommunövergripande 

målsättningar samt ekonomiska mål för kommunen. En preliminär resursberäkning tas fram. 

Diskussion mellan kommunledning och nämnder om behovsförändringar och andra faktorer som 

påverkar nämndernas ramar. 
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Kommunstyrelsen tar fram en resursberäkning för kommande år. Resursberäkningen ligger till 

grund för de budgetanvisningar som kommunstyrelsen tar fram och som beslutas av 

kommunfullmäktige. 

Juni-september 

Nämnderna lämnar förslag till budget för kommande år. 

September-november 

Diskussioner mellan kommunledning och nämnder om förslag till budget. Avstämning av 

budgetförutsättningar utifrån delårsbokslut per den 31 augusti. 

Beslut i kommunstyrelse och kommunfullmäktige om verksamhetsmål, ekonomiska mål, 

utdebitering, låneram, investeringsbudget, definitiva budgetramar etcetera. 

November-februari 

 

Nämnderna tar fram budget för sin verksamhet utifrån definitiva budgetramar, övriga 

anvisningar och direktiv från kommunfullmäktige. Beslut i respektive nämnd om antagande av 

nämndens budget ska ske senast under februari. Inmatning av budget i ekonomisystemet ska vara 

klar innan februari månads utgång.  

14. Uppföljning 
 

Bokslut och årsredovisning 

Kommunens bokslut ska sammanfattas i en årsredovisning som överlämnas till 

kommunfullmäktige som fastställer årsredovisningen. Årsredovisningen ska innehålla en samlad 

redovisning av all den verksamhet som Tanums kommun bedriver, oavsett om verksamheten 

bedrivs i förvaltnings eller bolagsform (en så kallad sammanställd redovisning). Vid beredningen 

av kommunens bokslut ska en dialog ske mellan kommunledning och nämndsledning där de 

olika nämndernas ekonomiska resultat och verksamhet diskuteras. 

Delårsbokslut 

Kommunstyrelsen upprättar delårsbokslut vid två tillfällen under året. Det första delårsbokslutet 

omfattar perioden januari-april och det andra delårsbokslutet perioden januari-augusti.  

Delårsboksluten behandlas och fastställs av kommunfullmäktige. 

Prognos budgetavvikelse 

Utöver de delårsboksluten ska respektive nämnd upprätta prognos över års resultat per den 28 

februari, 30 juni och den 31 oktober. Nämndernas uppföljningsrapporter överlämnas till 

kommunstyrelsen.  

Dessa kommunövergripande uppföljningar behandlas och fastställs av kommunstyrelsen. 
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Nämndens åtgärder vid avvikelse i driftbudgeten 

 

Varje nämnd ska i samband med behandlingen av delårsbokslut och budgetuppföljningar ta 

aktiva beslut utifrån resultat och prognos i uppföljningen. Det räcker alltså inte att besluta att 

lägga uppföljningen till handlingarna. 

Nämnd är ansvarig för att budgeterad eller i övrigt beslutad verksamhet kommer till utförande i 

enlighet med fastställd budget. Detta gäller såväl kostnads-, verksamhets-, presentations-, som 

kvalitetsmässigt.  

Om en nämnd prognosticerar ett underskott ska åtgärder vidtas skyndsamt och nämnden ska ta 

fram ett åtgärdsprogram där nämnden redovisar hur underskottet ska täckas. Åtgärdsplanen ska 

därefter redovisas till budgetberedningen/kommunstyrelsen. 

Förvaltningschef ska till nämnden samordna och rapportera uppföljningen och lämna förslag till 

åtgärder vid förväntad budgetavvikelse.  
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Mottagare 
Omsorgsnämnden 

Omsorgsnämndens internbudget 2024 

Sammanfattning av ärendet 
I de ekonomiska styrprinciperna, såväl kommunens övergripande som 
omsorgsnämndens egna, samt i anvisningar för internbudget framkommer 
att omsorgsnämnden i början av året ska fastställa en internbudget för sitt 
verksamhetsområde. Internbudgeten ska bland annat innehålla följande: 

• En beskrivning av de verksamhetsområden nämnden ansvarar för. 
• Fördelning och fastställande av de ekonomiska ramarna för 

verksamhetsområdena.  
• Fastställande av nämndsmål med indikatorer utifrån de verksamhetsmål 

som som fullmäktige beslutat om i kommunbudgeten.  
• Fastställande av attestanter (attestplan). 
• En beskrivning av de investeringar som beslutats för året. 
• I övrigt viktiga frågor och utmaningar under året och annat som kan vara 

av betydelse.  
 

Internbudgeten ska kunna användas i nämndens verksamheter för att belysa 
och informera om uppdraget för verksamheterna.  
 
Förvaltningen har tagit fram ett förslag på internbudget för 
omsorgsnämnden 2024. 

Beslutsunderlag 
Tjänsteskrivelse daterad 2024-01-19 
Förslag på omsorgsnämndens internbudget 2024 

Förslag till beslut 
Omsorgsnämnden beslutar 

att anta föreliggande förslag på internbudget 2024. 

Beslutet skickas till 
Kommunstyrelsen 

Avdelning/Enhet 
Omsorgskontoret 

Dokumenttyp 
Tjänsteskrivelse 
Datum 
2024-01-19 

Ärendenummer 
ON 2023/0300-707 

Postadress 
457 81 Tanumshede 

Besöksadress 
Apoteksvägen 6, 457 31 
Tanumshede 

Telefon 
0525-180 00 

E-post 
kommun@tanum.se 

Webb 
www.tanum.se 
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Avdelning/Enhet 
Omsorgskontoret 

Dokumenttyp 
Tjänsteskrivelse 
Datum 
2024-01-19 

Sida 
2 (2) 

Ärendenummer 
ON 2023/0300-707 

 

 

Paulina Pousette 
Förvaltningsekonom 

Tone Brage 
Förvaltningschef 
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Inledning 
 
I de ekonomiska styrprinciperna, såväl kommunens övergripande som omsorgsnämndens 
egna, samt i anvisningar från kommunstyrelsen framkommer att omsorgsnämnden i 
början av året ska fastställa en internbudget för sitt verksamhetsområde. Internbudgeten 
ska innehålla följande: 

 
• En beskrivning av de verksamhetsområden nämnden ansvarar för. 
• Fördelning och fastställande av de ekonomiska ramarna för 

verksamhetsområdena.  
• Fastställande av attestanter (attestplan), se bilaga 2. 
• En beskrivning av de investeringar som beslutats för året. 
• I övrigt viktiga frågor och utmaningar under året och annat som kan vara av 

betydelse.  
 
I internbudgeten ska nämnden också, utifrån de verksamhetsmål som 
kommunfullmäktige fastställt, besluta om egna verksamhetsmål. Till verksamhetsmålen 
behöver indikatorer för att mäta måluppfyllelse kopplas.1 
 
Internbudgeten är ett av de grundläggande styrdokumenten i omsorgsnämndens 
verksamheter och ska användas för att belysa och informera om uppdraget för 
verksamheterna.  

 
Omsorgsnämndens verksamhetsområden 

 
Omsorgsnämndens ansvar är uppdelat i fem huvudsakliga verksamhetsområden: 
 

• Individ- och familjeomsorgen ger stödinsatser åt barn, unga och vuxna. Stödet 
innefattar även insatser till personer med beroendeproblematik, behov av 
ekonomiskt bistånd och familjerätt. 

• Integrations- och flyktingverksamheten ansvarar för mottagandet och 
integrationen av nyanlända, såväl vuxna som familjer och barn 

• Funktionshinderverksamheten ger stödinsatser till personer som har fysiska, 
psykiska eller intellektuella funktionsvariationer. 

 
1 Inför 2024 har en ny styrmodell för Tanums kommun beslutats av kommunfullmäktige. Med anledning av 
den kommer omsorgsnämndens ekonomiska styrprinciper att behöva ses över, eftersom den nya 
styrmodellen innehåller delar som tangerar de ekonomiska styrprinciperna. En sådan del är arbetet med 
verksamhetsmål.  
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• Äldreomsorgen ger stödinsatser till äldre personer och personer med 
funktionsnedsättning. Till äldreomsorgen räknas också anhörigstöd, hälso- och 
sjukvård, färdtjänst och handläggning av bostadsanpassningsbidrag.  

• Måltidsverksamheten tillagar och serverar mat till äldreomsorg, 
funktionshinderverksamhet, skola och barnomsorg. 
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Fördelning av ekonomiska ramar till 
omsorgsnämndens verksamheter 
 
Omsorgsnämndens ram för 2024 har räknats upp 2,9 procent för prishöjningar totalt  
1 429 tkr. Den har även utökats med 3 410 tkr avseende helårseffekt för löneökningar 
2023 och justerats med 2 497 tkr för höjt PO-pålägg från 44,53 procent 2023 till 
preliminärt 45,75 procent 2024. Dessutom har justering skett för återlämnande av hyra 
för Kalkåsliden och kostnader för porto och telefoni till KS. Nämnden har i uppdrag att 
effektivisera 5 400 tkr vilket också är inlagt i ram. En flyttning av administrativa resurser 
från bemanningen till äldreomsorgen och funktionshinder övergripande i enlighet med 
nyligen genomför organisationsförändring har gjorts. Den totala ramen för 2024 uppgår 
till 373 174 tkr. Ramen kommer att justeras för verkligt utfall av ökade lönekostnader när 
lönerevisionen är färdig. Därutöver kan ramen komma att justeras på grund av ändrade 
internhyror, kapitalkostnader och förändring av fastställt PO.  

 
Bild 1visar en tabell över ramfördelningen 2024. I bilden framkommer också en jämförelse med ramen 
2023. Bilden finns också i större format i bilaga 1; tabell fördelning ekonomiska ramar. 

 
Effektiviseringsåtgärder 2024 
 
Omsorgsnämnden fick i anvisningarna från kommunfullmäktige i uppdrag att 2024 
effektivisera 1,5 procent, vilket motsvarar 5 400 tkr. I sitt budgetförslag skulle nämnden 
ange och konsekvensbeskriva möjliga effektiviseringsåtgärder inom respektive 
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verksamhetsområde. Under höstens budgetarbete kunde dock en annan fördelning av 
effektiviseringsåtgärderna komma att beslutas.  
 
Fördelningen av de föreslagna åtgärderna på möjliga effektiviseringar per 
verksamhetsområde i budgetförslaget var: 
 

• Individ- och familjeomsorgen, 490 tkr.  
• Integrations- och flyktingverksamheten, inga effektiviseringar. 
• Funktionshinderverksamheten, 1 060 tkr.  
• Äldreomsorgen och den kommunala primärvården, 3 420 tkr.  
• On övergripande, 710 tkr.  

 
De effektiviseringsåtgärder som därefter fastställts för 2024 är: 
 
 

Enhet Beskrivning Effektivisering 
(tkr) 

IFO Minskning administrativa resurser 360 
IFO Juridiskt ombud 70 
IFO Restriktivitet gällande utbildningar och kurser 60 
FH Minskning sovande jour 400 
FH Anpassning bemanning gruppboende 250 
FH Förändring starttider daglig verksamhet 150 
FH Minskning administrativa kostnader  170 
FH Restriktivitet gällande utbildning och kurser 90 
ÄO Tidigare effektivisering avveckling Kalkåsliden 2 200 
ÄO Minskning administrativa resurser 500 
ÄO Översyn måltidspaket 220 
ÄO Översyn ledsagning 70 
ÄO Ökad följsamhet rutiner vid inflyttning på 

korttidsboende 
50 

ÄO Restriktivitet gällande utbildning och kurser 100 
ÄO/FH Nytt avtal cirkulationstvätt 570 
ADM Översyn bilpool 140 
ON Summa 5 400 
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Nämndsmål och indikatorer 
 
Nämndsmål 1 
Skapa boendeformer och attraktiva livsmiljöer i hela kommunen där invånare 
känner trygghet i livets alla skeden  
 
Beskrivning  
För att uppnå kommunfullmäktiges mål ska omsorgsnämnden verka för att invånarna ska 
känna trygghet och få en god vård, omsorg och service när de behöver stöd för att få livet 
att fungera. Omsorgsnämndens verksamheter ska inriktas mot förebyggande, tidiga 
insatser för att stärka individens och familjens egen förmåga att vara självständiga och 
leva ett tryggt och värdigt liv utifrån sina förutsättningar. I alla verksamheter, insatser 
och beslut som nämnden ansvarar för ska alltid barnets bästa beaktas. 
 

 
 
Nämndsmål 2 
Tillsammans med våra invånare utveckla en god och hållbar välfärd för en ökad 
livskvalitet 
 
Beskrivning 
För att uppnå kommunfullmäktiges mål ska omsorgsnämndens verksamheter präglas av 
en god servicenivå med ett fokus på den enskildes självbestämmande och individuella 
behov. Verksamheten ska särskilt inriktas mot förebyggande, tidiga insatser. Den 

Indikatorer för 
uppföljning

Frekvens Källa Jämförelsetal 
per år, 
Tanum

Rikssnitt Målvärde 
2024

Målvärde 
2025

(gäller KF 
mål)

Målvärde 
2026

(gäller KF 
mål)

Brukarbedömning 
hemtjänst äldreomsorg 
- trygghet, andel (%)

1 gång/år Kolada 
U21505

2022: 83
2023: 91 2023: 85 90 - -

Brukarbedömning 
särskilt boende 
äldreomsorg - trygghet, 
andel (%)

1 gång/år Kolada 
U23521

2022: 93
2023:96 2023: 86 90 - -

Brukarbedömning 
gruppbostad LSS -
Brukaren känner sig 
trygg med alla i 
personalen, andel (%)

1 gång/år Kolada
U28522 2023: 80 2022: 78 * 90 - -

Brukarbedömning 
individ- och 
familjeomsorg totalt -
förbättrad situation, 
andel (%)

1 gång/år Kolada
U30453 2022: 87 2022: 76 * 80 - -

Verkställda vräkningar 
som berör barn, antal 
barn

1 gång/år Kolada
U00959 2022: 0 2022: 2 * 0 - -
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enskilde ska kunna leva ett tryggt, samhällsintegrerat och så långt möjligt ett 
självständigt liv.  
 
Särskilt engagemang ska ägnas åt behov som rör barn och unga där barnets bästa alltid 
ska beaktas.  
 
 

 
 

Nämndsmål 3 
Utvecklas på ett ekonomiskt, socialt och miljömässigt hållbart sätt med kommande 
generationer i åtanke 
 
Beskrivning 
För att uppnå kommunfullmäktiges mål ska omsorgsnämndens verksamheter fortsätta 
arbeta för att säkra en långsiktigt hållbar ekonomi och en verksamhet av god kvalitet. 
Detta uppnår vi genom våra medarbetares professionella kompetens, tillgång till bästa 
tillgängliga kunskap, systematiska kvalitetsuppföljningar och genom att göra brukare och 
klienter delaktiga. 
 
Genom att nyttja och utveckla digitaliseringens möjligheter stärker nämnden 
tillgängligheten för invånarna och för att individer med behov av stöd ska kunna känna 

Indikatorer för 
uppföljning

Frekvens Källa Jämförelsetal 
per år, 
Tanum

Rikssnitt Målvärde 
2024

Målvärde 
2025

(gäller KF 
mål)

Målvärde 
2026

(gäller KF 
mål)

Brukarbedömning 
hemtjänst äldreomsorg –
helhetssyn, andel (%)

1 gång/år Kolada 
U21468

2022: 91
2023:  90 2023: 86 92 93 94

Brukarbedömning 
äldreomsorg –särskilt 
boende, helhetssyn, andel 
(%)

1 gång/år Kolada 
U23471

2022: 85
2023: 90 2023: 78 85 85 86

Brukarbedömning LSS -
brukaren trivs alltid på 
sin dagliga verksamhet

1 gång/år Kolada 
U28538

2022: 92
2023: v.49

2022: 92
2023: v.49 92 92 93

Brukarbedömning 
servicebostad LSS -
Brukaren får bestämma 
om saker som är viktiga 
hemma, andel (%)

1 gång/år Kolada 
U28525 2023: 86 2023: 82 86 - -

Brukarbedömning 
individ- och 
familjeomsorg totalt -
helhetssyn, andel (%)

1 gång/år Kolada 
U30452 2022: 97 2022: 86 * 90 - -

Brukarbedömning barn-
och ungdomsvård IFO -
helhetssyn, andel (%)

1 gång/år Kolada 
U33580 Ej mätt tidigare 2022: 83 * 90 - -

Personalkontinuitet, antal 
personal som en 
hemtjänsttagare med 
minst 2 besök dagligen 
möter under 14 dagar, 
medelvärde

1 gång/år Kolada 
U21401 2023:13 2023: 16 * 15 - -
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sig trygga, aktiva och självständiga med bibehållen integritet. Omsorgsnämnden ska 
sträva efter att ge förutsättningar för nämndens målgrupper att tillgodogöra sig ny teknik 
som införs för att undvika att skapa ett digitalt utanförskap. 
 

 
 

Nämndsmål 4 
Erbjuda god service till näringsliv, invånare och civilsamhälle för att underlätta 
etableringar och skapa goda förutsättningar för ett växande samhälle 
 
Beskrivning 
För att uppnå kommunfullmäktiges mål ska omsorgsnämnden vara en attraktiv 
arbetsgivare som möjliggör ett hållbart arbetsliv för våra medarbetare genom ett aktivt 
med kompetensförsörjning på kort och lång sikt. En grundbemanning med möjligheter att 
utvecklas som medarbetare bidrar till hållbara verksamheter utifrån kvalitet, service, 
arbetsmiljö och ekonomi. En robust grundbemanning i verksamheten är en avgörande 
faktor för att kunna erbjuda god service och kvalitet till kommunens invånare. 
 
Nämndens verksamheter ska sträva efter jämställda arbetsplatser med en etisk mångfald 
och jämnare könsfördelning. Nämnden ska verka för en hög kontinuitet och låg 
omsättning bland chefer då ledningsfunktionen är en nyckelfaktor för att utveckla och 
behålla medarbetare. 
 

Indikatorer för 
uppföljning

Frekvens Källa Jämförelsetal 
per år, 
Tanum

Rikssnitt Målvärde 
2024

Målvärde 
2025

(gäller KF 
mål)

Målvärde 
2026

(gäller KF 
mål)

Hållbart medarbetar-
engagemang, HME, 
totalindex

1 gång/år
Egen 

mätning 
(KS)

2021: 77 78 79 80

Invånare 0–19 år i 
ekonomiskt utsatta 
hushåll, andel (%)

1 gång/år Kolada 
N02904 2021: 6,9 6,9 6,9 6,7

Nettokostnadsavvikelse 
totalt (exkl. LSS), andel 
(%)

1 gång/år Kolada 
N00097 2022: 7,3 7 6 4

Nettokostnadsavvikelse 
LSS (%) 1 gång/år Kolada 

N28018 2022: 8,2 2022: -1,3 7,9

Effektivitetsindex 
äldreomsorg 1 gång/år Kolada

U20900 2022: 71 2022: 48 * 71

Effektivitetsindex 
ekonomiskt bistånd 1 gång/år Kolada

U31904 2022: 60 2022:51 * 55

Barn i befolkningen som 
ingår i familjer med 
långvarigt ekonomiskt 
bistånd, andel (%)

1 gång/år Kolada
U31809 2022: 1,2 2022: 2,0 1,2 - -

Antal av nämndens 
överklagade beslut som 
ändras i högre instans

1 gång/år Egen 
mätning Ej mätt tidigare - 0 - -

Antal deltagare i projekt 
digitalt utanförskap 1 gång/år Egen 

mätning
Projekt startar 

2024 - 30 - -
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Indikatorer för 
uppföljning

Frekvens Källa Jämförelsetal 
per år, 
Tanum

Rikssnitt Målvärde 
2024

Målvärde 
2025
(gäller 
KF mål)

Målvärde 
2026
(gäller 
KF mål)

Invånarens upplevelse av 
service och bemötande 
vid telefonkontakt med 
kommunen, Bemötande

1 gång/år
SKR, 

Brilliant 
Future

2023:88,7 89 89 90

Invånarens upplevelse av 
service och bemötande 
vid telefonkontakt med 
kommunen, Enkelhet

1 gång/år
SKR, 

Brilliant 
Future

2023:81 82 83 84

Kommunen är en bra 
plats att bo och leva på, 
andel (%)

1 gång/år Kolada 
N00667 2021: 95 95 96 97

Sjukfrånvaro 
omsorgsförvaltningen, 
andel (%) 3 gång/år

Egen 
mätning 

(ON)

Helår 2022:
9,5 % 

DB 2 2023:
8,7 %

2022: 8,1 
% 8, 2 % - -

Heltidsanställda 
månadsavlönade inom 
omsorg om äldre och 
personer med 
funktionsnedsättning, 
andel (%)

1 gång/år Kolada
N20206 2022: 46 2022: 76 50 - -

Anställda utrikes födda 
inom omsorg om äldre 
och personer med 
funktionsnedsättning, 
balanstal

1 gång/år Kolada
N20217 2022: 2,7 2022:1,4 2,7 - -

Omsättning chefer inom 
omsorgsförvaltningen, 
andel (%)

1 gång/år
Egen 

mätning 
(ON)

Ej mätt tidigare - Max 15% - -
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Folkhälsomål i omsorgsnämndens verksamheter 
Folkhälsomål i budgetförslag 
I anvisningarna inför budget 2024 framkom att varje nämnd ska ta fram folkhälsomål för 
sina verksamheter. Omsorgsnämnden tog fram förslag som beslutades i samband med 
budgetförslaget. Nedanstående folkhälsomål gäller i nämndens verksamheter. 

Folkhälsomål individ- och familjeomsorgen 
Verksamheten ska präglas av en hög servicenivå gentemot sökanden med ett fokus på den 
enskildes självbestämmande och individuella behov. Den enskilde får tala med en 
handläggare samma arbetsdag som första kontakten tas, den som ansöker om bistånd får 
en tid för besök inom nio arbetsdagar och den som ansökt om ekonomiskt bistånd får ett 
beslut inom fem arbetsdagar. Den som bor och/eller vistas i kommunen ska kunna leva 
ett tryggt, samhällsintegrerat och självständigt liv. Verksamheten ska inriktas mot 
förebyggande insatser. Särskilt engagemang ska ägnas åt behov som rör barn och unga.  
 
Indikatorer: 

• Andelen vuxna med långvarigt ekonomiskt bistånd ska bli lägre över tid. 2 
• Andelen unga med ekonomiskt bistånd ska bli lägre över tid. 3 

Folkhälsomål integrations- och flyktingverksamheten 
Integrationsarbetet ska inkludera alla och kännetecknas av ett individuellt mottagande 
av människor. Varje individ ska konkret få det stöd och den information som behövs för 
att skapa trygghet och ge förutsättningar för ett gott liv. Verksamheten ska använda ett 
jämställdhetsperspektiv i arbetet. 
 
Indikator: 

• Tanums kommuns värde ska överstiga snittet i riket när det gäller andelen som 
lämnat etableringsuppdraget och börjat arbeta eller studera. 4 

 

Folkhälsomål funktionshinderverksamheterna 
Verksamheten ska präglas av en hög servicenivå gentemot den sökande med ett fokus på 
den enskildes självbestämmande och individuella behov. Den enskilde ska kunna leva ett 
tryggt, samhällsintegrerat och självständigt liv. Särskilt engagemang ägnas åt behov som 
rör barn och unga. 
 
Indikatorer: 

 
2 Mäts genom nyckeltal N31814 i Kommun- och landstingsdatabasen Kolada. www.kolada.se. 
3 Mäts genom nyckeltal U31084 i Kolada. 
4 Mäts genom nyckeltal N00973 i Kolada. 
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• Andelen brukare som upplever att personalen pratar så de förstår ska öka över 
tid. 5 

Folkhälsomål äldreomsorg 
Verksamheten ska präglas av en god och säker omsorg, vård och service för att äldre 
och funktionshindrade ska ges ett gott liv med trygghet i sin livssituation. Alla ska 
bemötas med respekt och värdighet utifrån sina individuella förutsättningar och behov. 
Äldreboende ska finnas i flera orter. För äldre ska det finnas boenden med olika 
boendeformer.  
 
Indikatorer: 
 

• Andelen omsorgstagare som upplever svåra besvär av ängslan, oro eller ångest 
ska minska över tid. 6 

• Andelen omsorgstagare som upplever att personalen tar hänsyn till deras åsikter 
och önskemål ska öka över tid. 7 

• Andelen omsorgstagare som är nöjda med de sociala aktiviteterna på sitt 
äldreboende ska öka över tid. 8 

 

Folkhälsomål måltidsverksamheten 
Verksamheten ska inspirera till sunda matvanor på ett lustfyllt sätt där smak, kvalitet och 
trevlig måltidsmiljö är viktiga komponenter. 
 
Indikatorer: 
 

• Verksamheten uppnår minst 70 poäng i mätningen Öppna jämförelser när det 
gäller brukarbedömning av mat och måltider.9 

  

 
5 Mäts genom nyckeltalen U28521 (gruppbostad), U28528 (servicebostad), U28535 (daglig verksamhet) 
samt U26423 (boendestöd) i Kolada. 
6 Mäts genom nyckeltalen U21449 samt U23450 i Kolada. 
7 Mäts genom nyckeltalen U21463 samt U23461 i Kolada. 
8 Mäts genom nyckeltalet U23470 i Kolada. 
9 Mäts genom nyckeltal U23467 och U23468 i Kolada. 
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Åtgärder för ökad tillgänglighet 2024 
 

Policy och plan för tillgänglighet 
Kommunfullmäktige antog 2018 en tillgänglighetspolicy för Tanums kommun. Utifrån 
policyn antas tillgänglighetsplaner med mål för tillgänglighetsarbetet och 
kommungemensamma åtgärder som ska genomföras. I planerna framkommer också att 
varje nämnd ska besluta om åtgärder för tillgänglighetsarbetet inom sitt 
verksamhetsområde. Nuvarande tillgänglighetsplan beslutades 2022 och gäller för åren 
2023–2026. 

Planerade åtgärder för bättre tillgänglighet 2024 
Inom kommunen är följande tillgänglighetsförbättrande åtgärder planerade att 
genomföras 2024: 
 

• Referensgrupp tillgänglighet. Arbetet med referensgruppen som implementerats 
2023 ska följas upp 2024. Ansvarig för detta är omsorgsnämndens verksamheter, 
men andra kommunala verksamheter ska vara delaktiga och bidra med sina 
erfarenheter.  

• Trygghet och tillgänglighet i samhället – tillgänglighetsvandringar. Arbetet med 
tillgänglighetsvandringar som tagits fram och implementerats 2023 ska följas upp 
2024. Ansvarig för detta är omsorgsnämndens verksamheter, men andra 
kommunala verksamheter ska vara delaktiga och bidra med sina erfarenheter. 

• Information från kommunen – digital tillgänglighet och information. Fortsätta 
arbetet som inleddes 2023. Ansvarig för detta är kommunstyrelsens verksamheter, 
men arbetet behöver ske i samverkan med andra nämnder.   

• Information från kommunen - tryckt information. Fortsätta arbetet som inleddes 
2023. Ansvarig för detta är kommunstyrelsens verksamheter men arbetet behöver 
ske i samverkan med andra nämnder.  

• Information från kommunen - kompletterande information. Fortsätta arbetet som 
inleddes 2023. Ansvarig för detta är kommunstyrelsens verksamheter, men 
arbetet behöver ske i samverkan med andra nämnder.  

• Det utbildningskoncept som tidigare tagits fram ska genomföras i kommunens 
verksamheter så som tidigare bestämts. Ansvarig för detta är respektive nämnds 
verksamheter. 

 
Inom omsorgsnämndens verksamheter ska dessutom följande tillgänglighetsförbättrande 
åtgärder genomföras 2024 inom ram:  

• En översyn av information till medborgarna på hemsidan kommer att göras 2024 
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• Fortsätta arbetet med utveckling av välfärdsteknik i syfte att öka delaktighet och 
tillgänglighet för omsorgstagare och patienter.  
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Investeringsbudget 2024 
 

 

 
INVESTERING 

(tkr) 

Beviljade 
investerings-

anslag år 
2013–2023 

Återstår av 
tidigare års 
investerings

-anslag 
2023–06 

Äskande 
2024 

Äskande 
2025 

Äskande 
2026 

1 
Lokalanpassning/ 
brandskydd inkl 
sprinkler Tn 

15 845 1 700  500 500 500 

2 Larmutrustning 
ÄO On  8 250 484    

3 Inventarier On 
Takliftar/skenor 3 050 777    

4 Inventarier 
teknikstöd On  1 350 319    

5 Ersättning sängar 
och liftmotorer 3 100 46    

 
8 

Teknikstöd 
verksamhets-
system 

750 750 *   

 
9 Modulkök 7 050 7 050    

Nya äskanden 2024 

 
     10 

Nytt LSS-boende 
teknik   300 1 500  

 SUMMA   800 2 000 500 
 

Särskilt prövning  
I anvisningarna för budget 2024 framgår att beviljad och ej förbrukad investeringsbudget 
2023 kommer i samband med bokslut 2023 att särskilt prövas. För 2021 äskas och 
beviljas 750 tkr för teknikstöd verksamhetssystem inom omsorgsnämndens verksamheter. 
Pandemin under åren 2021, 2022 och delar av 2023 har föranlett att arbetet med 
förstudier, upphandlingar och införanden av nödvändiga system och digitala lösningar har 
framskjutits. Ett omfattande arbete för att möta framtidens behov av digital omställning 
inom vård och omsorg har dock bedrivits på förvaltningen under 2023 men uppstart och 
implementering kommer ske först i början på 2024. Omsorgsnämnden ser därmed att en 
särskild prövning i samband med bokslut görs utifrån investeringsbudgeten teknikstöd 
verksamhetssystem.  
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Nya äskanden 2024 
Omsorgsnämnden beslutade 2022-03-10 att förvaltningen fick i uppdrag att tillsammans 
med tekniska nämnden göra en förstudie kring olika alternativ kring nybyggnation. 
Redovisning av uppdraget skedde till styrgruppen den 8 juni 2022. Förslag att bygga nytt 
LSS boende, på Kyrkonäs samt att förorda fortsatt arbete i förstudien i samverkan med 
TBAB, med TBAB som byggherre och kommunen som hyresgäst av LSS boende. 
Omsorgsnämnden beslutade den 2022-06-21 att gå vidare med förslaget. 
 
Under förutsättning av att beslut på investering av nybyggnation av LSS-boende sker 
äskas 300 tkr för teknik som ska installeras under byggnation. 
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Viktiga frågor 2024 
 

Demografiska förändringar, växande rekryteringsbehov, prognos om minskade resurser 
och decennier av juridifiering som gett ett allt mer omfattande utrednings- och 
dokumentationsarbete ställer socialtjänsten i Sverige under hård press. Samtidigt växer 
önskan – från medarbetare, politiker och invånare– om högre kvalitet, ökat 
brukarinflytande och bättre tillgänglighet för invånarna. 
 
Utöver Sveriges demografiska utveckling finns även andra faktorer som påverkar 
socialtjänstens arbete. Otydliga gränsdragningar mellan socialtjänst och andra aktörer 
skapar osäkerhet i ansvarsfördelningen och en ökad detaljreglering medför tidskrävande 
administration. Kombinationen gör socialtjänstens vardag svårnavigerad. Detta innebär 
stora krav på förändring av metoder för utredning, stöd och behandling samt 
samverkansstrukturer. 
 
Utöver detta är några exempel på framtida utmaningar:  
 
Ekonomiska resurser. De ekonomiska förutsättningarna i kommunen är betydligt sämre 
än på länge de närmsta åren. För att kommunala verksamheter ska uppnå god kvalitet ska 
de vara effektiva och nyttja tillgängliga resurser på bästa sätt för att nå uppsatta mål. 
Detta uppdrag kommer innebära stora utmaningar för omsorgsnämndens verksamheter 
när lagstadgade kvalitetskrav ska både uppnås och utökas, parallellt med att omfattande 
effektiviseringar behöver genomföras. 
 
Personella resurser. Välfärden står inte bara inför utmaningar när det gäller framtida 
finansiering utan även när det gäller rekryteringsbehov. Den offentliga sektorn genomgår 
en generationsväxling där stora pensionsavgångar väntar. Detta sammantaget gör att 
antalet människor i arbetsför ålder inte räcker till för att täcka rekryteringsbehov eller för 
att skapa det skatteunderlag som krävs för att bära dagens arbetssätt.  
 
Anpassningar efter ny lagstiftning. Den nya socialtjänstlagstiftningen kommer ställa 
betydligt högre krav på att kommunerna att arbeta förebyggande, uppföljande och 
evidensbaserat. Innan detta arbetssätt har börjat ge effekter kommer socialtjänsten att 
behöva bedriva både detta omfattande omställningsarbete parallellt med gamla metoder 
utifrån både tanke- och arbetssätt. De nya lagkraven kommer att kräva mer ekonomiska 
resurser än vad socialtjänstens verksamheter har idag. Utöver dessa förändringar kan 
också socialtjänstens arbete med att ge stöd åt personer med skadligt bruk eller beroende 
och psykisk sjukdom komma att se annorlunda ut framåt. Idag finns ett delat 
huvudmannaskap mellan socialtjänst och regionens vårdverksamheter. I 
samsjuklighetsutredningen föreslås att all behandling av skadligt bruk och beroende blir 
ett ansvar för regionernas vårdverksamheter. 
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Kommunal primärvård. I och med ändringar i hälso- och sjukvårdslagstiftningen har 
kommunens uppdrag utökats. Formerna för uppdraget kommer att regleras mer detalj i 
hälso- och sjukvårdsavtalet som de 49 kommunerna i Västra Götaland ska ingå med 
regionen. Nytt avtal planeras att vara klart 2024. Utöver detta sker omställningsarbetet 
mot god och nära vård i Sverige, där ett av målen med omställningen är att vården ska 
vara organiserad utifrån invånarens behov och förutsättningar. Detta kommer att påverka 
hur den kommunala primärvården organiseras samt kommer ställa allt högre krav på 
samverkan inom hälso- och sjukvårdsystemet samt med socialtjänsten. 
 
Integrations- och flyktingarbetet. De senast åren har omfattande förändringar skett när 
det gäller förutsättningarna för integrations- och flyktingverksamheten. Utifrån detta har 
omsorgsnämndens arbete inom verksamhetsområdet anpassats. De kommande åren 
behöver omsorgsnämndens verksamheter delta i det kommungemensamma 
planeringsarbetet kring integration. 
 
Lokalförsörjning. Omsorgsnämnden ansvarar för drift av flera olika verksamheter och 
har därför ett stort antal verksamhetslokaler runt om i kommunen. Lokalerna behöver 
vara ändamålsenliga utifrån den verksamhet som bedrivs och för flera av 
verksamhetstyperna finns det omfattande lagkrav som också inkluderar lokalernas 
utformning. De kommande åren behöver ett omfattande arbete ske för att säkra att 
verksamhetslokaler finns i tillräcklig mängd utifrån det faktiska behovet och dessutom 
också är anpassade för den verksamhetstyp som bedrivs i lokalen. 
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Arbete med personalfrågor i omsorgsnämndens 
verksamheter 
 
Kommunens personalpolitik bygger på grundläggande värden som uttrycks både i 
kommunens värdegrund och personalpolicy: förtroende, ansvar, respekt och omtanke. 
Kommunfullmäktige har målsättningar för att stärka kompetensförsörjningen samt för 
ökad hälsa. Utifrån kommunfullmäktiges mål planeras arbetet med personalfrågor i 
omsorgsnämndens verksamheter för 2024.  

 
Åtgärder för ökad hälsa/minskad sjukfrånvaro 
Omsorgsnämndens verksamheter arbetar systematiskt med arbetsmiljön utifrån 
kommunens arbetsmiljöpolicy.  
Åtgärder som planeras för 2024 är: 

• Arbeta med arbetsmiljömål som förvaltningen tar fram utifrån resultatet på 
arbetsmiljö och hälsoenkäten som genomförs hösten 2023.  

• Samtliga verksamheter arbetar utifrån arbetsmiljömål som tas fram på respektive 
arbetsplats.  

• Arbete utifrån kommunens plan, aktiva åtgärder för att motverka diskriminering 
och kränkande särbehandling. 

• Arbete med nära ledarskap. 

• Med hjälp av kommunens hälsoutvecklare vidta åtgärder för att främja hälsa på 
verksamhetens arbetsplatser. 

• Delta i det kommungemensamma arbetet med friskfaktorer. 

• En årlig uppföljning av arbetsmiljöarbetet görs varje år i december. Utifrån 
resultatet vidtas åtgärder för 2024. 

• Arbete utifrån kommunens riktlinje och rutin för rehabilitering och 
arbetsanpassning.  

• Personalvårdsronder genomförs av HR-specialist och är ett stöd i chefernas arbete 
för att minska såväl kort som lång sjukfrånvaro. 

 
Kompetensförsörjningsplan 

 
Inom hela omsorgsnämndens verksamhetsområde är personal- och 
kompetensförsörjningsfrågor viktiga områden. För att framåt kunna klara 
välfärdsuppdraget och leva upp till gällande lagkrav behöver verksamheterna bemannas 
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av personal med rätt kompetens. Viktiga komponenter för att lyckas med detta är att 
erbjuda: 
 

• Möjlighet att arbeta heltid 
• En god arbetsmiljö 
• Kontinuerlig kompetensutveckling 
• Hållbart ledarskap 

 
Omsorgsnämnden planerar att använda delar av riktade statsbidragen samt de tilldelade 
volymmedlen inom äldreomsorgen de kommande åren för att stärka personal- och 
kompetensförsörjningen. 

 
Omsorgsnämndens verksamheter arbetar utifrån kommunens strategi och plan för 
kompetensförsörjning samt med den kompetensförsörjningsplan som beslutas av 
omsorgsnämnden för 2024. 
 
Åtgärderna i sin helhet återfinns i omsorgsnämndens åtgärder till kompetensförsörjnings-
plan 2024.10 men nedan följer exempel på beslutade åtgärder:   

• Utveckla och bredda rekryteringsarbetet 
• Kompetensutveckling för medarbetare utifrån verksamhetens behov  
• Arbete för att stärka kommunen som en attraktiv arbetsgivare 
• Löpande bevaka och ansöka om statsbidrag som kan användas för att arbeta med 

olika områden inom kompetensförsörjning. 
• Införande, utbildning och implementering av arbetsmodellen Individens behov i 

centrum, IBIC 
 

 
Andra väsentliga HR-frågor 
Andra väsentliga HR-frågor för 2024 är: 

• Välfärdens kompetensförsörjning är en av det kommande decenniets viktigaste 
frågor för Sveriges kommuner och regioner (SKR). SKR har tagit fram nio 
strategier som stöd i arbetet med kompetensförsörjning. Strategierna handlar om 
att vara en attraktiv arbetsgivare, att hitta nya lösningar och om ett hållbart 
arbetsliv. 

• Tanums kommun har en låg andel heltidsanställda i förhållande till Sveriges övriga 
kommuner. Inom omsorgsnämnden var, vid halvårsskiftet 2023, 50,5 procent av 

 
10 Omsorgsnämndens åtgärdsplan kompetensförsörjning 2024 - 
https://intranet.tanum.se/download/18.5e1ff09418cf6845759f99/1705410815857/%C3%85tg%C3%A4rder
%20kompetensf%C3%B6rs%C3%B6rjningsplan%202024.pdf  
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medarbetarna anställda på heltid. 11Arbete med att öka andelen heltidsanställda 
pågår men det finns strukturella svårigheter i hur delar av verksamheterna är 
uppbyggda, framförallt inom äldreomsorgen. Verksamheterna är geografiskt och 
lokalmässigt spridda, vilket försvårar arbetet med samplanering över fler enheter. 
Flertalet av befintliga tjänster är deltider.   

• Från och med den 1 juli 2023 är undersköterska en skyddad yrkestitel. Det innebär 
att det, för de som inte omfattas av övergångsbestämmelserna, krävs ett bevis om 
yrkestitel för att arbeta som undersköterska inom vård- och omsorg.  

• De skärpta avtalskraven på dygnsvila den 1 oktober 2023 och 1 februari 2024 
genererar en del schematekniskt arbete och kräver ett förändrat tankesätt för både 
medarbetare och verksamhet. 

• Arbete för mångfald, inkludering och jämlikhet. Kommunens balanstal för andel 
utrikesfödda som är anställa i kommunen var 2021 1,0. Ett tal mindre än 1 visar på 
en lägre andel än i kommunens befolkning.12  

 
Förvaltningens planering av arbete som ska 
genomföras 

 
För att planera arbetet i förvaltningen de kommande åren ska en verksamhetsplan tas 
fram.  
 

• I verksamhetsplanen ska de aktiviteter som förvaltningen ska arbeta med 
beskrivas, såväl arbete som behöver genomföras utifrån gällande budget, som 
utifrån gjorda uppföljningar, planer och fattade beslut.  

• Verksamhetsplanen beslutas av förvaltningschef och kan gälla ett eller två år. 
Information om aktuell verksamhetsplan ska lämnas till omsorgsnämnden i början 
av året.  

• Uppföljning av verksamhetsplanen görs på det sätt som förvaltningschef beslutar 
om, men det ska framgå i planen hur uppföljning ska ske.  

• Vid behov ska en verksamhetsplan också tas fram inom respektive avdelning 
och/eller enhet i förvaltningen.  

 
I en särskild handlingsplan som beslutas av förvaltningschef ska aktiviteter som 
förvaltningen ska genomföra för att nå politiskt beslutade tas fram.  
 

 
11 Avser tillsvidare, vikariat och visstidsanställda medarbetare. Timanställda medarbetare är inte 
medräknade. 
12 Kolada N00217- SCB:s befolkningsstatistik och SKR:s novemberstatistik 
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Bilaga 1 Tabell fördelning ekonomiska ramar 
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Bilaga 2. Attestplan 
 
 
 
 
OMSORGSNÄMNDEN         

          

ATTESTFÖRTECKNING 
2024 

        

        
 

Organisatorisk enhet Ansvar Beskrivning Godkännare Beloppsgräns 

        
 

ADMINISTRATION 
OCH NÄMND 

      
 

Attestant: 18100 Nämndsverksamh
et 

Administratör 
övergripande 

 

Förvaltningschef 18100 Gemensam 
administration 

Administratör 
övergripande 

 

        
 

  18149 Medicinskt ansvar Administratör 
övergripande 

 

  18149 Utskrivningsklara Administratör 
övergripande 
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Organisatorisk enhet Ansvar Beskrivning Godkännare Beloppsgräns 

        
 

MÅLTIDSVERKSAMHET       
 

Attestant: 18150 Måltidsenhet 
övergripande 

Administratör 
övergripande 

0-599 999 kr 

Kostchef       
 

        
 

Fjällbacka       
 

Attestant: 181511 Fjällbackaservice Administratör 
övergripande 

Upp till ett 
prisbasbelopp, 57 
300 kr 2024 

Kökschef 181513 Hamburgsundskolan Administratör 
övergripande 

 

 
181514 Rabbalshede skola Administratör 

övergripande 

 

  181544 Hjärterö förskola Administratör 
övergripande 

 

  181545 Rabbalshede 
förskola 

Administratör 
övergripande 

 

  181546 Hogane förskola Administratör 
övergripande 

 

  181547 Hornbore förskola Administratör 
övergripande 

 

  181548 Lisabacken förskola Administratör 
övergripande 

 

  181549 Fjällbacka fritids Administratör 
övergripande 

 

  181550 Rabbalhede fritids Administratör 
övergripande 

 

  
 

    
 

Hedegården       
 

Attestant: 181521 Hedegårdens kök Administratör 
övergripande 

Upp till ett 
prisbasbelopp, 57 
300 kr 2024 

Sida 41 av 144



   
 
 
 

Sida 28 av 38 
 

Diarienummer:
UTKAST

Kökschef 181522 Tärnegården Administratör 
övergripande 

 

  181523 Östanvind Administratör 
övergripande 

 

  181524 Backa skola Administratör 
övergripande 

 

  181541 Backa förskola Administratör 
övergripande 

 

        
 

Tanumskolan       
 

Attestant: 181531 Tanumskolan Administratör 
övergripande 

Upp till ett 
prisbasbelopp, 57 
300 kr 2024 

Kökschef 181533 Grebbestadskolan Administratör 
övergripande 

 

  181534 Lurs skola Administratör 
övergripande 

 

  181535 Barnkullen förskola Administratör 
övergripande 

 

  181536 Hedeförskolan Administratör 
övergripande 

 

  181537 Världsarvsförskolan Administratör 
övergripande 

 

  181538 Charlottenlund/ 
Natur förskola 

Administratör 
övergripande 

 

  181539 Petterhagen 
förskola 

Administratör 
övergripande 

 

  181540 Ängens förskola Administratör 
övergripande 

 

  181551 Lurs fritids Administratör 
övergripande 
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Organisatorisk enhet Ansvar Beskrivning Godkännare Beloppsgräns 
          
MOTTAGNINGS OCH 
UTREDNINGSAVDELNING,  

 
    

 

INDIVID- OCH FAMILJEOMSORG,    
 

INTEGRATION- OCH 
FLYKTINGVERKSAM 

    
 

Attestant:     
 

Avdelningschef     0-599 999 kr 
  

  

    
 

Flyktingverksamhet       
 

Attestant: 181211 Flyktingmottagni
ng 

Administratör 
MOU 

Upp till ett 
prisbasbelopp, 57 
300 kr 2024 

Enhetschef 1812123 Ensamkommande 
övrigt 

Administratör 
MOU 

 

        
 

        
 

        
 

IFO övriga vht 18120 MoU 
övergripande 

Administratör 
MOU 

Upp till ett 
prisbasbelopp, 57 
300 kr 2024 

Attestant: 18120 Psykisk ohälsa Administratör 
MOU 

 

Enhetschef 18120 Övr.öppna 
ins.barn  

Administratör 
MOU 

 

  18120 Familjecentralen  Administratör 
MOU 

 

        
 

IFO barn & unga 18120 IFO barn och 
unga 
Övergripande 

Administratör 
MOU 

Upp till ett 
prisbasbelopp, 57 
300 kr 2024 

Attestant: 18120 Institutionsvård 
barn/ungdom 

Administratör 
MOU 
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Enhetschef 18120 Familjehemsvård 
barn/ungdom 

Administratör 
MOU 

 

  18120 Kontaktpersoner 
barn/ungdom 

Administratör 
MOU 

 

  18120 Familjerådgivning
/Familjerätt 

Administratör 
MOU 

 

        
 

IFO vuxna 18120 IFO vuxna 
Försörjningsstöd 

Administratör 
MOU 

Upp till ett 
prisbasbelopp, 57 
300 kr 2024 

Attestant: 18120 IFO vuxna  Administratör 
MOU 

 

Enhetschef 18120 Institutionsvård 
vuxna 

Administratör 
MOU 

 

  18120 Familjehemsvård 
vuxna 

Administratör 
MOU 

 

  18120 Kontaktpersoner 
vuxna 

Administratör 
MOU 

 

  18120 Boende vuxna 
missbrukare 

Administratör 
MOU 

 

  18120 Försörjningsstöd Administratör 
MOU 

 

  18120 Övrig vuxenvård  Administratör 
MOU 

 

  18120 Resurs- & 
behandlingsteam
et 

Administratör 
MOU 

 

        
 

Biståndsenheten       
 

Attestant:       
 

Enhetschef 18140 Biståndsenhet 
äldreomsorg 

Administratör 
MOU 

Upp till ett 
prisbasbelopp, 57 
300 kr 2024 

  18140 Särskild 
kollektivtrafik 

Administratör 
MOU 
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Diarienummer:
UTKAST

  18140 Hemtjänst Administratör 
MOU 

 

  18140 Bostadsanpassni
ng 

Administratör 
MOU 

 

  18140 Förebyggande 
verksamhet  

Administratör 
MOU 

 

        
 

  18130 Bistånd 
funktionshinder 

Administratör 
MOU 

 

  18130 Stödfamiljer Administratör 
MOU 

 

  18130 Kontaktpersoner 
LSS 

Administratör 
MOU 

 

  18130 Köpta platser 
LSS 

Administratör 
MOU 

 

  18130 Kontaktpersoner 
psykiatri 

Administratör 
MOU 

 

  18130 Köpta platser 
psykiatri 

Administratör 
MOU 
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Diarienummer:
UTKAST

Organisatorisk enhet Ansvar Beskrivning Godkännare Beloppsgräns 

        
 

FUNKTIONSHINDER       
 

Verkställighet       
 

Attestant: 181310 FH nämnd vht Administratör 
FH 

0-599 999 kr 

Avdelningschef 181310 FH chef, gemensam 
admin 

Administratör 
FH 

 

        
 

FH Enhet 1       
 

Boende 1813110 FH Omr 1 
övergripande 

Administratör 
FH 

Upp till ett 
prisbasbelopp, 57 300 
kr 2024 

Attestant: 1813111 Hedeskogens boende  Administratör 
FH 

 

Enhetschef 1813112 Höjdens boende  Administratör 
FH 

 

  1813123 Gruppboende Berget Administratör 
FH 

 

  1813124 Gruppboende Klippan  Administratör 
FH 

 

  1813125 Gruppboende natt  Administratör 
FH 

 

        
 

FH Enhet 2       
 

Barn och unga 1813120 FH Omr 2 
övergripande 

Administratör 
FH 

Upp till ett 
prisbasbelopp, 57 300 
kr 2024 

Attestant: 1813113 Korttidsboende 
Ekdungen 

Administratör 
FH 

 

Enhetschef 1813114 Korttidstillsyn Administratör 
FH 

 

  1813115 Avlösare Administratör 
FH 
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Diarienummer:
UTKAST

        
 

FH Enhet 3       
 

Sysselsättning 1813130 FH Omr 3 
övergripande 

Administratör 
FH 

Upp till ett 
prisbasbelopp, 57 300 
kr 2024 

Attestant: 1813131 Daglig verksamhet  Administratör 
FH 

 

Enhetschef 1813121 Boendestöd Administratör 
FH 

 

  1813122 Gnistan  Administratör 
FH 

 

        
 

FH / PA Enhet 4       
 

Personlig assistans 
&  

1813140 FH Omr 4 
övergripande 

Administratör 
FH 

Upp till ett 
prisbasbelopp, 57 300 
kr 2024 

ledsagning 1813141 Ledsagare Administratör 
FH 

 

Attestant: 1813141
1- 

Gr.11-26 Administratör 
FH 

 

Enhetschef 1813142
6 

 
Administratör 
FH 

 

  1813140
1- 

Gr.01-06 Kommunala 
beslut 

Administratör 
FH 

 

  1813406     
 

FH Enhet 5       
 

Bemanningsenheten 1813150 FH Omr 5 
övergripande 

Administratör 
FH 

Upp till ett 
prisbasbelopp, 57 300 
kr 2024 

Attestant: 1813151 Bemanning 
administration 

Administratör 
FH 

 

Enhetschef 1813152 Bemanning tillsvidare Administratör 
FH 

 

  1813153 Bemanning 
timanställda 

Administratör 
FH 
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Diarienummer:
UTKAST

  1813154 Bemanning tillsvidare 
htj 

Administratör 
FH 

 

  1813155 Bemanning ÄO-lyft Administratör 
FH 

 

  1813156 Bemanning ÄO Lyft 2 Administratör 
FH 

 

  1813157 Fast bemanning 22 Administratör 
FH 

 

        
 

  

Sida 48 av 144



   
 
 
 

Sida 35 av 38 
 

Diarienummer:
UTKAST

Organisatorisk enhet Ansvar Beskrivning   Beloppsgräns 
          
ÄLDREOMSORG       

 

Verkställighet       
 

Attestant: 18141 Nämndverksamh
et ÄO 

Administratör ÄO 0-599 999 kr 

Avdelningschef 18141 Gemensam 
admin ÄO 

Administratör ÄO 
 

 
18141 Hemtjänst Administratör ÄO 

 

  18141 Särskilt boende Administratör ÄO 
 

        
 

HEMTJÄNST NORR       
 

Attestant: 1814730 Hemtjänst Norr 
övergripande 

Administratör HTJ Upp till ett 
prisbasbelopp, 57 
300 kr 2024 

Enhetschef 1814731 Omvårdnadspers
onal Norr 

Administratör HTJ 
 

        
 

HEMTJÄNST SÖDER       
 

Attestant: 1814740 Hemtjänst Söder 
övergripande 

Administratör HTJ Upp till ett 
prisbasbelopp, 57 
300 kr 2024 

Enhetschef 1814741 Omvårdnadspers
onal Söder 

Administratör HTJ 
 

        
 

        
 

        
 

KORTTIDSVÅRD 181424 Korttidsvård 
övergripande 

Administratör ÄO Upp till ett 
prisbasbelopp, 57 
300 kr 2024 

(Hedegården 3) 181424 Hedegården hus Administratör ÄO 
 

Attestant: 181424 Norrgården 
(rehabilitering) 

Administratör ÄO 
 

Enhetschef 181424 Natt korttidsvård Administratör ÄO 
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Diarienummer:
UTKAST

  1814231
1 

Norrheden 
(korttidsvård 
demens) 

Administratör ÄO 
 

  1814233 Dagverksamhet 
för demenssjuka 

Administratör ÄO 
 

        
 

HEDEGÅRDEN 1 181421 Hedegården 1 
övergripande 

Administratör ÄO Upp till ett 
prisbasbelopp, 57 
300 kr 2024 

Attestant: 1814216 Hedegården 
demens  
(Söder 1, Öster 1, 
Väster 1, Öster 2) 

Administratör ÄO 
 

Enhetschef 
    

        
 

HEDEGÅRDEN 2 181423 Hedegården 2 
övergripande 

Administratör ÄO Upp till ett 
prisbasbelopp, 57 
300 kr 2024 

Attestant: 1814211 Söder 2 Administratör ÄO 
 

Enhetschef 1814212 Väster 2 Administratör ÄO 
 

  1814232 Natt Hedegården Administratör ÄO 
 

  181423 Träffpunkterna Administratör ÄO 
 

        
 

ÖSTANVIND 18143 Östanvind 
övergripande 

Administratör ÄO Upp till ett 
prisbasbelopp, 57 
300 kr 2024 

Attestant: 18143 Natt Östanvind Administratör ÄO 
 

Enhetschef 181431 Gullvivan Administratör ÄO 
 

  181431 Blåklinten Administratör ÄO 
 

  181432 Gläntan Administratör ÄO 
 

        
 

TÄRNEGÅRDEN 18144 Tärnegården 
övergripande 

Administratör ÄO Upp till ett 
prisbasbelopp, 57 
300 kr 2024 

Attestant: 18144 Natt Grebbestad Administratör ÄO 
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Diarienummer:
UTKAST

Enhetschef 181441 Plan 1 & Plan 2 Administratör ÄO 
 

  181442 Tärnegården Park Administratör ÄO 
 

        
 

        
 

FJÄLLBACKA SERVICE 
1 

181451 Fjällbacka 
Service 1 
övergripande 

Administratör ÄO Upp till ett 
prisbasbelopp, 57 
300 kr 2024 

Attestant: 1814511 Mittskär Administratör ÄO 
 

Enhetschef 1814513 Hjärterö Administratör ÄO 
 

  
    

  
    

        
 

FJÄLLBACKA SERVICE 
2 

18146  Fjällbacka 
Service 2 
övergripande 

Administratör ÄO Upp till ett 
prisbasbelopp, 57 
300 kr 2024 

Attestant: 1814515 Natt Fjällbacka 
Service 

Administratör ÄO 
 

Enhetschef 1814512 Gruppboende Administratör ÄO 
 

  181462 Natt Hogslätts 
gruppboende 

Administratör ÄO 
 

  181462 Hogslätts 
gruppboende 

Administratör ÄO 
 

  1814514 Linden Administratör ÄO 
 

        
 

        
 

HÄLSO- OCH 
SJUKVÅRD 

181422 HSV 
övergripande 

Administratör 
HSV 

Upp till ett 
prisbasbelopp, 57 
300 kr 2024 

Attestant: 181422 Hemsjukvård natt Administratör 
HSV 

 

Enhetschef 181422 Vårdplanerings 
sjuksköterska 

Administratör 
HSV 

 

  181422 Dag/kväll/helg 
ssk 

Administratör 
HSV 
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Diarienummer:
UTKAST

  181422 Budget, 
Delegerad HSL 

Administratör 
HSV 

 

  181422 Arbetstekniska 
hjälpmedel  

Administratör 
HSV 

 

  181422 Rehab och 
hjälpmedel  

Administratör 
HSV 
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Mottagare 
Omsorgsnämnden 

Information om kommunrevisionens granskning av 
arbetsmiljö och sjukfrånvaro 2023 

Sammanfattning av ärendet 
Kommunrevisionen har genomfört en revisionsgranskning av det 
systematiska arbetsmiljöarbetet samt arbetet med att minska sjukfrånvaron i 
omsorgsnämndens verksamheter. 

Revisionsrapporten kom i december 2023. Revisionens sammanfattande 
bedömning utifrån granskningens syfte och grunderna för ansvarsprövning 
är att omsorgsnämnden har säkerställt ett systematiskt arbetsmiljöarbete. 

Omsorgsnämnden rekommenderas enligt revisionsrapporten att: 

Vidta åtgärder för att chefer ska uppleva att de ges tillräckliga 
förutsättningar gällande arbetsmiljöuppgifterna 

Vidta åtgärder för att ytterligare sänka sjuktalen inom omsorgsnämndens 
verksamhetsområden, till kommunfullmäktiges beslutade nivå. 

Fortsatt vidta åtgärder utifrån arbetsmiljörisker som uppmärksammats i 
samband med arbetsmiljö- och hälsoenkät. 

Följa upp orsaker till låntidssjukfrånvaro och säkerställa att planer upprättas 
för återgång i arbete. 

Planerade åtgärder ska vara revisionen tillhanda senast 22 mars. 

Beslutsunderlag 
Tjänsteskrivelse, daterad 2024-01-15 
 
Revisionsrapport – Granskning av det systematiska arbetsmiljöarbetet och 
arbetet med att minska sjukfrånvaro 

Förslag till beslut 
Omsorgsnämnden föreslås besluta  

att ta emot informationen för kännedom samt 

att ge omsorgsförvaltningen i uppdrag att ta fram åtgärder utifrån 
revisionsrapportens rekommendationer. 

Avdelning/Enhet 
Omsorgskontoret 

Dokumenttyp 
Tjänsteskrivelse 
Datum 
2024-01-15 

Ärendenummer 
ON 2023/0331-703 

Postadress 
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Besöksadress 
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1. Sammanfattning 

1.1. Sammanfattande iakttagelser  

På uppdrag av de förtroendevalda revisorerna i Tanums kommun har EY genomfört en 

granskning av det systematiska arbetsmiljöarbetet inom omsorgsnämnden. Syftet med 

granskningen har varit att bedöma om omsorgsnämnden säkerställt ett ändamålsenligt 

systematiskt arbetsmiljöarbete samt om nämnden säkerställt en ändamålsenlig styrning och 

uppföljning för att minska sjukfrånvaron.  

Omsorgsnämnden har i budget för 2023 beslutat om ett antal åtgärder för ökad hälsa och 

minskad sjukfrånvaro. Nämnden har beslutat att samtliga verksamheter ska arbeta utifrån de 

arbetsmiljömål som tagits fram på respektive arbetsplats samt att arbete ska ske med nära 

ledarskap. Uppföljning av åtgärderna kommer att ske i december 2023.  

Granskningen visar att det finns flertal riktlinjer, rutiner och mallar som stöd för nämndens 

systematiska arbetsmiljöarbete. Riktlinjer och rutiner beskrivs som kända i organisationen och 

upplevs av intervjuade fungera väl. Uppgiftsfördelningen i det systematiska arbetsmiljöarbetet 

framgår i kommunens riktlinje för systematiskt arbetsmiljöarbete samt riktlinje för fördelning av 

arbetsmiljöuppgifter.  

Riskanalyser och handlingsplaner genomförs systematiskt i verksamheten. Undersökningen 

av arbetsmiljön genomförs via fysiska arbetsmiljöronder, utredning av olyckor/tillbud och hälsa, 

riskbedömningar inför verksamhetsförändringar, enkäter, dialoger i medarbetarsamtal och vid 

arbetsplatsträffar (APT). Fysiska arbetsmiljöronder genomförs utifrån en checklista. Resultatet 

av arbetsmiljöronden redovisas på förvaltningssamverkan (FSG). Tanums kommun har under 

2022 infört ett digitalt arbetsmiljöverktyg som beskrivs fungera väl och som underlättar det 

systematiska arbetsmiljöarbetet. Här dokumenteras riskanalyser och handlingsplaner. 

I granskningen framkommer att omsorgsnämnden följer upp det systematiska 

arbetsmiljöarbetet i delårsrapporter per april och augusti samt vid årsbokslut. Nämnden tar 

också del av en årlig personal- och arbetsmiljöberättelse. Vartannat år genomförs en 

arbetsmiljö- och hälsoenkät bland medarbetarna. Den senaste genomfördes hösten 2023. 

Omsorgsnämnden följer även det systematiska arbetsmiljöarbetet via internkontrollplan.   

Sjukfrånvaron inom förvaltningen var 8,7 procent i augusti 2023 (jämfört med 9,5 procent år 

2022). Omsorgsnämnden har fortsatt en något högre sjukfrånvaro än övriga nämnder i 

Tanums kommun och den är även något högre än snittet i riket. Omsorgsnämnden hade dock 

en lägre sjukfrånvaro jämfört med motsvarande förvaltningar i de närliggande kommunerna 

Munkedal, Sotenäs och Strömstad per augusti 2023. 

I september 2023 beslutade nämnden att godkänna projektet ”Ökad bemanning inom särskilda 

boenden”. Projektet syftar till att öka bemanningen på kommunens äldreboenden som ett 

försök att minska sjukfrånvaron. Nämnden arbetar också med hälsoresan, företagshälsovård 

och hälsoutvecklare som förebyggande insatser för att minska sjukfrånvaron.  
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1.2. Bedömning utifrån revisionsfrågorna 

Revisionsfrågor Bedömning 

Har omsorgsnämnden säkerställt att 

arbetsmiljöarbetet bedrivs på ett 

ändamålsenligt sätt? 

► Sker ett arbete i enlighet med 

beslutade mål och riktlinjer? 

► Finns en tydlig uppgifts-

fördelning i det systematiska 

arbetsmiljöarbetet? 

Ja. Omsorgsnämnden har i budget för 2023 beslutat om 

åtgärder för ökad hälsa och minskad sjukfrånvaro.  

Uppgiftsfördelningen i det systematiska arbetsmiljöarbetet 

framgår av riktlinjer, anvisningar och lokalt samverkansavtal. 

Har omsorgsnämnden säkerställt en 

ändamålsenlig kontroll och 

uppföljning av det systematiska 

arbetsmiljöarbetet?  

► Genomförs riskanalyser och 

handlingsplaner systematiskt i 

verksamheten? 

► Följs det systematiska arbets-

miljöarbetet upp och ligger till 

grund för förbättringsåtgärder?  

I huvudsak. Riskanalyser och handlingsplaner genomförs 

systematiskt i verksamheten. Fysiska arbetsmiljöronder 

genomförs utifrån en checklista och redovisas på FSG.  

Det systematiska arbetsmiljöarbetet följs årligen upp i 

delårsrapporter och en årlig personal- och 

arbetsmiljöberättelse. I senaste personal- och 

arbetsmiljöberättelsen framkommer att endast 60 procent av 

cheferna anser att de har tillräckliga förutsättningar gällande 

arbetsmiljöuppgifter. 

Vartannat år genomförs en arbetsmiljö- och hälsoenkät som 

ligger till grund för förbättringsåtgärder. I enkäten för 2023 

framkommer risker som bland annat berör förläggningen av 

arbetstid och möjligheten till balans mellan arbete och fritid. 

Har omsorgsnämnden säkerställt en 

ändamålsenlig styrning och 

uppföljning för att minska 

sjukfrånvaron?  

Delvis.  Sjukfrånvaron inom nämndens 

verksamhetsområden är fortsatt något högre än för Tanums 

kommun som helhet och snittet i riket. En översiktlig 

kartläggning visar dock att omsorgsnämnden hade en lägre 

sjukfrånvaro jämfört med motsvarande förvaltningar i 

Munkedal, Sotenäs och Strömstad per augusti 2023.  

Omsorgsnämnden har vidtagit åtgärder för att minska 

sjukfrånvaron. Nämnden har exempelvis via statsbidrag 

beslutat att utöka bemanningen inom kommunens särskilda 

boenden, med förhoppning att det kan leda till mindre 

ansträngd arbetsmiljö och därmed minskad sjukfrånvaro. 

Nämnden arbetar även med förebyggande insatser. 

Uppföljning visar att långtidsjukfrånvaron är högre än 

korttidsfrånvaron. Uppföljning av nämndens 

internkontrollplan 2022 visade flera ärenden där 

medarbetare som varit sjukskrivna i 30 dagar eller mer 

saknade plan för återgång till arbetet. Nämnden har följt upp 

åtgärderna i internkontrollplan för 2023. 
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1.3. Sammanfattande bedömning 

Vår sammanfattande bedömning utifrån granskningens syfte och grunderna för 

ansvarsprövning är att omsorgsnämnden har säkerställt ett systematiskt arbetsmiljöarbete.  

Vi rekommenderar omsorgsnämnden att:  

► Vidta åtgärder för att chefer ska uppleva att de ges tillräckliga förutsättningar gällande 

arbetsmiljöuppgifterna. 

► Vidta åtgärder för att ytterligare sänka sjuktalen inom omsorgsnämndens 

verksamhetsområden, till kommunfullmäktiges beslutade nivå. 

► Fortsatt vidta åtgärder utifrån arbetsmiljörisker som uppmärksammats i samband med 

arbetsmiljö- och hälsoenkät. 

► Följa upp orsaker till långtidssjukfrånvaro och säkerställa att planer upprättas för 

återgång till arbete. 

 

 

Göteborg den 11 december 2023 

 

  

Hannes Lönnqvist Petersson Elin Mausén 

Verksamhetsrevisor Certifierad kommunal yrkesrevisor 

Ernst & Young AB Ernst & Young AB 

 

 

 

Liselott Daun 

Certifierad kommunal yrkesrevisor 

Kvalitetssäkrare 

Ernst & Young AB 
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2. Inledning 

2.1. Bakgrund 

Kommunrevisionen har i sin risk- och väsentlighetsanalys 2023 bedömt det som väsentligt att 

genomföra en granskning av det systematiska arbetsmiljöarbetet samt arbetet med att minska 

sjukfrånvaro inom omsorgsnämnden. Mer information om bakgrund till granskningen finns i 

bilaga 1. 

2.2. Syfte och revisionsfrågor 

Syftet med granskningen är att bedöma om omsorgsnämnden säkerställt ett ändamålsenligt 

systematiskt arbetsmiljöarbete samt om nämnden säkerställt en ändamålsenlig styrning och 

uppföljning för att minska sjukfrånvaron. Granskningen har inriktats på följande revisionsfrågor: 

► Har omsorgsnämnden säkerställt att arbetsmiljöarbetet bedrivs på ett ändamålsenligt 

sätt? 

o Sker ett arbete i enlighet med beslutade mål och riktlinjer? 

o Finns en tydlig uppgiftsfördelning i det systematiska arbetsmiljöarbetet? 

► Har omsorgsnämnden säkerställt en ändamålsenlig kontroll och uppföljning av det 

systematiska arbetsmiljöarbetet? 

o Genomförs riskanalyser och handlingsplaner systematiskt i verksamheten? 

o Följs det systematiska arbetsmiljöarbetet upp och ligger till grund för 

förbättringsåtgärder? 

► Har omsorgsnämnden säkerställt en ändamålsenlig styrning och uppföljning för att 

minska sjukfrånvaron? 

2.3. Revisionskriterier 

Revisionskriterier är de bedömningsgrunder som bildar underlag för granskningens analyser, 

slutsatser och bedömningar. Revisionskriterier i denna granskning består bland annat av 

kommunallagen, arbetsmiljölagen och Arbetsmiljöverkets föreskrifter. Samtliga 

revisionskriterier beskrivs i bilaga 2. 

2.4. Metod 

Granskningen har genomförts genom dokumentstudier och intervjuer. Intervjuade har beretts 

tillfälle att faktagranska rapporten. Källförteckning och förteckning över intervjupersoner 

återfinns i bilaga 3. 

2.5. Avgränsningar och ansvarig nämnd 

Granskningen avgränsas i enlighet med ställda revisionsfrågor samt till att avse 

omsorgsnämndens övergripande arbetsgivaransvar. Granskningen avser omsorgsnämnden. 
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3. Nämnden har säkerställt ett ändamålsenligt arbetsmiljöarbete 

3.1. Vår bedömning 

3.2. Organisation 

Omsorgsnämnden ansvarar för fem huvudsakliga verksamhetsområden vilka framgår av 

bilden nedan. Totalt har förvaltningen cirka 670 anställda (tillsvidare-, vikariat- och 

visstidsanställning). 

 

Figur 1. Organisationsskiss över omsorgsnämndens verksamhetsområden. 

Varje verksamhet leds av en avdelningschef. Under avdelningscheferna finns enheter som 

leds av enhetschefer. Samtliga chefer och arbetsledare ska enligt kommunens 

arbetsmiljöpolicy aktivt arbeta i enlighet med sin fördelning av uppgifter inom 

arbetsmiljöarbetet. Om befogenheter, resurser eller om nödvändiga kunskaper saknas för 

uppgiften ska närmast övre nivå informeras och arbetsmiljöuppgiften skriftligen returneras.  

3.3. Mål för arbetsmiljöarbetet 

Arbetsmiljöverket (AFS 2015:4) anger att arbetsgivaren ska ha mål för den organisatoriska 

och sociala arbetsmiljön. Målens syfte ska vara att främja hälsa och öka organisationens 

förmåga att motverka ohälsa. Målen ska vara kända hos arbetstagarna och de ska ha möjlighet 

att medverka i arbetet med att ta fram målen.  

Kommunfullmäktige antog en arbetsmiljöpolicy i januari 2020. I arbetsmiljöpolicyn framgår att 

mål för hälsa och arbetsmiljöarbete ska formuleras och kommuniceras av varje förvaltning 

utifrån styrdokument och förutsättningar. Arbetsmiljömål har tagits fram på varje arbetsplats 

utifrån resultat i medarbetarenkät.  

Omsorgsnämnden har i budget för 2023 beslutat om ett antal åtgärder för ökad hälsa och 

minskad sjukfrånvaro: 

► Samtliga verksamheter arbetar utifrån de arbetsmiljömål som tagits fram på respektive 

arbetsplats. 

► Vi bedömer att omsorgsnämnden har säkerställt att arbetsmiljöarbetet bedrivs på ett 

ändamålsenligt sätt. 

Sida 61 av 144



 

8 

 

► Arbete utifrån kommunens plan med aktiva åtgärder för att motverka diskriminering och 

kränkande behandling 

► Arbete med nära ledarskap 

► Med hjälp av kommunens hälsoutvecklare vidta åtgärder för att främja hälsa bland 

nämndens medarbetare. Arbeta utifrån de områden som tas fram i kommunens 

styrgrupp hälsa. 

► Under hösten 2022 och våren 2023 kommer ett nytt system för en mer sammanhållen 

och smidigare hantering av det systematiska arbetsmiljöarbetet implementeras i 

kommunen. Införande och utbildning för chefer och skyddsombud kommer påbörjad 

under 2022 och fortsätta 2023. 

Åtgärderna kommer att följas upp i samband med uppföljningen av arbetsmiljöarbetet som 

årligen görs i december. Utifrån resultatet ska åtgärder vidtas för 2024. Vid granskningens 

genomförande har därmed inte effekterna av vidtagna åtgärder följts upp ännu. 

I nämndens personal- och arbetsmiljöberättelse 2022 framgår att nämndens årliga uppföljning 

av arbetsmiljöarbetet visar på att kommunens arbetsmiljöpolicy är känd, att cheferna upplever 

att de har kunskap om förvaltningens arbetsmiljömål och att de också är kända bland 

medarbetarna. Motsvarande uppföljning för 2023 finns ännu inte upprättad vid granskningens 

genomförande.  

3.4. Roll- och ansvarsfördelning 

Enligt Arbetsmiljöverkets föreskrift om systematiskt arbetsmiljöarbete (AFS 2001:1) ska 

uppgifterna inom det systematiska arbetsmiljöarbetet fördelas. Detta så att en eller flera chefer, 

arbetsledare eller andra arbetstagare får i uppgift att verka för att risker i arbetet förebyggs och 

en tillfredsställande arbetsmiljö uppnås. 

Det finns flera kommunövergripande styrdokument som reglerar roll- och ansvarsfördelningen 

för det systematiska arbetsmiljöarbetet i Tanums kommun. De illustreras i bilden nedan och 

kommenteras därefter kortfattat. 

 

Figur 2. Kommunövergripande styrdokument som reglerar roll- och ansvarsfördelning för det 

systematiska arbetsmiljöarbetet. 

Tre av styrdokumenten är antagna av kommunfullmäktige: 
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► I Arbetsmiljöpolicyn framgår en ansvarsfördelning över arbetsmiljön. Där framgår 

exempelvis vilken roll arbetsgivaren, chefer, samtliga medarbetare respektive 

skyddsombud har. 

► Enligt Gemensamma reglementesbestämmelser för Tanums kommuns nämnder 

ansvarar respektive nämnd inom sitt verksamhetsområde för arbetsmiljön och att 

arbetsmiljöuppgifter blir fördelade.  

► I Riktlinje för fördelning av arbetsmiljöuppgifter betonas att nämnderna ska se till att 

arbetsmiljölagen följs i nämndernas verksamheter och att arbetsmiljöuppgifterna ska 

fördelas på ett sådant sätt att chefer kan verka för att en god arbetsmiljö uppnås.  

Därtill har kommunstyrelsen beslutat om anvisningar för fördelning av arbetsmiljöuppgifter. Där 

framgår bland annat att vad som är viktigt att tänka på vid uppgiftsfördelning, såsom att den 

som får delegerade arbetsmiljöuppgifterna ska ha tillräckliga befogenheter och resurser. 

Det finns också ett lokalt samverkansavtal för Tanums kommun som beskriver facklig 

samverkan. Inom omsorgsnämnden finns facklig samverkan på två nivåer. Dels en 

förvaltningssamverkansgrupp (FSG), dels lokala samverkansgrupper (LSG). Respektive 

avdelningschef ansvarar för att för att LSG genomförs.  

Omsorgsnämnden beslutade under 2022 att ge nämndens ordförande i uppdrag att fördela 

arbetsmiljöuppgifter till förvaltningschef i enlighet med Tanums kommuns riktlinjer för 

fördelning av arbetsmiljöuppgifter. Detta i samband med att ny förvaltningschef tillträdde. 

Intervjuade uppger att ansvarsfördelningen för systematiska arbetsmiljöarbetet är tydlig. 

Nämndens uppföljning i samband med personal- och arbetsmiljöbokslut 2022 visar att över 90 

procent av cheferna uppger att de har mottagit en skriftlig fördelning av arbetsmiljöuppgifter. 
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4. Nämnden har i huvudsak säkerställt en ändamålsenlig kontroll 

och uppföljning av det systematiska arbetsmiljöarbetet 

4.1. Vår bedömning 

4.2. Riskanalyser och handlingsplaner 

Enligt Arbetsmiljöverkets föreskrift (AFS 2001:1 8§) ska arbetsgivaren regelbundet undersöka 

arbetsförhållandena och bedöma riskerna för att någon kan drabbas av ohälsa eller olycksfall 

i arbetet. Arbetsgivaren ska också bedöma om ändringar i verksamheten kan medföra risker 

för ohälsa eller olycksfall.  

Det systematiska arbetsmiljöarbetet består av att löpande och inför förändringar undersöka 

båda den fysiska, organisatoriska och sociala arbetsmiljön. Undersökningen av arbetsmiljön 

genomförs via fysiska arbetsmiljöronder, utredning av olyckor/tillbud och hälsa, 

riskbedömningar inför verksamhetsförändringar, enkäter, dialoger i medarbetarsamtal och vid 

arbetsplatsträffar (APT). Tanums kommun har under 2022 infört ett digitalt arbetsmiljöverktyg. 

Intervjuade upplever att verktyget är uppskattat bland medarbetarna och att det underlättar det 

systematiska arbetsmiljöarbetet. Bland annat dokumenteras riskanalyser med tillhörande 

handlingsplaner i systemet. Det är första året som kommunen använder sig av systemet och 

alla funktioner har ännu inte implementerats. 

Till stöd för genomförandet av det systematiska arbetsmiljöarbetet har förvaltningen upprättat 

instruktioner för riskbedömning av arbetsmiljön samt genomförande av medarbetarsamtal, 

fysisk arbetsmiljörond, rapportering av tillbud och arbetsskador. Instruktionerna finns 

tillgängliga på kommunens intranät och i arbetsmiljöverktyget.  

Inför varje större förändring av verksamheten ska en beskrivning av hur förändringen kommer 

påverka medarbetarna ur ett arbetsmiljöperspektiv genomföras, en så kallad 

arbetsmiljökonsekvensbeskrivning. Det ska göras vid exempelvis personalneddragningar, om- 

och nybyggnation och organisationsförändringar. I maj 2023 beslutade omsorgsnämnden om 

en organisationsförändring inom hemtjänsten. Som en del av beslutsunderlaget tog 

omsorgsnämnden då del av den arbetsmiljökonsekvensbeskrivning och riskbedömning som 

gjorts av förändringen. 

Av nämndens personal- och arbetsmiljöbokslut 2022 framgår att cirka 95 procent av cheferna 

uppger att de genomför riskbedömningar och tar fram handlingsplaner om en allvarlig 

olycka/tillbud har inträffat. Cirka 85 procent av cheferna uppger att riskbedömningar och 

handlingsplaner tas fram vid behov och vid tillbud. 

4.3. Uppföljning av det systematiska arbetsmiljöarbetet 

Enligt Arbetsmiljöverkets föreskrifter (AFS 2001:1 11§) ska arbetsgivaren varje år göra en 

uppföljning av det systematiska arbetsmiljöarbetet och skriftligen dokumentera uppföljningen.  

► Vi bedömer att omsorgsnämnden i huvudsak har säkerställt en ändamålsenlig 

kontroll och uppföljning av det systematiska arbetsmiljöarbetet. 
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Uppföljning i delårsbokslut  

Nämnden följer nyckeltal med koppling till systematiskt arbetsmiljöarbete i samband med 

delår- och årsbokslut. I delårsbokslut per augusti 2023 har nämnden bland annat fått 

information om tillbud och arbetsskador, fysiska arbetsmiljöronder, och organisatorisk och 

social arbetsmiljö.  

Årlig uppföljning i personal- och arbetsmiljöberättelse 

Omsorgsnämnden tar årligen del av en personal- och arbetsmiljöberättelse som beskriver 

förvaltningens arbete med frågor som rör kompetensförsörjning och arbetsmiljö. Nämnden tog 

del av personal- och arbetsmiljöberättelse för 2022 i mars 2023.  

I personal- och arbetsmiljöberättelsen 2022 presenteras resultatet från en enkät som besvaras 

av samtliga chefer inom omsorgsförvaltningen. Enkäten genomförs en gång per. Cheferna har 

blivit uppmuntrade att svara på enkäten tillsammans med skyddsombud för den aktuella 

verksamheten. Utifrån resultatet av den årliga uppföljningen av arbetsmiljön sker en 

uppföljning och fortsatt arbete i förvaltningens ledningsgrupp samt i förvaltningssamverkan 

(FSG) för att vidta åtgärder där det behövs. I nedanstående tabell framkommer resultaten 

gällande fördelning av arbetsmiljöuppgifter.  

 

Diagram 1: Enkätsvar från chefer i omsorgsförvaltningen avseende fördelning av arbetsmiljöuppgifter. Källa: 

Omsorgsnämndens personal- och arbetsmiljöberättelse för 2022. 

Endast 60 procent av cheferna anser att de har tillräckliga förutsättningar gällande 

arbetsmiljöuppgifter, cirka 30 procent av cheferna har svarat att de är osäkra. Drygt 70 procent 

anser att deras chef följer upp arbetsmiljöuppgifterna med dem. För att hantera detta har 

kommunen enligt uppgift bjudit in chefer och arbetsplatsombud till en tvådagars 

arbetsmiljöutbildning i samarbete med företagshälsovården.  
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Arbetsmiljöronder 

Vid intervjuer beskrivs att arbetsförhållandena följs upp löpandet under året samt vid behov. 

En gång om året genomförs en fysisk arbetsmiljörond av arbetsmiljöansvarig chef tillsammans 

med skyddsombud eller då skyddsombud saknas, tillsammans med en medarbetare. Den 

fysiska arbetsmiljöronden utförs med hjälp av en checklista som återfinns i kommunens digitala 

arbetsmiljöverktyg. Resultatet av ronden redovisas på FSG. Cirka 90 procent av cheferna 

uppger att de genomfört fysisk arbetsmiljörond under 2022.  

Vid intervjuer framkommer att det på vissa arbetsplatser är svårt att hitta medarbetare som vill 

engagera sig som arbetsplatsombud och skyddsombud. Då inte alla arbetsplatser har detta 

får ansvarig chef ibland besvara enkäten till arbetsmiljö- och personalberättelsen och även 

genomföra fysisk arbetsmiljörond ensam, vilket beskrivs kunna medföra ett sämre resultat.  

Arbetsmiljö- och hälsoenkät genomförs vartannat år 

Den organisatoriska och sociala arbetsmiljön ska löpande undersökas. Vartannat år 

genomförs en arbetsmiljö- och hälsoenkät bland medarbetarna i Tanums kommun. Enkäten 

syftar till att kartlägga den psykosociala arbetsmiljön. År 1 genomför medarbetarna arbetsmiljö- 

och hälsoenkäten, varefter återkoppling av resultat sker på APT. År 2 genomförs en uppföljning 

av arbetet utifrån enkätresultatet.  Den senaste arbetsmiljö- och hälsoenkäten genomfördes 

under hösten 2023. Intervjuade uppger att enkäten är ett viktigt verktyg för att följa upp 

medarbetarnas syn på arbetsmiljöarbetet. Information om att enkäten kommer att skickas ut 

delges på LSG och FSG.  

Nedan framgår några risker som framgår av omsorgsförvaltningens arbetsmiljö- och 

hälsoenkät 20231: 

► 22 procent anser inte att arbetspassens förläggning medger tid för återhämtning mellan 

arbetspass 

► 24 procent upplever inte god balans mellan arbete och fritid 

► 26 procent anser inte att de har möjlighet att påverka förläggningen av sin arbetstid 

► 28 procent anser inte att de ges möjlighet att uttrycka sina åsikter innan beslut fattas 

► 30 procent anser inte att de har möjlighet att påverka sin arbetssituation 

Flera av riskerna berör förläggningen av arbetstid och möjligheten till balans mellan arbete och 

fritid. Vid intervju framkommer att medarbetarnas scheman läggs inom äldreomsorgen för fyra 

till åtta veckor framåt, vilket gör det svårt för medarbetarna att planera sin fritid. Det finns planer 

på att återgå till fasta scheman inom vissa avdelningar. En annan risk som nämns vid intervjuer 

är utmaningar kopplat till kompetensförsörjning. När nämndens verksamheter annonserar efter 

omvårdspersonal är antalet sökande få och flera sökande saknar formell kompetens. 

Rekryteringsutmaningarna skapar enligt intervjuade en stress bland medarbetarna. 

Intervjuade, inklusive fackliga representanter, uppger att risker kopplat till arbetsmiljön 

adresseras och hanteras inom ramen för omsorgsnämndens systematiska arbetsmiljöarbete. 

 

1 Avser andel av respondenterna som angett 1 eller 2 på en 5-gradig skala, där 1 = instämmer mycket 
dåligt och 5 = instämmer mycket bra. 
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4.4. Systematiskt arbetsmiljöarbete inom nämndens arbete med intern kontroll 

Nämndens arbete med intern kontroll 2022 visade på förbättringsområden kopplat till 

rehabilitering och återgång till arbete. Uppföljningen visade att flera ärenden där medarbetare 

varit sjukskrivna i 30 dagar eller mer saknade plan för återgång till arbetet. Nämnden har 

beslutat att följa upp åtgärderna i internkontrollplan för 2023. Återrapportering till 

omsorgsnämnden ska ske i december 2023. Utkast på återrapporteringen visar att dialog 

avseende plan för återgång skett löpande under 2023 i omsorgsförvaltningens 

ledningsgrupper. 

Omsorgsnämnden berör distansarbete i sin internkontrollplan 2023. Enligt internkontrollplanen 

ska chef innan den beslutar om distansarbete genomföra en riskbedömning utifrån ett 

arbetsmiljö- och verksamhetsperspektiv. Kontrollen syftar till att granska om riskbedömning av 

arbetsmiljö genomförts innan avtal om distansarbete upprättats. Utkast på återrapporteringen 

visar att kontroll av riktlinjer för distansarbete sker kommungemensamt varför 

omsorgsförvaltningen inte har något resultat att redovisa för omsorgsnämnden.  
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5. Nämnden har delvis säkerställt en ändamålsenlig styrning och 

uppföljning för att minska sjukfrånvaron 

5.1. Vår bedömning 

5.2. Styrning och uppföljning av sjukfrånvaro 

Kommunfullmäktige har i budget för 2023 beslutat om ett prioriterat verksamhetsmål inom 

området Personal2 . Till målsättningen har tre indikatorer kopplats, däribland annat att 

sjukfrånvaron ska vara lägre än den genomsnittliga sjukfrånvaron för Sveriges kommuner.  

Totalt var sjukfrånvaron 8,7 procent inom nämndens verksamhet per sista augusti 2023. 

Motsvarande siffra för kommunen som helhet var 7,5 procent. Den senaste siffran för snittet i 

riket är 8,1 procent, enligt kommunens delårsbokslut per augusti 2023.  

Område 2021 2022 2023-08-31 

Sjuktal 10,4% 9,5% 8,7% 

Korttidssjukfrånvaro (Dag 1–14) 4,0% 4,5% 3,53% 

Långtidssjukfrånvaro (Dag 15-) 6,4% 5,0% 5,17% 

Tabell 2: Statistik och nyckeltal för omsorgsnämndens verksamhetsområden för perioden 2021-2022 samt per 31 

augusti 2023 Källa: Statistik sammanställd av omsorgsförvaltningen Tanums kommun samt omsorgsnämndens 

delårsbokslut 2023.  

En översiktlig kartläggning visar att omsorgsnämnden har en lägre sjukfrånvaro jämfört 

närliggande kommuner. Munkedal, Strömstad och Sotenäs hade en sjukfrånvaro om 9,3 

procent till drygt 13 procent vid sina motsvarande förvaltningar per augusti 20233. 

Intervjuade tror att omsorgsförvaltningen har en högre sjukfrånvaro än övriga förvaltningar i 

kommunen med anledning av att medarbetarna inte har möjlighet till distansarbete. Anställda 

inom andra förvaltningar har andra typer av arbetsuppgifter och kan därför i högre utsträckning 

arbeta hemifrån vid lindrig sjukdom. Inom omsorgsförvaltningen finns flera verksamheter som 

ålades med hårda restriktioner under coronapandemin vilket innebar en nolltolerans mot 

arbete vid sjukdom, vilket ökade sjukfrånvaron. Intervjuade uppger att de sista restriktionerna 

för omsorgsförvaltningens verksamheter med bäring på Covid-19 avvecklades sommaren 

2023, vilket medfört att restriktionerna påverkat sjukskrivningstalen även under året. Personal 

som uppvisar symptom på sjukdom måste dock fortfarande stanna hemma från arbetet. 

 

2 Målet är att ”Ledarskap och medarbetarskap är varandras förutsättningar och tillsammans leder de till 
utveckling, hälsa, effektivitet och god kvalitet i verksamheten”.  

3 I Munkedal hade välfärdsförvaltningen en sjukfrånvaro om 9,3 % per augusti 2023. I Strömstad var 
sjukfrånvaron inom socialförvaltningen 10,3 %. Slutligen framkommer att omsorgsförvaltningen i 
Sotenäs hade drygt 13 procents sjukfrånvaro, enligt kommunens delårsbokslut per augusti 2023.  

► Vi bedömer att omsorgsnämnden delvis har säkerställt en ändamålsenlig styrning 

och uppföljning för att minska sjukfrånvaron. 
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Ytterligare en påverkande faktor beskrivs vara att kvinnodominerande yrken generellt har 

högre sjukfrånvaro än sektorer som är mer mansdominerade. Nämnden uppges arbeta aktivt 

med jämställdhetsfrågan och ser en successiv ökning av antalet anställda män inom 

förvaltningen. Trots det uppges förhållandet vara 82 procent kvinnor och 18 procent män inom 

omsorgen.  

Långtidssjukfrånvaron är högre jämfört med korttidsjukfrånvaron. I nämndens delårsbokslut 

per augusti 2023 framkommer att den längre sjukfrånvaron är orsakade av både fysisk och 

psykisk ohälsa. En ökande psykisk ohälsa i samhället som stort och därmed även bland 

förvaltningens medarbetare lyfts av flera fram som en risk under intervjuer. 

Det finns rutiner för att närmaste chef exempelvis ska ha enskilt samtal med medarbetare som 

haft fyra sjukfrånvarotillfällen under ett halvår eller sex tillfällen under ett år. Syftet är att fånga 

upp bakomliggande faktorer som kan leda till längre sjukskrivning. Därtill har kommunen en 

riktlinje för rehabilitering arbetsanpassning samt en rutin för rehabilitering och 

arbetsanpassning, antagna av kommunstyrelsen respektive HR-chef. I riktlinjen beskrivs 

ansvarsfördelningen mellan de funktioner som är involverade i ett rehabiliteringsärende eller 

en arbetsanpassning. Av rutinen framgår att om rehabilitering till ordinarie arbete inte är möjligt 

och där arbetsgivaren uppfyllt sitt rehabiliteringsansvar så avslutas ärendet och ett 

omplaceringsärende påbörjas.  

Vid intervjuer framkommer att vårdtyngden på kommunens särskilda boenden har ökat de 

senaste åren. Sjukfrånvaron bland personalen är särskilt hög på de särskilda boendena. I 

september 2023 beslutade nämnden att godkänna projektet ”Ökad bemanning inom särskilda 

boenden”. Projektet finansieras via stadsbidrag och syftar till att öka bemanningen med en 

personal på varje avdelning för att se vilka effekter förändringen gör. Nämnden vill bland annat 

undersöka om den ökade personaltätheten kan bidra till minskad sjukfrånvaro. 

Intervjuade uppger att nämnden är mycket engagerade i frågor som rör sjukfrånvaro och aktivt 

ställer frågor kring området vid sammanträden. Sjukfrånvaro är också ett stående inslag på 

såväl LSG som FSG. Chefer tar månatligen del av sjukfrånvarostatistik för sina medarbetare 

via kommunens arbetsmiljöverktyg.  

Förebyggande insatser: Hälsoresan, företagshälsovård och hälsoutvecklare 

Nämnden har genom statsbidrag gjort en satsning på Hälsoresan vilket innebär att 

medarbetare kan ansöka om stöd i att ändra sina levnadsvanor i form av motion och kost. De 

som blir antagna får träna på arbetstid genom att delta i en träningsgrupp som leds av en 

personlig tränare. Kursen är belagd med avgift men kan delbetalas med friskvårdsbidraget. 

Under 2022 har tre grupper genomfört Hälsoresan. Intervjuade beskriver att satsningen är 

uppskattad bland medarbetarna. Nämnden har även beslutat att all tillsvidareanställd 

vårdpersonal ska få kostnadsfria arbetsskor.  

Kommunen har tillgång till företagshälsovård via en extern leverantör. Intervjuade uppger att 

leverantören är en oberoende part som kan hjälpa till med råd och stöd till chefer. 

Företagshälsovården kan också vara behjälplig när en långtidssjukskriven medarbetare ska 

återgå till arbetet och vid arbetsanpassningar.  
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Tanums kommun har en hälsoutvecklare som arbetar gentemot samtliga förvaltningar. 

Hälsoutvecklarens arbete är inriktat på att stärka de friskfaktorer som gör att medarbetarna 

håller sig friska och närvarande på arbetsplatserna. I personalgrupperna i kommunen finns 

också ett 70-tal hälsoinspiratörer som har fått en tvådagarsutbildning samt återkommande 

halvdagsutbildningar. Deras uppgift är att medverka till hälsorelaterade inslag på 

arbetsplatsträffar och planeringsdagar.  

  

Sida 70 av 144



 

17 

 

Bilaga 1. Bakgrund  

Enligt SKR är hög sjukfrånvaro ett problem på både samhälls-, organisations- och individnivå. 

Sjukfrånvaron i kommuner, landsting och regioner är högst på den svenska arbetsmarknaden 

Av 3 kap. 2 § arbetsmiljölagen framgår att arbetsgivare ska vidta alla åtgärder som behövs för 

att förebygga att arbetstagare utsätts för ohälsa eller olycksfall. Utöver de regler om 

skyldigheter som finns angivna i arbetsmiljölagen har Arbetsmiljöverket gett ut ett antal 

föreskrifter som mer detaljerat anger de krav och skyldigheter som ställs på arbetsgivaren vid 

en anställds sjukskrivning. Arbetet ska avse både förebyggande åtgärder och 

rehabiliteringsinsatser.  

Under 2022 uppgick den totala sjukfrånvaron i Tanums kommun till 8,4 procent, vilket är högre 

än den genomsnittliga sjukfrånvaron i Sverige på 7,7 procent. Den högsta sjukfrånvaron finns 

inom omsorgsförvaltningen på 9,5 procent. I Tanums kommuns budget för 2023 framgår att 

arbetet med att sänka sjukfrånvaron bör intensifieras i nämnderna och styrelserna.  

I Tanums kommun har respektive nämnd ansvar för hälsa-och arbetsmiljö och att 

arbetsmiljöuppgifter fördelas inom sitt verksamhetsområde. Nämnderna har hand om 

personalfrågor inklusive arbetsmiljöfrågor inom sitt respektive verksamhetsområde.  

Den 1 juni 2021 infördes nya föreskrifter om arbetsanpassning som klargjorde arbetsgivarens 

ansvar när en arbetstagare har behov av arbetsanpassning på arbetsplatsen. Arbetsgivaren 

ska arbeta för att underlätta återgång i arbetet för arbetstagaren efter sjukfrånvaro. Bland annat 

anges att individuella åtgärder i den fysiska, organisatoriska och sociala arbetsmiljön som 

syftar till att en arbetstagare, med nedsatt förmåga att utföra sitt vanliga arbete, kan fortsätta 

arbeta, eller återgå i arbetet ska vidtas.  

Kommunrevisionen har mot bakgrund av ovanstående samt i sin risk- och väsentlighetsanalys 

bedömt att det är väsentligt att granska kommunens arbete med sjukfrånvaro. I God 

revisionssed framgår de grunder som revisorerna använder när de bedömer ansvarstagande 

i styrelser och nämnder. Ansvarsgrunder som är aktuella i denna granskning är bland annat 

risken för bristande styrning av verksamhet. 
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Bilaga 2. Revisionskriterier  

Kommunallagen (2017:725) 

Enligt kommunallagen 6 kap 6§ ska nämnderna/styrelsen inom sitt område tillse att 

verksamheten bedrivs i enlighet med de mål och riktlinjer som fullmäktige har bestämt samt 

de föreskrifter som gäller för verksamheten. De ska också se till att den interna kontrollen är 

tillräcklig samt att verksamheten bedrivs på ett i övrigt tillfredsställande sätt.   

Arbetsmiljölagen (1977:1160) 

Arbetsmiljölagen reglerar de skyldigheter som varje arbetsgivare har om att förebygga ohälsa 

och olycksfall på arbetsplatsen. Lagen anger också de krav som finns på samverkan mellan 

arbetsgivare och arbetstagare. Det gäller till exempel regler som rör skyddsombuds och 

skyddskommittéers verksamhet. Det systematiska arbetsmiljöarbetet ska omfatta alla 

anställda, inklusive inhyrd personal.  

I arbetsmiljölagens 3 kap. återfinns allmänna bestämmelser kring arbetsgivarens skyldigheter. 

Där framgår att arbetsgivaren systematiskt ska planera, leda och kontrollera verksamheten så 

att de krav som finns på en god arbetsmiljö motsvaras. Det innebär till exempel att 

arbetsgivaren ska undanröja risker för ohälsa och olycksfall genom att kontinuerligt undersöka 

vilka risker som finns på arbetsplatsen och förändra sådant som kan leda till ohälsa eller 

olycksfall. Arbetsgivaren ska också säkerställa att arbetstagaren har god kännedom om de 

risker som kan vara förbundna med arbetet och att arbetstagaren har den utbildning som krävs 

för att undgå risker i arbetet.  

Arbetsmiljöverkets föreskrifter (AFS 1993:2, AFS 2001:1, AFS 2015:4, AFS 2021:4) 

Utöver de regler som anges i arbetsmiljölagen har Arbetsmiljöverket tagit fram ett antal 

föreskrifter som rör arbetsmiljö. Föreskrifterna innehåller mer detaljerade beskrivningar av de 

krav som finns på arbetsmiljöområdet.  

Arbetsmiljöverkets föreskrift om våld och hot i arbetsmiljön (AFS 1993:2): 

Enligt Arbetsmiljöverkets föreskrift om våld och hot i arbetsmiljön ska arbetsgivaren utreda de 

risker för våld eller hot om våld som kan finnas i arbetet samt vidta de åtgärder som kan 

föranledas av utredningen. Särskilda säkerhetsrutiner skall finnas för arbete som kan medföra 

risk för våld eller hot om våld. Rutinerna skall hållas aktuella och följas upp fortlöpande. 

Rutinerna skall vara kända av alla arbetstagare som kan bli berörda av riskerna. 

Arbetsmiljöverkets föreskrift om systematiskt arbetsmiljöarbete (AFS 2001:1): 

Enligt Arbetsmiljöverkets föreskrift om systematiskt arbetsmiljöarbete ska uppgifterna inom det 

systematiska arbetsmiljöarbete fördelas på ett sådant sätt att en eller flera chefer, arbetsledare 

eller andra arbetstagare får i uppgift att verka för att risker i arbetet förebyggs och en 

tillfredsställande arbetsmiljö uppnås. Vidare ska det finnas en arbetsmiljöpolicy som beskriver 

hur arbetsförhållandena i arbetsgivarens verksamhet ska vara för att ohälsa och olycksfall i 

arbetet ska förebyggas. Vidare anger föreskriften att arbetsgivaren regelbundet ska undersöka 

arbetsförhållandena och bedöma riskerna för att någon kan komma att drabbas av ohälsa eller 

olycksfall i arbetet. Föreskriften anger också att arbetsgivaren ska omedelbart eller så snart 

det är praktiskt möjligt genomföra de åtgärder som behövs för att förebygga ohälsa och 
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olycksfall i arbetet. Arbetsgivaren ska också vidta de åtgärder som i övrigt behövs för att uppnå 

en tillfredsställande arbetsmiljö. 

Arbetsmiljöverkets föreskrift om organisatorisk och social arbetsmiljö (AFS 2015:4): 

Arbetsmiljöverkets föreskrift om organisatorisk och social arbetsmiljö ska arbetsgivaren ha mål 

för den organisatoriska och sociala arbetsmiljön. Målens syfte ska vara att främja hälsa och 

öka organisationens förmåga att motverka ohälsa. Målen ska vara kända hos arbetstagarna 

och de ska ha möjlighet att medverka i arbetet med att ta fram målen.  

Arbetsmiljöpolicy för Tanums kommun (beslutad av KF 2019-12-11) 

Kommunfullmäktige i Tanums kommun har beslutat om en arbetsmiljöpolicy. Av policyn 

framgår att hälsa och arbetsmiljöarbetet ska ingå som en naturlig del i verksamheten och ska 

genomsyra alla beslut som fattas och de aktiviteter som genomförs. I arbetsmiljöpolicyn 

framgår följande mål: 

► att arbetsmiljöarbetet görs i samverkan mellan arbetsgivare, medarbetare och 

skyddsombud/arbetsplatsombud, 

► att det systematiska arbetsmiljöarbetet följs upp årligen, 

► att mål formuleras och kommuniceras av varje förvaltning/bolag utifrån styrdokument 

och förutsättningar, 

► att chefer och arbetsledare har/får kunskaper, kompetens, resurser och befogenheter 

för att kunna verka för en bra och säker arbetsmiljö, 

► att alla medarbetare får den introduktion och utbildning de behöver för att kunna arbeta 

säkert och hälsosam 

► att riskbedömningar och handlingsplaner upprättas inom samverkansavtalets ram. Vid 

större förändringar görs undersökningar och riskbedömningar av såväl den fysiska som 

den organisatoriska och sociala arbetsmiljön, 

► att alla tillbud och arbetsskador som inträffar rapporteras och utreds så att relevanta 

åtgärder kan vidtas, att i första hand kollektiva skyddsåtgärder genomförs, men att 

också individuella anpassningar sker utifrån krav och förutsättningar, 

► att de arbetsuppgifter och befogenheter som tilldelas medarbetare inte ger upphov till 

ohälsosam arbetsbelastning, resurserna ska anpassas till kraven i arbetet, 

► att Tanums kommuns ledare har ett tydligt och synligt ledarskap med respekt och 

omtanke om varje medarbetare,  

► att vi kontinuerligt arbetar med kompetensutveckling som syftar till såväl yrkesmässig 

utveckling som att främja en hälsosam arbetsmiljö. 

Riktlinje för fördelning av arbetsmiljöuppgifter (beslutad av KF 2021-01-19) 

Kommunfullmäktige i Tanums kommun har beslutat om en riktlinje för delning av 

arbetsmiljöuppgifter. I riktlinjen beskrivs hur fördelning av arbetsmiljöuppgifter ska genomföras 

samt vilket ansvar inom arbetsmiljöområdet som åligger respektive funktion i 

fördelningsordningen.  
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Riktlinje för systematiskt arbetsmiljöarbetet (beslutad av kommunstyrelsen 2022-01-22)  

Kommunstyrelsen i Tanums kommun har beslutat om en riktlinje för det systematiska 

arbetsmiljöarbetet med målet att förebygga ohälsa och olycksfall i arbetet och uppnå en 

tillfredsställande arbetsmiljö. I riktlinjen beskrivs processen för det systematiska 

arbetsmiljöarbetet. I riktlinjen beskrivs även att det systematiska arbetsmiljöarbetet ska 

bedrivas i samverkan mellan arbetsgivare och arbetstagare. Av riktlinjen framgår även 

ansvarsfördelningen för det systematiska arbetsmiljöarbetet.   
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Bilaga 3. Källförteckning  

Intervjuer  

► HR-specialist omsorgsförvaltningen, 2023-09-20 

► Förvaltningschef omsorgsförvaltningen, 2023-09-20 

► Fackliga representanter (gruppintervju), 2023-09-22 

► Chefer inom omsorgsförvaltningen, 2023-09-22 

► Omsorgsnämndens presidium, 2023-09-22 

Dokumentation  

► Anvisningar för fördelning av arbetsmiljöuppgifter 

► Arbetsmiljöpolicy för Tanums kommun 

► Arbetsmiljöåret för Tanums kommun (utdrag från Tanum kommuns intranät) 

► Budget för Tanums kommun, 2023 

► Delårsbokslut 1 för omsorgsnämnden, 2023 

► Delårsbokslut 2 för omsorgsnämnden, 2023 

► Delårsbokslut 2 för Tanums kommun, 2023 

► Delårsbokslut per augusti 2023, Strömstads kommun 

► Delårsbokslut per augusti 2023, Munkedals kommun 

► Delårsbokslut per augusti 2023, Sotenäs kommun 

► Gemensamma reglementesbestämmelser för Tanums kommuns nämnder 

► Genomföra enkel riskbedömning i Arbetsmiljöverktyget (instruktion) 

► Genomföra skyddsrond i Arbetsmiljöverktyget (instruktion) 

► Handlägga ärende i Arbetsmiljöverktyget (instruktion) 

► Hälsoresan (utdrag från Tanum kommuns intranät) 

► Internkontrollplan för omsorgsnämnden 2022 och 2023 

► Lokalt samverkansavtal för Tanums kommun 

► Omsorgsnämndens budgetförslag 2023  

► Omsorgsnämndens personal- och arbetsmiljöberättelse, 2022 

► Reglemente för omsorgsnämnden 

► Resultat från arbetsmiljö- och hälsoenkät 2021 för omsorgsförvaltningen 

► Resultat från arbetsmiljö- och hälsoenkät 2023 för omsorgsförvaltningen 

► Riktlinje för fördelning av arbetsmiljöuppgifter 

► Riktlinje för rehabilitering och arbetsanpassning, beslutad av kommunstyrelsen 2022 

► Riktlinje för systematiskt arbetsmiljöarbete 

► Rutin för rehabilitering och arbetsanpassning 

► Uppföljning av internkontrollplan för omsorgsnämnden, 2022 samt 2023 (utkast) 

► Verksamhetsberättelse för omsorgsnämnden, 2022 

► Övergripande rutiner för det systematiska arbetsmiljöarbetet 
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Diarienummer:
ON 2023/0697 - 707

 
Inledning 
 
I flera av de verksamheter som omsorgsnämnden ansvarar för tas avgifter ut, till exempel inom 
äldreomsorgen och inom individ- och familjeomsorgen. Intäkterna från avgifterna används för att 
finansiera verksamhetens arbete med att erbjuda den avgiftsbelagda tjänsten.  
 
Omsorgsnämnden tar ut avgifter inom följande områden: 
 

• Individ- och familjeomsorgen 
• Funktionshinderverksamheten 
• Äldreomsorg inklusive hälso- och sjukvård 
• Måltidsverksamhet 

 
Omsorgsnämndens avgifter är ett av nämndens grundläggande styrdokument och en sammanställning 
som beskriver: 
 

• Vilka avgifter som tas ut i omsorgsnämndens verksamheter 
• Vilka lagrum som är aktuella för avgiftsuttaget  
• Annat av vikt i förhållande till avgiftshanteringen i verksamheterna 
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Diarienummer:
ON 2023/0697 - 707

Det löpande arbetet med avgifter under året 
 
Årlig uppräkning av avgifter 
Varje år ska en uppräkning av avgifterna ske enligt de bestämmelser som fastslagits av 
kommunfullmäktige för respektive område.  
 

• Uppräknade avgifter ska lyftas till omsorgsnämnden för att fastställas, antingen i december 
eller vid det första sammanträde som för året.  

• I samband med att omsorgsnämnden fastställer avgifterna ska information om hur stort belopp 
respektive avgiftstyp som har fakturerats föregående år, gärna med en historisk jämförelse. 1 

 
Uppföljning och revidering av avgifter 
Uppföljning av det grundläggande styrdokumentet omsorgsnämndens avgifter ska göras årligen i 
samband med att avgifterna fastställs av omsorgsnämnden.  Vid behov ska revidering ske.  
 
Information om avgifter till den enskilde 
I samband med att en omsorgstagare får avgiftsbelagd insats ska hen få information om gällande avgifter 
samt att hen ska lämna in en inkomstförfrågan.  
 

• I informationen ska det också enkelt framgå hur avgiftsberäkningen sker.  
• Det är också viktigt att omsorgstagaren får information om var hen ska vända sig med frågor som 

rör avgifter.  
 
  

 
1 I internkontrollgranskning av avgifter 2020, ON 2020/0281–701, togs information om fördjupad information 
kring avgifter fram som ett förbättringsförslag.  

Sida 84 av 144



   

Sida 8 av 25 
 

Diarienummer:
ON 2023/0697 - 707

Fastställda avgifter och taxor 2024 
 
Omsorgsavgift för särskilt boende, hemtjänst och hemsjukvård 
Avgiftshandläggaren gör en beräkning för att avgöra om omsorgstagaren har ekonomiska möjligheter 
att betala omsorgsavgift för den vård och omsorg som ges.  
 

• Kommunen får dock aldrig ta ut en taxa som överskrider kommunens självkostnadspris (469 
kronor) eller högkostnadsskyddet för omsorg 2 575 kronor per månad. 

 
Övriga avgifter inom äldreomsorg och 
funktionshinderverksamhet 

• Avgift trygghetslarm 254 kronor per månad plus tilläggsavgift om 90 kronor per månad för 
digitala larm.  

• Avgift matdistribution 78 kronor per portion 
• Måltidsavgift särskilt boende 4 292 kronor per månad 
• Frånvaroavdrag särskilt boende. Vid sjukhusvistelse med övernattning görs avdrag på mat och 

omsorgsavgift från första dagen. Vid övriga frånvaro görs inget avdrag 
• Avgift för förbruknings– och hygienartiklar inom särskilt boende. Vid tillhandahållande av 

hygien- och förbrukningsartiklar i särskilt boende debiteras omsorgstagaren 700 kronor per 
månad. Vid tillhandahållande av endast tvättmedel debiteras omsorgstagaren 80 kronor per 
månad. Omsorgstagaren kan välja att köpa in förbruknings- och hygienartiklar på egen hand.  

• Dygnsavgift vid korttidsvård 251 kronor per dag (143 kronor matavgift, 85 kronor 
omsorgsavgift, 23 kronor för förbrukningsartiklar). Hel avgift faktureras vid ankomst före 
klockan 12,00, annars halv avgift. Halv avgift faktureras avresedagen om avresa sker före 
klockan 12.00, annars hel avgift. Om omsorgstagaren kommer från eller reser till sjukhus tas 
ingen avgift ut den dagen. För att avgöra om avgiftsutrymme finns görs en avgiftsberäkning. 
Saknas avgiftsutrymme tas endast avgift ut för mat med 143 kronor samt för 
förbrukningsartiklar 23 kronor. 

• Avgift för dagverksamhet äldreomsorg 90 kronor per dag. 
• Avgift måltid daglig verksamhet LSS 52 kronor per dag. 

 
Avgifter provisorisk dödsboförvaltning och gravsättning 

• Avgift vid provisorisk dödsboförvaltning och gravsättning är 1 189 kr per timme. 
 
Portionspris luncher i kommunal matsal 

• Lunch inklusive dessert (endast i äldreomsorgens matsalar) 87 kronor per portion  
• Lunch exklusive dessert 71 kronor per portion 
• Salladstallrik inklusive bröd och måltidsdryck 59 kronor per portion   
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Diarienummer:
ON 2023/0697 - 707

Avgifter inom individ- och familjeomsorgen 
 
Inledning 
Inom individ- och familjeomsorgen tas avgifter ut i vissa verksamheter/i samband med vissa insatser. 
Nedan följer en beskrivning av vilka områden där avgift tas ut. Kopplat till varje område finns också 
beskrivet hur beslut fattas och vem som fattar beslutet. 
 
Avgift från vårdnadshavare när barn är placerade 
När tas avgiften ut – kort beskrivning 
Föräldrar har enligt 7 kap 1 § Föräldrabalken, var för sig, försörjningsskyldighet gentemot sitt barn. 
Föräldrar som inte bor med barnet fullföljer denna skyldighet genom underhållsstöd. Därför tas 
egenavgift ut av föräldrarna vid dygnetruntplacering 
 
När barn är placerade i familjehem och eller på institution genom socialtjänsten har föräldrarna i stället 
skyldighet att bidra till kommunens kostnader för vården. Det gäller både om placeringen är frivillig 
(enligt SoL eller LSS) eller sker utan samtycke (med stöd av LVU). Det gäller också både vid 
tillfälliga och stadigvarande placeringar.  
De belopp som föräldrarna ska betala beräknas enligt Socialtjänstförordningen samt 
Lagen om underhållsstöd. Det belopp som var och en av föräldrarna ska bidra med får dock 
inte överstiga vad som för varje tid motsvarar underhållsstödsbeloppet enligt Socialförsäkringsbalken. 
Om ungdomen fortfarande går i gymnasieskolan vid denna tidpunkt är det föräldrarna som är 
försörjningsansvariga framtill 21 års ålder på personen. 
 
Lagrum för avgiftsuttag 
När barn är placerade i familjehem och eller på institution genom socialtjänsten har föräldrarna 
skyldighet att bidra till kommunens kostnader för vården. Det gäller både om placeringen är frivillig 
(enligt SoL eller LSS) eller sker utan samtycke (med stöd av LVU). Det gäller också både vid tillfälliga 
och stadigvarande placeringar 2 
 
Beslut från fullmäktige om att avgift får tas ut 
Beslut om att omsorgsnämnden får ta ut avgiften fattades av kommunfullmäktige 2017-03-27 § 30. 
 
Delegation på beslut om avgift 

• I omsorgsnämndens delegationsordning framkommer att socialsekreterare har delegation på att 
besluta om avgifter för placerade barn 

• Där framkommer också att arbetsutskott får besluta om att avgift inte ska betalas enl.  
9 kap 4 § Socialtjänstlagen.  

 
2 Socialtjänstlagen 8 kap 1 § 2 stycket och Socialtjänstförordningen 6 kap 2 och 3 § 
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Avgift vuxen familjehem/hem för vård eller boende  
När tas avgiften ut – kort beskrivning 
Kommunen får (utom beträffande barn) ta ut ersättning för uppehället av den som på grund av missbruk 
av alkohol, narkotika eller därmed jämförbara medel får vård eller behandling i ett hem för vård eller 
boende eller i ett familjehem.” 
 
Lagrum för avgiftsuttag 
Den ersättning för uppehälle som kommunen får ta ut vid stöd- och hjälpinsatser av behandlingskaraktär 
enligt 8 kap. 1 § första stycket Socialtjänstlagen (2001:453) får uppgå till högst 80 kronor per dag. 
 
Beslut från fullmäktige om att avgift får tas ut 
Beslut om att omsorgsnämnden får ta ut avgiften fattades av kommunfullmäktige 2017-03-27 § 30. 
 
Delegation på beslut om avgift 
I omsorgsnämndens delegationsordning framkommer att socialsekreterare/socialadministratör har 
delegation på att besluta om avgifter för placerade barn 
 
Där framkommer också att arbetsutskott får besluta om att avgift inte ska betalas  
9 kap 4 §Socialtjänstlagen. 
 
Avgift provisorisk dödsboförvaltning och gravsättning 
När tas avgiften ut – kort beskrivning 
Kommunen har yttersta det ansvaret för att avlidna personer gravsätts och har då rätt till ersättning för 
kostnaderna från dödsboet, detta regleras i 5 kapitlet 2 § Begravningslagen.  
 
Socialnämnden (i Tanums kommun omsorgsnämnden) ska i vissa fall ansvara för provisorisk 
dödsboförvaltningen och får för det begära ersättning från dödsboet, något som är reglerat i 2 kapitlet 4 
§ Socialtjänstlagen.  
 

• Avgift ska tas ut per timme för den faktiska tidsåtgången som den provisoriska 
dödsboförvaltningen kräver samt för de faktiska kostnaderna för att gravsätta och den faktiska 
tidsåtgången för att administrera gravsättningen.  

• Avgiften beräknas genom att en fastställd timtaxa multipliceras med antalet nedlagda 
handläggningstimmar i ärendet avseende provisorisk dödsboförvaltning och gravsättning och 
till det läggs de faktiska kostnaderna för själva gravsättningen 

• Den fastställa timtaxan per handläggningstimme är 1 140 kronor för 2023, 
• Uppräkning av timkostnaden ska ske en gång per kalenderår enligt prisindex för kommunal 

verksamhet (PKV). 
• Ingen avgift för handläggningstid får tas ut om den sammanlagda handläggningstiden i ett 

ärende understiger 30 minuter. 
 
Fördjupad information om avgiftsuttaget finns att läsa i utredning ON 2023/0037 – 70.   
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Lagrum för avgiftsuttag 
• Att kommunen har rätt till ersättning för gravsättningskostnader regleras i 5 kapitlet 2 § 

Begravningslagen  
• Att och när en socialnämnd får ta ut avgifter för provisorisk dödsboförvaltning finns reglerat i 

18 kapitlet 2 § Ärvdabalken.  
 
Beslut från fullmäktige om att avgift får tas ut 
Beslut om att omsorgsnämnden får ta ut avgifterna från och med den 1 juni 2023 av 
kommunfullmäktige den fattades av kommunfullmäktige den 23 mars 2023, se Ks 2023/0141 – 704, 
KF § 34. 
 
Delegation på beslut om avgift 
I omsorgsnämndens delegationsordning framkommer att enhetschef har delegation på att besluta om 
uttag av avgift vid provisorisk dödsboförvaltning och gravsättning. 
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Avgifter inom funktionshinderverksamheten 
 
Inledning 
Inom funktionshinderverksamheten tas avgifter ut i vissa verksamheter/i samband med vissa insatser. 
Nedan följer en beskrivning av vilka områden där avgift tas ut. Kopplat till varje område finns också 
beskrivet hur beslut fattas och vem som fattar beslutet. 
 
Avgift kost LSS 
När tas avgiften ut – kort beskrivning 
I förarbetena till LSS anförs bland annat att utgångspunkten bör vara att stöd och service som ges enligt 
lagen skall vara avgiftsfri, men att avgift för till exempel måltid som serveras i samband med en insats 
bör kunna tas ut. 
 
Kostavgift dagverksamhet 
Avgifterna kopplas till prisbasbeloppet. 
Kostnad för lunch debiteras 2,75% av prisbasbeloppet. 
Avgiften justeras årligen med KPI 
 
Kostavgift korttidsvistelse 
I priset ingår frukost, lunch, fika, middag med mera 
Avgiften avser personer som vistas hos stödfamilj eller på korttidsboende 
Dygnsavgift vuxen 6,40% av prisbasbeloppet 
Dygnsavgift barn    3,70 % av prisbasbeloppet 
Avgiften justeras årligen med KPI 
 
Kostavgift på gruppbostad 
Gruppbostäderna har självhushållning. Varje individ bekostar och köper in sin egen mat. Vid de tillfällen 
mat lagas i storgrupp delas kostnaden mellan individerna. 
 
Lagrum för avgiftsuttag 
Insatser enligt LSS3 är i princip avgiftsfria men i 19 – 20 §§ regleras undantag som ger kommunen 
möjlighet att ta ut vissa avgifter. En förutsättning för att avgifterna skall kunna debiteras är emellertid 
att de har fastställts i ett kommunalt taxebeslut.  
Skäliga avgifter för bostad, fritidsverksamhet och kulturella aktiviteter får tas ut av dem som har hel 
allmän ålderspension, hel sjukersättning eller hel aktivitetsersättning enligt socialförsäkringsbalken eller 
annan inkomst av motsvarande storlek, enligt de grunder som kommunen bestämmer. Avgifterna får 
dock inte överstiga kommunens självkostnader. Kommunen ska se till att den enskilde får behålla 
tillräckliga medel för sina personliga behov. Lag (2010:480)4  

 
 
4 SFS 2010:480 Lag om ändring i lagen (1993:387) om stöd och service till vissa funktionshindrade 
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Beslut från fullmäktige om att avgift får tas ut 
Beslut om att omsorgsnämnden får ta ut avgiften fattades av kommunfullmäktige 2000-11-20 § 102.  
 
 
Hyror gruppbostäder 
För gruppbostäder Klippan och Berget samt serviceboende Höjden förändras hyrorna efter 
hyresförhandlingar mellan Tanums Bostäder och hyresgästföreningen. 
 
För Hedeskogens gruppboende kontaktas Havstens fastigheter - Opalen 
 
Avgift för boende på elevhem eller familjehem i samband med 
studier 
När tas avgiften ut – kort beskrivning 
Elever i gymnasiesärskolan som studerar på annan ort än hemorten kan vara berättigade till stöd enligt 
olika lagstiftningar. För elever med omfattande vårdbehov finns möjlighet till stöd till bostad med 
särskild service enligt LSS. Elever som studerar vid någon av de rikstäckande gymnasieskolorna har 
rätt till så kallat Rg-bidrag5 (bidrag till funktionshindrade elever på gymnasienivå) 
Elever i gymnasiesärskola har samma rätt till inackoderingsstöd som andra gymnasieelever, till och 
med första kalenderhalvåret det år eleven fyller 20 år.  
 
Lagrum för avgiftsuttag 
Insatser enligt LSS är i princip avgiftsfria men i 19 – 20 §§ regleras undantag som ger kommunen 
möjlighet att ta ut vissa avgifter. Enligt 19 § får skäliga avgifter för bostad, fritidsverksamhet och 
kulturella aktiviteter tas ut av dem som har hel allmän ålderspension, hel sjukersättning eller hel 
aktivitetsersättning enligt socialförsäkringsbalken eller annan inkomst av motsvarande storlek, enligt de 
grunder som kommunen bestämmer. Avgifterna får dock inte överstiga kommunens självkostnader.  
 
Beslut från fullmäktige om att avgift får tas ut 
Beslut om att omsorgsnämnden får ta ut avgiften fattades av kommunfullmäktige 2000-11-20 § 102.  
Avgifter för kost och logi uttages med motsvarande del av inackorderingstillägget  
(0.30% av prisbasbeloppet) 
 
Övrigt av vikt 
Avgift för boende på grund av studier på annan ort tas ut från höstterminen det år ungdomen har beviljats 
aktivitetsersättning. För höstterminen gäller avgift för fyra månader (september – december) och för 
vårterminen fem månader (januari – maj). För helårsplaceringar är juli månad avgiftsfri.  

 
5 Söks hos Centrala studiestödsnämnden CSN 
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Avgift för boende i familjehem eller bostad med särskild service 
för barn eller ungdomar som behöver bo utanför föräldrahemmet 
(9:8 LSS) 
När tas avgiften ut – kort beskrivning 
Föräldrar har enligt 7 kap 1 § Föräldrabalken, var för sig, försörjningsskyldighet gentemot sitt barn. 
Föräldrar som inte bor med barnet fullföljer denna skyldighet genom underhållsstöd. Därför tas 
egenavgift ut av föräldrarna vid dygnetruntplacering 
 
När barn är placerade i familjehem och eller på institution genom socialtjänsten har föräldrarna i stället 
skyldighet att bidra till kommunens kostnader för vården. Det gäller både om placeringen är frivillig 
(enligt SoL eller LSS) eller sker utan samtycke (med stöd av LVU). Det gäller också både vid 
tillfälliga och stadigvarande placeringar.  
De belopp som föräldrarna ska betala beräknas enligt Socialtjänstförordningen samt 
Lagen om underhållsstöd. Det belopp som var och en av föräldrarna ska bidra med får dock 
inte överstiga vad som för varje tid motsvarar underhållsstödsbeloppet enligt Socialförsäkringsbalken. 
 
Lagrum för avgiftsuttag 
Kommunen får uppbära underhållsbidrag som avser barnet enligt 20 § lag (1993:387) om stöd och 
service till vissa funktionshindrade 
 
I Socialförsäkringsförordningen6 föreskrivs föräldrarnas skyldighet samt i Socialtjänstlagen (2001:453) 
7att bidra till kommunens kostnader för ett barns vård i ett annat hem än det egna bestäms efter samma 
grunder som om det gällde att bestämma betalningsskyldighet för var och en av dem enligt 19 kap. 
socialförsäkringsbalken. 
 
Beslut om att ta ut avgiften fattades av omsorgsnämnden ON 2017/0517–704 
 
Delegation på beslut om avgift 
I omsorgsnämndens delegationsordning framkommer att biståndshandläggare har delegation på att 
besluta om avgifter för placerade barn 
 
Där framkommer också att arbetsutskottet får besluta om att avgift inte ska betalas  
9 kap 4 §Socialtjänstlagen.  
 
Övrigt av vikt 
För barn under 18 år som får omvårdnad i ett annat hem än det egna med stöd av LSS kan kommunen 
ta ut skälig ersättning från föräldrarna. Beräkning sker på samma sätt som inom individ- och 
familjeomsorgen enligt Socialtjänstförordningen Omsorgsnämnden har antagit en riktlinje för avgifter 
placerade barn, diarienummer ON 2017/0517–704 Till en finns rutiner och blanketter som beskriver 
hur handläggningen praktiskt ska ske samt information till berörda vårdnadshavare.  

 
6 6 kap. 2 § 
7 enligt 8 kap. 1 § andra stycket 

Sida 91 av 144



   

Sida 15 av 25 
 

Diarienummer:
ON 2023/0697 - 707

 
Avgift boendestöd socialpsykiatri 
Boendestöd är en biståndsbedömd socialt och pedagogisk stödinsats i hemmet för individer som fyllt 
18 år. Omsorgstagare som beviljas insatsen har en psykisk ohälsa och målet är öka omsorgstagarens 
förmåga till att leva ett mer självständigt liv. Enligt beslut i kommunfullmäktige 2022 tas ingen avgift 
ut för boendestöd från och med 2022-04-01.  
 
Avgifter för hyra - socialpsykiatri köpta externa platser 
Uppräkning hyror sker i samband med att externt boende justerar fakturor med hyreshöjning. 
Matkostnader följer uppräkning enligt Konsumentverkets – KPI årliga justering. 
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Avgifter inom äldreomsorgen och hälso- och sjukvården 
 
Inledning 
Inom äldreomsorgen och hälso- och sjukvården tas avgifter ut i vissa verksamheter/i samband med 
vissa insatser. Nedan följer en beskrivning av vilka områden där avgift tas ut. Kopplat till varje område 
finns också beskrivet hur beslut fattas och vem som fattar beslutet. 
 
Avgift hemtjänst (inkl. ledsagning, avlösning) 
Generellt om hemtjänst 
Begreppet hemtjänst är inte närmare beskrivet i lagstiftningen. Hemtjänst beskrivs som ett 
samlingsbegrepp för olika typer av insatser som den enskilde kan få i syfte att underlätta den dagliga 
livsföringen. I hemtjänst kan såväl personlig omvårdnad som service ingå. Service är till exempel 
praktisk hjälp med bostadens skötsel, hjälp med inköp, ärenden på post. Med personlig omvårdnad 
avses insatser som därutöver behövs för att tillgodose fysiska, psykiska och sociala behov. Det kan till 
exempel innebära hjälp med att äta och dricka, klä sig, förflytta sig och sköta personlig hygien. Det 
kan också vara ledsagning eller andra insatser som behövs för att bryta isolering eller insatser för att 
den enskilde ska känna sig trygg och säker i det egna hemmet. 
 
När tas avgiften ut – kort beskrivning 
Avgiften i ordinärt boende grundas på det antal timmar och minuter som beviljats hemtjänst 
till den enskilde och omfattar insatserna personlig omsorg, tvätt, städ och inköp, ledsagning och 
avlösning. 
Samma avgift debiteras oberoende av vilken utförare som verkställer insatserna, kommunen eller privat 
utförare. 
För hemtjänst tillsammans med avgifter som avses i hälso- och sjukvårdslagen (2017:30)8, per månad 
får uppgå till högst en tolftedel av 0,5392 prisbasbelopp, 
 
Lagrum för avgiftsuttag 
Socialtjänstlagen (SoL)9 som trädde i kraft 2002-01-01, reglerar avgifter i kapitel 8  
 
Beslut från fullmäktige om att avgift får tas ut 
Beslut om att omsorgsnämnden får ta ut avgiften fattades av 
 
Kommunfullmäktige 2012-12-17 § 130 

• att vid årliga justeringar av avgifterna för hemtjänst, trygghetslarm, kommunal hälso- och 
sjukvård samt särskilt boende gäller från och med 2013 års avgifter konsumentprisindex som 
justeringsmetod 

 
Kommunfullmäktige 2016-10-31 §100  

 
8 17 kap. 8 § första stycket 1 och 2 
9 2001:453 
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• att i framtiden ge omsorgsnämnden befogenhet att kunna införa lagstödda avgiftsändringar utan 
att beslut först behöver fattas av kommunfullmäktige. 

• att fastställa höjning av avgiftstaket (maxtaxan) enligt ändrat avgiftstak 8 kap 5 § i 
Socialtjänstlagen. 

 
Delegation på beslut om avgift 
I omsorgsnämndens delegationsordning framkommer att avgiftshandläggare har delegation på att 
besluta om avgifter för hemtjänst. 
 
Där framkommer också att avgiftshandläggare får besluta om nedsättning av eller befrielse från avgift 
enligt bestämmelserna i Socialtjänstlagen enl. 8 kap 2–9 § och Tanums kommuns riktlinjer/regler. 
Avgiftshandläggare kan besluta upp till ett fjärdedels prisbasbelopp per månad  
 
Övrigt av vikt 
Avgifterna enligt 5 § får inte uppgå till ett så stort belopp att den enskilde inte förbehålls tillräckliga 
medel av sitt avgiftsunderlag för sina personliga behov och andra normala levnadskostnader 
(förbehållsbelopp).  
 
Avgift matdistribution 
När tas avgiften ut – kort beskrivning 
Enskildas utgifter för kost omfattas inte av högkostnadsskyddet enligt Socialtjänstlagen10 
Personer med biståndsbedömt behov av matdistribution erhåller lunchportion enl. bestämt abonnemang 
som levereras till personens bostad. I portionen ingår varmrätt, dessert och leverans. 
I Tanums Kommun betalar personen inte någon distributionsavgift utan endast portionspris. 
 
Beslut från fullmäktige om att avgift får tas ut 
Beslut om att omsorgsnämnden får ta ut avgiften fattades av kommunfullmäktige 2012-12-17 § 130 
samt kommunfullmäktige 2017-03-27 § 31 
 
Avgift trygghetslarm 
När tas avgiften ut – kort beskrivning 
Personer som bor i ordinärt boende kan efter biståndsbeslut få hyra ett trygghetslarm. Genom larmet kan 
dygnet runt-hjälp påkallas från hemtjänstpersonal vid behov. Trygghetslarm erbjuder en grundnivå av 
trygghet och ett alternativ till personlig tillsyn. Det är inte lagstadgat att kommuner skall erbjuda 
trygghetslarm utan tjänsten är frivillig för kommunerna. Trygghetslarm ryms inom ramen för 
Socialtjänstlagen, efter beslut om bistånd. 
Omsorgsnämnden fastställde 2014-08-28 § 72 att införa en tilläggsavgift för trygghetslarm för de 
personer som har digitala GSM eller IP-larm och att tilläggsavgiften indexregleras med KPI. 
 
Omsorgsnämnden 2015-09-10 § 90 

 
10 8 kap 5 § punkt 1 
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• beslut om att debitera den faktiska avgiften för ett borttappat/förstört trygghetslarm eller 
larmklocka. 

• två larmavgifter debiteras i de fall där beslut fattat av biståndsenheten och där det är fler personer 
i bostaden som är i behov av trygghetslarm 

 
Lagrum för avgiftsuttag 
Socialtjänstlagen (SoL)11 som trädde i kraft 2002-01-01, reglerar avgifter i kapitel 8  
 
Beslut från fullmäktige om att avgift får tas ut 
Beslut om att omsorgsnämnden får ta ut avgiften fattades av kommunfullmäktige 2012-12-17 § 130 samt 
kommunfullmäktige 2014-10-20 §123 kommunfullmäktige 2016-10-31 § 100 
 
Delegation på beslut om avgift 
I omsorgsnämndens delegationsordning framkommer att avgiftshandläggare har delegation på att 
besluta om avgifter för trygghetslarm 
 
Där framkommer också att avgiftshandläggare får besluta om nedsättning av eller befrielse från avgift 
enligt bestämmelserna i Socialtjänstlagen och Tanums kommuns riktlinjer/regler;  
enl. 8 kap 2–9 § Socialtjänstlagen. Avgiftshandläggare kan besluta upp till ett fjärdedels prisbasbelopp 
per månad  
 
Övrigt av vikt 
Oavsett installationsdag faktureras hel månad. 
 
Avgift dagverksamhet 
När tas avgiften ut – kort beskrivning 
Personer med demenssjukdomar /kognitiv svikt kan beviljas dagverksamhet vars syfte är att bibehålla 
funktioner hos den enskilde samt att fungera som avlastning för anhöriga.  
 
Lagrum för avgiftsuttag 
Socialtjänstlagen (SoL)12 som trädde i kraft 2002-01-01, reglerar avgifter i kapitel 8  
 
Beslut från fullmäktige om att avgift får tas ut 
Beslut om att omsorgsnämnden får ta ut avgiften fattades av kommunfullmäktige 2012-12-17 §130 samt 
kommunfullmäktige 2016-10-31 §100  
 
Delegation på beslut om avgift 
I omsorgsnämndens delegationsordning framkommer att avgiftshandläggare har delegation på att 
besluta om avgifter för dagverksamhet 

 
11 2001:453 
12 2001:453 
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Där framkommer också att avgiftshandläggare får besluta om nedsättning av eller befrielse från avgift 
enligt bestämmelserna i Socialtjänstlagen enl. 8 kap 2–9 § och Tanums kommuns riktlinjer/regler. 
Avgiftshandläggare kan besluta upp till ett fjärdedels prisbasbelopp per månad  
 
Avgift korttidsboende 
När tas avgiften ut – kort beskrivning 
Korttidsboende är ett tillfälligt boende med personlig omvårdnad, aktivering och stimulans. Hälso- och 
sjukvårdsinsatser till och med sjuksköterskenivå ingår.  
 
Måltider korttidsboende 
Personer som vistas på korttidsboende har med automatik full inackordering avseende måltider för de 
dagar i månaden man är på boendet. Måltidsavgiften beräknas som 1/30 av månadsavgiften för 
måltider på särskilt boende.  
 
Omsorgsavgift korttidsboende 
För korttidsboende uttas omsorgsavgift beroende på avgiftsutrymmet.13 Maximalt avgiftsuttag är 
fastställt av regeringen. Omsorgsavgiften per dygn i korttidsboende fastställas till 1/30 av 
månadsavgiften. 
 
Förbruknings- och hygienartiklar korttidsboende 
För personer som vistas på korttidsboende tillhandahålls förbruknings- och hygienartiklar av 
kommunen. Avgiften beräknas som 1/30 av månadsavgiften för förbruknings- och hygienartiklar i 
särskilt boende.  
 
Lagrum för avgiftsuttag 
Socialtjänstlagen (SoL)14 som trädde i kraft 2002-01-01, reglerar avgifter i kapitel 8  
 
Beslut från fullmäktige om att avgift får tas ut 
Beslut om att omsorgsnämnden får ta ut avgiften fattades av kommunfullmäktige 2012-12-17 § 130 samt 
kommunfullmäktige 2016-10-31 § 100 
 
Delegation på beslut om avgift 
I omsorgsnämndens delegationsordning framkommer att avgiftshandläggare har delegation på att 
besluta om avgifter för korttidsboende 
 
Där framkommer också att avgiftshandläggare får besluta om nedsättning av eller befrielse från avgift 
enligt bestämmelserna i Socialtjänstlagen enl. 8 kap 2–9 § och Tanums kommuns riktlinjer/regler. 
Avgiftshandläggare kan besluta upp till ett fjärdedels prisbasbelopp per månad  

 
13 2001:453 kap 8 
14 2001:453 
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Övrigt av vikt 
Avgifterna enligt 5 § får inte uppgå till ett så stort belopp att den enskilde inte förbehålls tillräckliga 
medel av sitt avgiftsunderlag för sina personliga behov och andra normala levnadskostnader 
(förbehållsbelopp).  
 
 
 
Avgift särskilt boende 
När tas avgiften ut – kort beskrivning 
 
Måltider i särskilt boende 
Personer som bor i särskilt boende har med automatik full inackordering avseende måltider.  
Avgiften har räknats fram i enlighet med Konsumentverkets norm för livsmedelskostnadernas 
fördelning. 
För sondnäring15 gäller att full måltidsavgift skall tas ut då den faktiska kostnaden för detta överstiger 
den av kommunfullmäktige antagna måltidsavgiften. 
 
Omsorgsavgift särskilt boende 
Avgiften för bostad i särskilt boende, som inte omfattas av hyreslagen, får per månad uppgå till högst en 
tolftedel av 0,5539 gånger prisbasbeloppet. Maximalt avgiftsuttag är fastställt av regeringen16  
 
Förbruknings- och hygienartiklar 
Personer som bor på särskilt boende har möjlighet att få köpa förbruknings- och hygienartiklar av 
kommunen. Enligt Socialstyrelsen bör Konsumentverkets beräkningar av skäliga levnadskostnader ligga 
till grund för vissa av de kostnadsposter som minimibeloppet ska täcka. Avgiften för förbruknings- och 
hygienartiklar justeras enligt Konsumentverkets beräkningar.  
 
Lagrum för avgiftsuttag 
Socialtjänstlagen (SoL)17 som trädde i kraft 2002-01-01, reglerar avgifter i kapitel 8  
 
 
Beslut från fullmäktige om att avgift får tas ut 
Beslut om att omsorgsnämnden får ta ut avgiften fattades av Kommunfullmäktige 2012-12-17 § 130 

• KPI – förändringen av avgifterna för avgiftsåret räknas fram med hjälp av konsumentprisindex (KPI) 
för oktober månad för föregående år, med KPI för oktober 2010 som bas.  

 
Kommunfullmäktige 2016-10-31 §100  

 
15 ON 2005.0140-707 
16 enligt 8 kap. 5 § Socialtjänstlagen 
17 2001:453 
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• att i framtiden ge omsorgsnämnden befogenhet att kunna införa lagstödda avgiftsändringar utan 
att beslut först behöver fattas av kommunfullmäktige. 

• att fastställa höjning av avgiftstaket (maxtaxan) enligt ändrat avgiftstak 8 kap 5 § i 
Socialtjänstlagen. 

 
I kommunfullmäktige 2023-12-01, KS 2023/0693 – 704 Paragraf KF § 161, beslutades om en höjning 
med månadsavgiften på 8 procent (då 300 kronor per månad) att gälla från och med 2024-01-01 och att 
årlig justering utifrån KPI därefter genomförs på samma vis som tidigare. Se också ON 2023/0488 – 
704 för mer information kring höjningen. 
 
Delegation på beslut om avgift 
I omsorgsnämndens delegationsordning framkommer att avgiftshandläggare har delegation på att 
besluta om avgifter för särskilt boende 
 
Där framkommer också att avgiftshandläggare får besluta om nedsättning av eller befrielse från avgift 
enligt bestämmelserna i Socialtjänstlagen enl. 8 kap 2–9 § och Tanums kommuns riktlinjer/regler. 
Avgiftshandläggare kan besluta upp till ett fjärdedels prisbasbelopp per månad  
 
Övrigt av vikt 
Inga möjligheter till avsteg gällande kost och omvårdnad medges förutom de frånvaroavdrag som 
medges från och med första dagen vid sjukhusvistelse 
 
Hyror särskilt boende 
Hyresförhandling sker med vd Tanums Bostäder och hyresgästföreningen. 
 
Avgift hemsjukvård 
När tas avgiften ut – kort beskrivning 
Regionen får till en kommun inom regionen överlåta skyldigheten att erbjuda hälso- och sjukvård i 
hemmet (hemsjukvård) i ordinärt boende och i sådant särskilt boende som avses i 5 kap. 5 § tredje 
stycket socialtjänstlagen (2001:453), om regionen och kommunen kommer överens om det. 18 
 
Tanums Kommun ansvarar för hemsjukvård efter avtal med Västra Götalandsregionen.19 
Kommunens hälso- och sjukvårdsansvar är upp till sjuksköterskenivå 
 
Kommunen ska enligt hälso- och sjukvårdslagen erbjuda hälso- och sjukvård 20åt personer med beslut 
om särskilt boende, bostad med särskild service samt under vistelsetiden åt personer med beslut om 
dagverksamhet, (SoL), samt i daglig verksamhet, (LSS).  
Sedan regionbildningen 1999 har kommunen även ansvar för hemsjukvård i ordinärt boende.  
 

 
18 Hälso- och sjukvårdslag (2017:30) 14 kap § 1 
19 KF 2017-03-27 § 32 
20 Hälso- och sjukvårdslag (2017:30) 12 kap. 1 §) 
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Avgiften för hälso- och sjukvård likställs med hemtjänst och ingår i avgiftsberäkningen.  
 
Lagrum för avgiftsuttag 
Hälso- och sjukvårdslagen (2017:30) Kap 17 §§ 1 och 8 
Vid beräkning av avgiftsunderlag och förbehållsbelopp enligt andra stycket ska 8 kap. 3, 4, 7 och 8 §§ 
Socialtjänstlagen tillämpas. Lag (2017:616). 
 
Beslut från fullmäktige om att avgift får tas ut 
Beslut om att omsorgsnämnden får ta ut avgiften fattades av kommunfullmäktige 2012-12-17 § 130  
samt kommunfullmäktige 2016-10-31 § 100 
 
Delegation på beslut om avgift 
I omsorgsnämndens delegationsordning framkommer att avgiftshandläggare har delegation på att 
besluta om avgifter för hemsjukvård 
 
Där framkommer också att avgiftshandläggare får besluta om nedsättning av eller befrielse från avgift 
enligt bestämmelserna i Socialtjänstlagen enl. 8 kap 2–9 § och Tanums kommuns riktlinjer/regler. 
Avgiftshandläggare kan besluta upp till ett fjärdedels prisbasbelopp per månad. 
 
Övrigt av vikt 
Avgifterna får dock inte uppgå till ett så stort belopp att den enskilde inte förbehålls tillräckliga medel 
av sitt avgiftsunderlag för sina personliga behov och andra normala levnadskostnader 
(förbehållsbelopp)21 
 
 
Avgift Ordination gällande utprovning tekniska hjälpmedel av 
arbetsterapeut/fysioterapeut  
När tas avgiften ut – kort beskrivning 
Kommunen ska i samband med hälso- och sjukvård enligt hälso- och sjukvårdslagen  22  erbjuda 
habilitering och rehabilitering samt hjälpmedel för personer med funktionsnedsättning. Kommunen ska 
ge den enskilde möjlighet att välja hjälpmedel enligt vad som anges i Patientlagen 23 
 
För hjälpmedel/ordinationstaxa som inte ingår i Västragötalandsregionens högkostnadsskydd, 
debiteras avgift per nyordination, för utprovning av hjälpmedel. 
 
Lagrum för avgiftsuttag 
Regionen får träffa överenskommelse med en kommun om att kommunen ska ha ansvar för hjälpmedel 
för personer med funktionsnedsättning.  

 
21 Hälso och sjukvårdslag (2017:30) kap 17 § 8 
22 Hälso och sjukvårdslag (2017:30) kap 12 § 5 
23 Patientlagen (2014:821) Kap 7 § 2 

Sida 99 av 144



   

Sida 23 av 25 
 

Diarienummer:
ON 2023/0697 - 707

Hälso- och sjukvårdslagen 17 kap § 1 och högkostnadsskydd för avgifter till kommuner § 8  
 
Beslut från fullmäktige om att avgift får tas ut 
Beslut om att omsorgsnämnden får ta ut avgiften fattades av kommunfullmäktige 2017-03-27 § 30.  
 
Delegation på beslut om avgift 
I omsorgsnämndens delegationsordning framkommer att avgiftshandläggare har delegation på att 
besluta om avgifter för hälso- och sjukvård 
 
Övrigt av vikt 
Vid en ny bedömning påbörjas ett nytt ärende och en ny avgift ska debiteras.  
 
 
Avgift färdtjänst och riksfärdtjänst 
I Tanums kommun är omsorgsnämnden, ansvarig nämnd för färdtjänst och riksfärdtjänst. Kommunen 
kan efter erforderliga beslut överlåta sina uppgifter till trafikhuvudmannen inom Västra Götalands län 
och genom avtal har Tanums kommun därför uppdragit till Västtrafik AB att upphandla och 
administrera trafiken och beställningscentralen. 
 
Färdtjänst (anropsstyrd trafik) är en särskilt anpassad del av kollektivtrafiken och skall bidra till att de 
funktionshindrade ges samma förutsättningar som övriga kollektivtrafikresenärer. Det är av vikt att 
kommunen preciserar vilken målsättning som finns med kollektivtrafiken och hur den ska utvecklas 
för att vara tillgänglig för flertalet av medborgarna. Genom ökad tillgänglighet i den ordinarie 
kollektivtrafiken ska möjligheten till normalisering förstärkas och behovet av särlösningar minska. 
 
Lagrum för avgiftsuttag 
Enligt 10 § Lag om färdtjänst har kommunen rätt att ta ut en avgift för färdtjänsten.  
 
Enligt 11 § ska denna avgift vara skälig och får inte överstiga tillståndsgivarens 
självkostnader. 
 
I Tanums kommun gäller följande: 
            

• Egenavgiften i Tanums kommun bygger på avståndsbaserade beräkningsmodell av egenavgift 
vid färdtjänstresa inom kommunens färdtjänstområde, som för 2022 innebär en grundavgift på 
51 kronor för de första 10 kilometrarna och därefter 3,07 kronor per kilometer. Årlig 
uppräkning sker med följsamhet till den allmänna kollektivtrafikens prisjusteringar. 

• Kommunens avgift för resor får enligt lag inte överstiga kommunens självkostnad.  
 
Beslut från fullmäktige om att avgift får tas ut 
Beslut om att omsorgsnämnden får ta ut avgiften fattades av kommunfullmäktige 2020-11-30 och 
började gälla från och med 2021-03-01 
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Övrigt av vikt 
Omsorgsnämnden har antagit en riktlinje för färdtjänst och riksfärdtjänst, diarienummer ON 
2020/0053–736. 
 
Genom riktlinjen tar omsorgsnämnden ett politiskt ansvar för färdtjänstens handläggning och planering 
och anger hur Lag om färdtjänst och Lag om riksfärdtjänst skall tolkas, så att en rättvis bedömning av 
varje enskild ansökan sker. 
 
 
 
Avgifter inom måltidsverksamheten 
 
Inledning 
Måltidsverksamheten erbjuder lunch för personal och externa gäster i matsalar inom äldreboenden 
samt skolor. 
 
Portionspris lunch i kommunal matsal 
I matsalarna kan följande erbjudas: 
 

• Lunch inklusive dessert (endast i äldreomsorgens matsalar) 
• Lunch exklusive dessert  
• Salladstallrik exklusive bröd och måltidsdryck 
• Salladstallrik inklusive bröd och måltidsdryck 

 
Beslut från fullmäktige om att avgift får tas ut 
Beslut om att omsorgsnämnden får ta ut avgiften fattades av kommunfullmäktige 2015-02-16 § 13, 
diarienummer ON 2014/0298 – 703.  
Priset fortsättningsvis skall justeras årligen med KPI. 
 
Kommunfullmäktige beslutade 2023-03-20, KS 2023/0140 – 704 Paragraf KF § 33 om en höjning av de 
tidigare fastställda priserna från och med 2023-06-01. Se också ON 2023/0036 – 704 för mer information 
kring beslutet om höjning. 
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Mottagare 
Omsorgsnämnden 

Samverkande sjukvård mellan NU-sjukvården och 
kommunen från 2024-01-01 

Sammanfattning av ärendet 
Avtal har slutets mellan NU-sjukvården och Tanums kommun gällande 
samverkande sjukvård. Avtalet gäller från 2024-01-01 tillsvidare tills avtalet 
sägs upp av någon av parterna. 

Det gemensamma målet för parterna och ingående verksamheter är att 
förbättra och utveckla samverkan i sjukvården, för att skapa ökad trygghet 
och tillgänglighet för invånarna och besökare samt utnyttja tillgängliga 
resurser på bästa sätt. 

Utvecklad ärendebeskrivning 
För Tanums kommun innebär avtalet med NU-sjukvården kring 
samverkande sjukvård en ersättning på 400 000 kr per år, samt en ersättning 
på 794 kr per uppdrag. I återgäldning har Tanums kommun åtagit sig att 
utföra oplanerade tillfälliga insatser som inte omfattas av hälso- och 
sjukvårdsavtalet under hela dygnet vilket innebär att utföra hembesök hos 
kommuninvånare och besökare som inte är inskrivna i kommunal hälso- och 
sjukvård. 

Beslutsunderlag 
Avtal samverkande sjukvård 

Förslag till beslut 
Omsorgsnämnden beslutar 

att mottaga information 

Pammela Standler 
MAS 

Tone Brage 
Förvaltningschef 

 

Avdelning/Enhet 
Omsorgskontoret 

Dokumenttyp 
Tjänsteskrivelse 
Datum 
2024-01-09 

Ärendenummer 
ON 2023/0678-706 

Postadress 
457 81 Tanumshede 

Besöksadress 
Apoteksvägen 6, 457 31 
Tanumshede 

Telefon 
0525-180 00 

E-post 
kommun@tanum.se 

Webb 
www.tanum.se 
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Mottagare 
Omsorgsnämnden 

Rapporteringsskyldighet enligt LSS och SoL 2023, 
Kvartal 4 

Sammanfattning av ärendet 
Kommunens socialnämnd är skyldig att anmäla till Inspektion för vård och 
omsorg (IVO) om en beviljad insats inte har verkställts inom tre månader. 
Nämnden ska på motsvarande sätt också rapportera om en insats har 
avbrutits och inte verkställts på nytt inom tre månader. 

Beslutsunderlag 
Tjänsteskrivelse 2024-01-05 
Sammanställning av ej verkställda beslut kvartal 4 2023 

Förslag till beslut 
Omsorgsnämnden beslutar  

att mottaga informationen 

Beslutet skickas till 
Kommunfullmäktige 
 

Pammela Standler 
MAS 

Tone Brage 
Förvaltningschef 

 

Avdelning/Enhet 
Omsorgskontoret 

Dokumenttyp 
Tjänsteskrivelse 
Datum 
2024-01-05 

Ärendenummer 
ON 2023/0007-703 

Postadress 
457 81 Tanumshede 

Besöksadress 
  

Telefon 
0525-180 00 

E-post 
kommun@tanum.se 

Webb 
www.tanum.se 
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Rapporteringsskyldighet enligt LSS och SoL 2023, 
kvartal 4 
Kommunens socialnämnd är skyldig att anmäla till Inspektion för vård och 
omsorg (IVO) om en beviljad insats inte har verkställts inom tre månader. 
Nämnden ska på motsvarande sätt också rapportera om en insats har 
avbrutits och inte verkställts på nytt inom tre månader.  

LSS, beslut om insatser 

Född Datum för 
gynnande beslut 

Beslut Orsak  

1988 2023-02-23 Bostad för vuxna i 
form av 
gruppbostad 

Kommunen saknar 
plats. Erbjuds köp 
av plats i annan 
kommun – tackar 
nej. 

2003 2023-05-04 Bostad för vuxna i 
form av 
servicebostad 

Kommunen saknar 
plats. 

Beslut verkställt 
2023-09-01. 

1984 2020-06-01 Daglig verksamhet Avbrott i 
verkställighet p.g.a. 
personliga skäl. 

2009 2023-08-01 Kontaktperson Kommunen söker 
lämplig 
kontaktperson. 
Kommunen varit i 
kontakt med några 
som tackar nej till 
uppdraget. 

 

 

 

Avdelning/Enhet 
Omsorgskontoret 
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Information 
Datum 
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Ärendenummer 
ON 2023/0007-703 

Postadress 
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Besöksadress 
  

Telefon 
0525-180 00 

E-post 
kommun@tanum.se 

Webb 
www.tanum.se 
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Omsorgskontoret 

Dokumenttyp 
Information 
Datum 
2024-01-05 

Sida 
2 (2) 

Ärendenummer 
ON 2023/0007-703 

 

 

SoL ÄO, beslut om insatser 

Född Datum för 
gynnande 
beslut 

Beslut Orsak  

1931 2023-06-15 Särskilt boende Har specifika 
önskemål om 
boende. 2023-06-24 
beviljad 
kompenserande 
hemtjänstinsatser - 
personlig 
omvårdnad och 
inköp. 

1964 2023-08-24 Särskilt boende Har specifika 
önskemål om 
boende. Erbjuden 
boende 2023-11-01 
och 2023-12-28 
men tackat nej. 

 

Pammela Standler 
Medicinskt ansvarig sjuksköterska 
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1. Sammanfattning  
 

DiningDevelopment Oeresund AB, nedan kallat DD, har perioden november – 

december, på uppdrag av och i samverkan med Fastighetsavdelningen, 

Tanums kommun, genomfört en utredning om förutsättningar för hur 

projektering av framtida kökslokaler bör ske när det gäller produktion och 

försörjning av måltider till förskolor, grundskolor och omsorgsverksamheter i 

kommunen. 

 

Uppdraget har omfattat att utreda och klargöra följande frågeställningar: 

 

• Vilken kapacitet ska vi projektera för i tillagningsköket i Björkhagen? 

• Vad är ekonomiskt fördelaktigt, en hållbar måltidsförsörjning över tid? 

(kostnader drift, transporter, investeringar, resurser etcetera). 

• Är det mest fördelaktigt för oss att ha färre men stora tillagningskök, 

eller är det mest fördelaktigt för oss att ha fler mindre tillagningskök 

och i sådana fall färre mottagningskök? 

• Hur ska våra mottagningskök vara utformade för att det ska vara 

effektivt. Är det mer fördelaktigt att arbeta med serveringskök i stället 

för mottagningskök? Vart går brytpunkten när ett mottagningskök inte 

längre är ekonomiskt fördelaktigt? 

• Svårt att driva mindre kök resurseffektivt och i Tanums kommun är 

det svårt att rekrytera utbildade kockar, varpå färre tillagningskök. 

 

I utredningsarbetet har måltidsverksamheten som helhet omfattats, därmed 

både kommunens norra och södra delar.  

 

 

 Nuläget; 

Generellt tillagas och levereras bra mat från de nuvarande kökslokalerna och 

utifrån avtal som medför att bra råvaror och livsmedel kan köpas in. Ett 

betydande engagemang finns också hos såväl avdelnings- och enhetschefer 

som hos anställda i köken. 

Flera kökslokaler är dock i behov av renovering eller ej ändamålsenliga för 

den tillagning och produktion som sker, då de är slitna och föråldrade eller ej 

lämpliga för beredning eller måltidsproduktion över huvudtaget. I dessa kök 

är brister påtagliga när det gäller att kunna möta krav i såväl 

livsmedelslagstiftning som arbetsmiljölagstiftning. Därmed krävs i närtid 

investeringar i dessa kökslokaler för anpassning till funktioner samt krav i 

rådande lagstiftning. 

Det planeras för ett flertal stora projekt som berör kökslokaler i kommunen. 

En pågående förstudie genomförs för nytt särskilt boende (Björkhagen) 

beläget i Tanumshede och som inkluderar ett tillagningskök. I 

investeringsplanen finns sedan tidigare även Ängens förskola i Grebbestad 

med nytt tillagningskök. Det planeras och projekteras även för en ny förskola 

i Bullarebygden, inkluderat ett mottagningskök, samt ett kök i Rabbalshede, 

där en ny förskola med 4 avdelningar ska byggas. Här bör när aktuell volym 

barn är klart övervägas om behovet av ett mottagnings- eller endast ett 

serveringskök. 

En del förseningar har drabbat de planerade projekten, vilket i sin tur har 

påverkat kommunens måltidsverksamhet när det gäller bland annat bristande 

status i ett antal kökslokaler, parallellt med behovet av produktionskapacitet. 

 

En kommungemensam måltidspolicy finns som är politiskt antagen (KS 

2022/0141-700, KF § 27, 2022-03-21) men verksamhetsanpassade riktlinjer 

samt en handlingsplan saknas, som klargör hur måltidsuppdraget ska 

verkställas ute i måltidsverksamheten. 
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Med hänsyn till volymen måltider per dag i tillagning och produktion, så har 

kommunen ett stort antal tillagningskök. Detta omfattar även nuvarande 

tillagning och distribution av måltider till ordinärt boende/hemtjänst, som är 

resurskrävande sett till antal måltider per dag och med produktion fördelat på 

tre tillagningskök.  

 

Flera tillagningskök vid förskolor har idag även för liten volym för att kunna 

få till en lönsam och effektiv tillagning. 

 

Ett ekonomiskt underskott finns idag för måltidsverksamheten, samtliga 

kostnader relaterat måltidsverksamheten är inte heller ”synliga” i budgeten. 

Faktiska kostnader utgör inte grundförutsättning för beräkning av 

måltidspriser, portionspriset varierar och är därmed olika inom Omsorg och 

Utbildning samt Barnomsorg.  

 

Kommunen bedriver samhällsviktiga verksamheter som ska fungera även 

under kriser bland annat: äldreomsorg, vattenförsörjning, räddningstjänst, 

barnomsorg och skola.  

Behov finns att i pågående arbete med beredskapsplaner, klargöra 

förutsättningar kring beredskapskök, livsmedelsförsörjning och 

livsmedelsförråd. Beredskap och robusthet för kommunens måltidsförsörjning 

innefattar prioriterade målgrupper, produktion och distribution av måltider, 

reservkraft, nödvatten och elförsörjning. 

  

Förslag till produktion och distribution av måltider, kökslokaler som inrymmer 

framtida behov när det gäller kapacitet för både kommunens norra och södra 

delar, presenteras i kapitel 5. 

 

Med hänsyn till fråga som parallellt lyfts i utredningen om organisatorisk 

tillhörighet för kommunens måltidsverksamhet, så ges i kapitel 6 förslag att 

ta med i fortsatt utveckling och anpassning av måltidsverksamheten.  

 

 

1.1 Disposition 

Rapporten inleds med en introduktion av måltidsverksamheten som helhet i 

Tanum kommun samt förutsättningar i genomförande av uppdraget (kapitel 

2). Därefter beskrivs i (kapitel 3) nuläget och utvecklingsområden som har 

identifierats under analysen. 

I kapitel 4 beskrivs förutsättningar när det gäller produktion och distribution 

av måltider i kommunen. 

 

Kapitel 5 innehåller förslag till framtida produktion och distribution av måltider 

i Tanum kommun. I förslagen framgår kökslokaler för produktion, distribution 

samt slutberedning och servering av måltider. Förändring kökslokaler som 

möter krav i rådande lagstiftning ev. kris och extra ordinär händelse, men 

troligen på sikt också fortsatt produktion med mindre resurser.  

I förslagen omfattas även alternativ för nuvarande måltidsdistribution till 

hemtjänst/ordinärt boende.  

I kapitel 6 beskrivs i övergripande om alternativ organisationstillhörighet för 

måltidsverksamheten. 

 

En slutsats framgår av sista kapitlet 7. 
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2.  Introduktion 
 

All måltidsverksamhet i Tanums kommun, bedrivs i egen regi och med 

organisatorisk tillhörighet i Omsorgsnämnden, Omsorgsförvaltningen sedan 1 

januari 2022. Detta enligt ett beslut av kommunfullmäktige den 27 september 

2021 om att de delar av kommunens måltidsorganisation som varit 

organiserad under barn- och utbildningsnämnden, med Futura undantaget, 

organisatoriskt skulle tillföras kostenheten inom Omsorgsnämnden. 

Därmed har Omsorgsnämndens måltidsverksamhet ett ansvar idag för 

måltidsförsörjningen till samtliga förskolor, grundskolor och 

omsorgsverksamheter i kommunen och beslutsrätt när det gäller operativa 

verksamhets- och driftrelaterade frågor. 

Kommunstyrelsen, har det politiska ansvaret och därmed även 

produktionsansvaret för måltidsverksamheten inom kommunen, i 

förlängningen Kommunfullmäktige.  

 

I figur 1 som följer ges en övergripande bild av organisationen för kommunens 

måltidsverksamhet.  
 
Figur 1: Övergripande organisation för mat och måltider i Tanum kommun. 
 

 

 
 

Total tillagningsvolym lunchmåltider per dag, måndag-fredag till förskola, 

skola och äldreomsorg, är ca 2 455.  

Av denna volym är 2 016 lunchmåltider till förskola och skola, samt 290 

lunchmåltider till äldreomsorg (varav 117 måltider till 

matdistribution/hemvård). Till övriga verksamheter som t ex dagverksamhet, 

Futura café med flera, levereras 149 lunchmåltider. 

 

Tillkommer gör kvällsmat vid särskilda boenden, ca 173 per dag, måndag-

söndag. Frukost, förmiddagsfika, eftermiddagsfika, kvällsfika och nattfika 

tillkommer även som tillreds och serveras vid respektive boende/avdelning. 

Härutöver tillreds/serveras frukost och mellanmål vid förskola och skola.  
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Tillagning och distribution av mat och måltider sker vid 10 tillagningskök samt 

11 mottagningskök. Mer om produktionsmetod, tillagning och distribution 

framgår i kapitel 4. 

 

Chef-/ledningsstruktur och ansvar  

Omsorgsförvaltningen, Måltidsverksamheten ansvarar för tillagning och 

servering av måltider till förskola, skola, gymnasium, särskilda boenden, 

matdistribution och funktionshinderverksamheten. 

Underställd kommundirektör, har chef för Omsorgsförvaltningen ytterst 

ansvar för tillagning av måltider för aktuella enheter ovan. Direkt underställd 

chef för Omsorgsförvaltningen finns en avdelningschef med ansvar för 

budget, ledning och verksamhetsstyrning av kökens arbete samt personal (53 

pers) samt uppföljning. Medarbetar- och lönesamtal genomförs med tre 

underordnade köks-/enhetschefer. 

Underställd avdelningschef för måltidsverksamheten finns tre köks-

/enhetschefer med vartdera ansvaret för ett geografiskt köksområde – 

Hedegårdens, Tanumskolans samt Hamburgsundskolans köksområde. Häri 

inkluderat ansvar för medarbetar- och lönesamtal med anställda inom ”eget” 

köksområde. Vid tillagningsköken Fjällbacka Service, Östanvind och 

Tanumskolan finns en kock, som har en arbetsledande roll och ansvar för att 

strukturera och fördela det dagliga arbetet i köket, matsedlar, göra inköp av 

livsmedel, tillse att regelverk inom verksamhetsområdet följs, se till att krav 

på specialkoster och näringsriktig mat tillagas och följs, att egenkontrollen 

genomförs och följs.  

Vid mottagningsköken finns antingen en kock eller köksbiträde med specifikt 

ansvar för att leda arbetet i köket. Ansvaret omfattar här slutberedning av 

måltidskomponenter, specialkoster, beställningar, servering, rengöring, 

köksutrustning samt egenkontrollen i köket. 

Figur 2 som följer visar i övergripande ansvarsfördelning för måltider till 

samtliga gäster med behov av måltidsservice i Tanum kommun. 

 
Figur 2: Övergripande ansvar och ledningsstruktur - måltider Tanum kommun 
 

 

 

Personal 

Totalt finns inom Måltidsverksamheten i Tanum kommun 44,03 helårstjänster 

(varav avdelningschef 0,50 tjänst samt enhets-/kökschefer 3,00 tjänster) och 

fördelat på 54 personer.  
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Resursstöd som till exempel förvaltningsekonom med flera inom Omsorg, 

bistår måltidsverksamheten vid budgetarbete, personalfrågor etc. 

 

 

2.1 Uppdraget och genomförande 

I rapportens inledande sammanfattning beskrivs förutsättningar som utgjort 

inriktning för det resultat som utredningsuppdraget ska leda fram till – om 

förutsättningar för hur projektering av framtida kökslokaler bör ske när det 

gäller produktion och försörjning av måltider till förskolor, grundskolor och 

omsorgsverksamheter i kommunen. 

 

 I genomförandet har följande två huvudsakliga delområden utgjort ram för  

utredningsarbetet; 

 

• Nulägesbeskrivningen, för ett helhetsperspektiv och ”plattform” för 

utredningens fortsatta arbete. 

   

• Analys och framarbetning förslag till köksstruktur hela kommunens 

måltidsverksamhet – för en ekonomisk och hållbar måltidsförsörjning 

över tid.    

 

Y-modellen ur Lundeberg, M. ”Verksamhetsutveckling – introduktion till tre 

arbetsmodeller”) där följande tre steg omfattas; nuläget, framtida behov  

och förutsättningar samt förändringsalternativ, har av DD använts i upplägg 

av utredningsarbetet. Modellen är väl etablerad för verksamhetsutveckling 

och där anpassning fortlöpande sker till aktuellt uppdrag. 

 

 

2.2 Styrgrupp och datainsamling  

 Bearbetning och analyser tar utgångspunkt i nulägesbeskrivningen som i sin 

 tur baseras på dokumentstudier, intervjuer samt observationer i kökslokaler.  

 Övergripande om nuläget och förslagen i denna slutrapport har löpande 

 kommunicerats med en styrgrupp bestående av; 

  

• Victor Sköld, fastighetschef, Fastighetsavdelningen 

• Tone Brage, chef Omsorgsförvaltningen  

• Therese Engblom, fastighetsingenjör Tekniska förvaltningen 

 

 

Paulina Pousette, förvaltningsekonom samt Agneta Kullberg, avdelningschef 

Måltidsverksamheten, har bistått i datainsamling och framtagning 

faktaunderlag kring budget och personalfrågor för måltidsverksamheten. 

 

Therese Engblom, fastighetsingenjör, har bistått med skissmaterial för 

planerad lokalförsörjning samt uppgifter om bruksarea för de aktuella 

tillagnings- och mottagningsköken. 

 

 

2.2.1 Intervjuer och observationer kökslokaler  

Intervjuer har genomförts via digitala möten med följande personer; 

 

Torsdag 16 november:  

- Victor Sköld, fastighetschef 

- Gustav Englund, driftchef 

- Jan Alm, förvaltare planerat underhåll 

 

Forts. 
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- Tone Brage, chef Omsorgsförvaltningen 

- Agneta Kullberg, avdelningschef Måltidsverksamheten 

- Linda Hermansson, kökschef Tanumskolans köksområde 

- Paulina Pousette, förvaltningsekonom Omsorg 

- Malin Jonasson, kökschef Hamburgsundskolans köksområde 

- Andreas Imming, kökschef Hedegårdens köksområde 

 

Onsdag 6 december: 

- Petter Thorén, säkerhetsstrateg 

 

En sammanfattning av intervjuresultaten har delgivits styrgrupp.  

 

 

Besök/observationer kökslokaler 

Besök och observation har genomförts i flertalet tillagningskök den 15 

november, i samverkan med avdelningschef för Måltidsverksamheten och 

vardera ansvarig köksområdeschef. Vid DD:s besök så har korta samtal även 

förts med anställda på plats, kockar och köksbiträden. Tillagningsköken som 

besökts följer nedan: 

 

• Hornbore förskola 

• Hogane förskola 

• Lisabacken förskola 

• Hamburgsundskolan 

• Fjällbacka Service (säbo) 

• Naturförskola  

• Tanumskolan 

• Hedegården (säbo) 

• Östanvind (säbo) 

 

  

Dokument- och referenskällor för övrigt som bistått utredningen framgår sist 

i denna slutrapport. 

 
 
3. Nuläget och analys   

  
I detta kapitel följer en analys relaterat till faktorer som framgår i den 

inledande sammanfattningen och som har beaktats relaterat till organisation 

och styrning, ekonomi, effektivitet, kvalitet och arbetsmiljö.   

  

 

3.1 Organisation och styrning   

Som ovan nämnts saknas riktlinjer för måltidsverksamheten i kommunen som 

klargör hur av Kommunfullmäktige antagen Måltidspolicy (KS 2022/0141–

700, KF § 27, 2022-03-21) för mat och måltider i Tanum kommun, ska 

verkställas. 

Avsaknaden av konkreta verksamhetsanpassade riktlinjer när det gäller 

kommunens måltidsverksamhet och måltider till förskola, skola, särskilda 

boenden samt hemtjänst, medför att måltidsuppdraget till delar är otydligt 

för såväl verksamhetsledning som för Måltidsverksamheten med aktuella 

köks-/måltidsverksamheter.  

En överenskommelse om samverkan i arbetet med mat och måltider inom 

barnomsorg och grundskola finns (Dnr: BUN 2019/0153 – 606, ON 2019/0262 – 770), 

som är beslutad av Barn- och utbildningsnämnden 2021-11-30 samt 

Omsorgsnämnden 2021-10-28, 2021-12-09. 
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De yttre ramarna för måltidsverksamheten i Tanum kommun, sätts av 

livsmedelslagstiftningen/EG-förordning nr 178/2002, Förordning (EG) nr 

852/2004 om livsmedelshygien (alla livsmedel), Informationsförordningen 

(LIVSFS 2014:4) om krav på livsmedelsinformation.  

 

När det gäller övrig lagstiftning så omfattas även följande att förhålla sig till: 

 

Barn- och utbildningsnämnden - förskola och skola: 

• FN:s barnkonvention - Barn har rätt att få näringsrika livsmedel i 

tillräcklig omfattning och rent dricksvatten, och undervisning i 

näringslära (artikel 24, 2c och e) 

• Skollagen (10 kap 10 §) från 1 juli, 2011 med krav på näringsriktiga 

skolmåltider. 

 

Omsorgsnämnden, äldreomsorg och funktionshinderverksamheten: 

• Hälso- och sjukvårdslagen i 18 §, att varje kommun ska erbjuda god 

hälso- och sjukvård 

• Socialtjänstlagen, där mat och måltider har en avgörande och viktig 

roll för välbefinnandet. 

 

 

Ytterligare dokument som indirekt utgör styrning och riktlinjer för måltider 

inom aktuella verksamhetsområden ovan är bland annat: 

 

• Budget 2023 med plan 2024–2025 för Tanums kommun 

• Tanum kommuns vision – ”Livskvalitet i vardagen” 

samt verksamhetsmål…ex. Teknisk service, Lokaler - kommunen ska 

utifrån en lokalförsörjningsplan tillhandahålla ändamålsenliga och 

kostnadseffektiva verksamhetslokaler. 

• Miljö, Indikatorer livsmedel - Andelen närproducerade livsmedel som 

används i de kommunala köken ska uppgå till minst tio procent år 

2024. Andelen ekologiska livsmedel som används i de kommunala 

köken ska uppgå till minst 60 procent år 2024. Matsvinnet i de 

kommunala köken ska uppgå till maximalt tio procent till år 2024. 

• Miljöpolicy från 2015 – Klimat och miljöstrategi 2020–2024. 

• Upphandlings- och inköpspolicy för Tanum kommun. Antagen av 

kommunfullmäktige 2021. 

• Servicepolicy. 

 

 

Livsmedelsverkets nationella råd och riktlinjer för måltider i förskolan, skolan 

och vid särskilda boenden används och utgör inriktning för mat och måltider 

i Tanum kommun. 

 

Måltidernas kvalitet handlar om såväl upplevd kvalitet hos varje gäst, men 

också om så kallad systemkvalitet. Med systemkvalitet avses till exempel 

näringsinnehåll men även valmöjlighet, variation och livsmedelskvalitet. 

 

Garanti för måltiders näringsinnehåll fordrar ett verksamhets-/ 

kostdatasystem som stödjer hela måltidsproduktionen och där bland annat 

näringsberäkning av måltiden sker. Idag används vid måltidsverksamheten 

webbaserade verksamhetssystemet Mashie. Sammantaget finns i 

verksamhetssystemet programvara för inköp, produktion och uppföljning, 

receptbank och matsedelsplanering med närings- och kostnadsberäkning. 

Vidare hantering av olika specialkoster och utskrift av etiketter med innehåll, 

näring och allergener. Rapporter kan tas ut direkt från systemet för 

uppföljning med tydlig översikt, även integreras med livsmedelsavtal och 
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kommunens övriga system för exempelvis ekonomi, statistik och webbhandel, 

som därmed underlättar manuellt arbete och tidsbesparing uppnås. 

 

Chefskap och ledningsfunktioner 

Av nuvarande ledningsstruktur så framgår att avdelningschefens befattning 

för Måltidsverksamheten endast omfattar tjänstgöring om 0,50 %, vilket 

enligt DD:s bedömning bör beaktas i ett fortsatt utvecklingsarbete och 

anpassning av ledningsfunktioner. Ett helhetsperspektiv och ansvar fullt ut 

som inkluderar budget och personal för måltidsverksamheten, bör omfattas i 

avdelningschefens verksamhetsuppdrag.    

 

 

3.2 Ekonomi,  

underskott i budget, olika prismodell för beräkning måltidspriser   

Måltidsverksamheten är helt intäktsfinansierad och där budget för 

verksamheten arbetas fram av förvaltningsekonom inom Omsorg.  

Modell som tillämpas vid budgetarbetet inför nytt år har sin grund i 

föregående års utfall och viss procentuppräkning relaterat bland annat 

inflation och ökade livsmedelspriser.  

Måltidsverksamheten betalar utifrån en framtagen modell, hyreskostnad för 

samtliga kökslokaler frånsett vid förskolor där denna kostnad ingår i övriga 

verksamhetens budget inom Barn- och utbildning. 

I praktiken innebär det enligt DD:s bedömning att budgeten för övrigt inte är 

förankrad i eventuella verksamhetsförändringar eller budgetmål i kommunen. 

 

Olika prismodeller används vid beräkning av portionspriser för de aktuella 

måltider som tillagas och serveras inom omsorgsförvaltningen samt barn- och 

utbildningsförvaltningen. Portionspriser har höjts efter en 

kompletteringsbudget inför 2023 motsvarande med 4,1 – 4,6 %. Följande 

priser är aktuella idag: 

   Pris kr, 2023 

- Skola lunch       39,50 

- Skola frukost       14,31 

- Skola mellanmål       17,14  

 

- Förskola lunch       73,07 

- Förskola frukost       26,45 

- Förskola mellanmål       31,70 

 

- Äldreomsorg, dygnsport.     230,14 

- Äldreomsorg huvudmål Hogslätt       73,72 

- Funktionshinder-/daglig verksamhet        54,15  

  

 

Enligt prognoser för innevarande år 2023 så saknas täckning för kostnader 

motsvarande 3 444 tkr, därmed ett underskott. Måltidsverksamhetens 

tidigare års resultat för 2022 och 2021 visade även på ett underskott som 

framgår av följande tabell 1. År 2021 tilldelning 500 tkr för klimat/miljöarbete. 
  
Tabell 1: Resultat Måltidsverksamheten 2021 och 2022 
 

 

Belopp  (tkr) 2022 2021

Intäkter 44 593 30 583

Kostnader -47 159 -31 776

Resultat -2 566 -1 193

Budget 500

Förändring eget kapital -2 566 -693
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Den budget som är aktuell för Måltidsverksamheten 2023 och med fördelning 

av kostnader framgår i tabell 2. 
 
Tabell 2: Budget och prognos 2023 med fördelning av kostnader - Måltidsverksamheten  
 

 
 
 

Av tabellen ovan framgår att 63,50 % utgör personalkostnad av totala 

kostnader, vilket är högre än vad som bedöms skäligt, i relation till aktuell 

verksamhetsomfattning. DD:s bedömning är att personalkostnaden bör 

utgöra ca 48-50 % inkluderat chef-/ledningsfunktioner. En trolig orsak 

bedöms bland annat vara att det finns flera mindre tillagningskök med små 

volymer som idag kräver sin bemanning. 

 

Orsak till differens mellan intäkter och kostnader, har sin grund i det 

underskott och konsekvenser som beskrivs ovan. 

 

Prisutvecklingen för storhushållsindex (SPI) visar för åren 2012–2020 på en 

ökning av livsmedelskostnader om 20 %.  

SPI är ett prisindex, som speglar aktuella förändringar i storhushållens 

inköpspriser på livsmedel i Sveriges storkök. Prisnivån från årsskiftet 

2022/2023 fram till augusti innevarande år, har ökat med 17,4 procent. 

En motsvarande ökning för att möta prisutvecklingen sammantaget fram till 

idag 2023 för livsmedel, har endast till viss del tillförts livsmedelsbudgeten 

enligt DD:s bedömning. 

 

 

3.3 Effektivitet, 

 slitna och ej ändamålsenliga kökslokaler, små tillagningsvolymer 

Flera kök är slitna och föråldrade när det gäller ytskikt, inredning, golv, väggar 

och tak samt inte ändamålsenligt utformade (ex. Hornbore fsk, Hogane fsk, 

Lisabacken fsk, Fjällbacka Service, Östanvind säbo). I omnämnda förskolors 

kök, är både inredning och till delar maskinell utrustning av ”privat 

hushållskaraktär”.  

Brister är påtagliga när det gäller att kunna tillgodose kraven i 

livsmedelslagstiftningen – flöden (rena och smutsiga), tillagning allergi- och 

specialkoster som ska ske avskilt från övrig produktion, varumottagning inkl. 

yta för avemballering, disk ej frånskild från övrig produktion (fåtal kök) eller 

avsaknad lastbrygga som förhindrar att smuts kommer in i köket i samband 

med varuleveranser.  

 

Budget 2023 -prognos Tkr

Intäkter: 42 606

Budget 2023 - prognos

Kostnader:

Tkr %-andel

Personal 29 200 63,50

Livsmedel 13 400 29,00

Hyra - fastigetskostnader 1 600 4,00

Material 650 1,00

Avgifter, tillsyn, övr 600 1,00

Transporter 450 1,00

Leasing - datorer, kylkont. 150 0,50

Totalt: 46 050 100,00
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Flera kökslokaler har för liten köks-/bruksyta eller rätt förutsättningar för den 

verksamhet, volymer och funktioner som sker idag.  Ett flertal tillagningskök 

vid förskolor har även för liten tillagningsvolym (mindre än 120–150 

lunchport/dag), därmed begränsade förutsättningar att kunna få till en 

effektiv produktion.  

Rådande förutsättningar som beskrivs ovan har stor inverkan när det gäller 

att för anställd personal kunna få till en effektiv tillagning och distribution, 

samt hur arbete dagligen måste ske med ineffektiva flöden och 

otillfredsställande arbetssätt. 

 

Uppgifter om bruksytor i de aktuella köken framgår i kapitel 4 – Produktion 

och distribution. 

 

 

3.4 Kvalitet,  

 bra och god mat, flexibel service men ej likvärdiga förutsättningar 

Av det helhetsintryck som DD fått under utredningsarbetet, så uttrycks att 

maten är ”bra och god”, samt att hög kvalitet råder på den service som 

Måltidsverksamheten och köken erbjuder. Personal visar profession och vilja 

att vara delaktiga och skapa engagemang för den måltidsupplevelse som 

varje måltidsgäst i Tanum kommun har rätt till.   

Samtidigt på grund av rådande varierande förutsättningar i kökens lokaler 

samt avsaknad tydliga riktlinjer i måltidsuppdraget för kökens anställda, så 

uppstår variation när det gäller tillagning och servering.  

 

 

3.5 Arbetsmiljö, 

 tungarbetad och riskfylld arbetsmiljö för anställda 

Då ett flertal kökslokaler är i stort behov av renovering- /ombyggnation, så 

är detta också en arbetsmiljöfråga relaterat anställdas hälsa. Härmed är DD:s 

bedömning att arbetsmiljön för anställda är högst varierande från att fungera 

väl, men också att dagligen vara stressig, tungarbetad och riskfylld. 

Hygienutrymmen som omklädningsrum med WC och dusch som är ett lagkrav 

för kökets personal, är förenligt med brister vid några köksenheter. 

 
 

4. Produktion och distribution 
 

Tillagning av kommunens samtliga måltider sker som även inledningsvis 

omnämnt vid 10 tillagningskök och 11 mottagningskök. Vid tillagningsköken 

tillagas måltidens samtliga komponenter inför servering. Mottagningsköken 

får leverans av huvudkomponent med tillbehör från ett tillagningskök, men 

övriga måltidskomponenter bereds och tillagas på plats. 

Matlagningstekniken vid samtliga tillagningskök är CookServe – konventionell 

tillagning av varm mat, med varmhållning i minimum +60 grader fram till 

servering och gästens tallrik, inkluderat matlådor för matdistribution till 

ordinärt boende.  

 

Till skola sker årligen tillagning och servering under 178-180 dagar och till 

förskolor motsvarande ca 230 dagar. Vid skola och gymnasium erbjuds två 

rätter att välja, varav en vegetarisk. Förskola erbjuds en rätt.  

Till särskilda boenden sker tillagning och servering årets samtliga 365 dagar.  

Till vardera både lunch och kvällsmat erbjuds en rätt att välja.  

I lunchmåltiden ingår bröd, dryck och salladsbuffé. På äldreomsorgens 

boenden ingår även kokta grönsaker och dessert. 
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Tillagning av måltider för biståndsbedömd matdistribution till ordinärt boende, 

sker vid Fjällbacka Service, Hedegården och Östanvinds tillagningskök. Figur 

3 visar samtliga enheter där måltidsproduktion och/eller endast servering 

sker. Volymer som anges är antal lunchmåltider per dag. 

Inledningsvis förtydligande av rutornas färger relaterat kökens/enheters olika 

funktioner. Mer beskrivning av de olika kökstyper som omnämns och dess 

funktioner, framgår av avsnitt 4.1.  
 

 
 
 
Figur 3: Produktion och distribution måltider  

 

  
  

 

Per geografiskt område norr och söder, så sker produktion av antal 

lunchmåltider dagligen; 1 688 lunch i norra kommunområdet och 767 lunch i 

kommunens södra delar. 

Färgernas betydelse:

10 st Tillagningskök-fristående, eller lev till mottagningskök el. avdeln förskola.

11 st Mottagningskök - kokar potatis, pasta, bereder grönsaker, sallader etc.

Förskola/skola/säbo - tar emot samtliga måltidskomponenter (varmt/kylt).

Matdistribution till ordinärt boende (varmt).

    Område NORR Område SÖDER

Övrig verksamh
50 lunch

Tanumskolan

629 lunch

Röda Husets fsk 
? lunch

Lur skola
64 lunch

Lunden fsk
35 lunch

Matdistribution 
22 lunch

Övrig verksamhet 
30 lunch

Östanvind säbo
23 lunch

Backa skola 
120 lunch

Petterhagen fsk
11 lunch

Hamburgsund-
skolan 264 lunch

Tärnegården 
säbo 27 lunch

Ekdungeskolan 
16 lunch

Övrig verksamhet 
14 lunch

Fjällbacka skola
103 lunch

Fjällbacka 
Service 51 lunch

Grebbestad-
skolan 202 lunch

Barnkullen fsk 
97 lunch

Grebbestad mod 
fsk 40 lunch

Rabbalshede 
skola 85 lunch

Backa fsk
49 lunch 

Hede fsk
54 lunch

Vitlycke fsk
10 lunch

Matdistribution
58 lunch

Ängen fsk
45 lunch

Daglig verksamh 
8 lunch

Övrig verksamhet 
35 lunch

Fjällbacka fsk
32 lunch

Rabbalshede fsk 
55 lunch

Hogslätt säbo 
8 lunch

Futura gymn 
(café) 20 lunch

Hedegården 
säbo

64 lunch

Hogane fsk
23 lunch

Lisabacken fsk 
48 lunch

Hornbore fsk 
26 lunch

Matdistribution
37 lunch

Naturförskolan
? lunch
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Som framgår i figuren ovan finns idag i södra området 5 tillagningskök och 4 

mottagningskök, och i norra området finns 5 tillagningskök och 7 

mottagningskök. 

 

Transporter för leverans av måltider sker idag i egen regi inom Barn- och 

utbildningsnämnd och arbetsmarknadsenheten. 

 

 

4.1 Beskrivning kökstyper och dess olika funktioner  

Köken som är aktuella inom kommunens måltidsverksamhet har olika 

funktioner, som i följande avsnitt beskrivs i de av Storhushålls-

/Foodservicemarknaden i Sverige vedertagna termer som används för att 

klargöra dess skillnader. Det bör dock betonas att definitionerna inte är 

rättsligt bindande. Vid till exempel ansökan om bygglov, serveringstillstånd 

och kommunens miljöavdelnings hälsoskydds registrering, så måste denna 

innehålla en tydlig verksamhetsbeskrivning och i godkännandet anges vad 

som får göras i lokalen och de begränsningar som gäller för hantering av 

råvaror enligt gällande livsmedelslagstiftning.  

  

I Tanums kommun så finns enligt DD:s bedömning ej ännu någon tydlig norm 

för verksamhetsanpassning eller köksfunktioner, då nya kök ska planeras 

eller kökslokaler renoveras. Inom eventuellt befintligt ”ramprogram” eller 

motsvarande för nybyggnation förskolor, skolor och särskilda boenden, så är 

detta ett utvecklingsområde att framåt prioritera.  

 

• Tillagningskök 

 Köken karaktäriseras av att de är fristående från andra kök och har 

 större anpassade ytor för varuhantering, förrådshållning, beredning 

 och produktion. Maskinell utrustning, liksom lokaler, är anpassade till den 

 valda beredningsgraden på livsmedlen. De större köken har utökade ytor för 

 mottagning/utlastning, packning och uppställning av transportenheter. 

 Som regel får dessa kök leverans av råvaror från utomstående leverantör och 

 grossist. Mindre tillagningskök lagerhåller, bereder, tillagar och serverar mat 

 endast för den egna verksamheten. 

  

Tillagningskök med större volymer benämns även som Centralkök, tillagar 

hela eller delar av måltider för distribution till andra mottagande enheter. Ofta 

har dessa kök även egen servering i intilliggande restaurang. Distributionen 

omfattar i första hand måltidens huvudkomponent. Såväl varma, kylda som 

frysta komponenter eller en kombination av dessa. Tillagningskök lagerhåller 

ofta övriga komponenter till måltiderna i form av torra varor, konserver, 

mejerivaror, bröd etcetera – en slags grossistverksamhet. 

 

• Mottagningskök för varm huvudkomponent 

 Jämfört med tillagningskök har mottagningskök mindre ytor och är mindre 

 utrustat maskinellt. Tillräckliga uppvärmnings- och varmhållningsmöjligheter 

 av huvudkomponent måste dock beaktas. Mottagningsköket tar emot varm 

 mat i form av i förväg tillagad huvudkomponent (minimum + 60° C) och sås 

 från tillagningsköket. Ofta samlevereras även måltidens bikomponenter och 

 tillbehör från tillagningsköket. På plats kokas inför servering potatis, 

 grönsaker, ris, pasta samt beredning av sallader. 

 Viss lagerhållning av tillbehör sker. Ofta bereds även frukost och mellanmål i 

 mottagningsköket. 

  

• Mottagningskök för kyld eller fryst huvudkomponent 

 Mottagningskök för kyld respektive fryst huvudkomponent förekommer även, 

 vilket då innebär att mottagningsköket tar emot kyld mat i form av i förväg 
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 tillagad huvudkomponent med sås (max +3 grader) från tillagnings-

 /centralkök för uppvärmning alternativt tar emot fryst färdiglagad 

 huvudkomponent med sås från centralkök, livsmedelsproducent eller grossist 

 för uppvärmning. Övrig tillagning och beredning sker på samma sätt som i 

 mottagningskök för varm huvudkomponent ovan. 

  

• Serveringskök 

 Serveringsköket utför ingen tillagning av huvudkomponenter eller 

 bikomponenter. Däremot kan mindre beredning av sallader, och eventuellt 

 slutberedning av komponenter, förekomma. Köket tar emot komplett varm 

 eller kall mat från tillagningsköket, inklusive kokt potatis, pasta eller ris. Varm 

 mat bör serveras inom en timme från tillagning och temperaturen under 

 varmhållningstiden bör inte understiga 60°C.  

 Kall mat förvaras i obruten kylkedja mellan 0 och +3°C, och vid servering 

 ska maten slutberedas till +70°C. Köket har ingen/sällan 

 tillagningsutrustning, däremot serverings- och diskutrustning. Tillräcklig 

 utrustning för varmhållning bör beaktas. Viss lagerhållning av tillbehör sker. 

  

 Mindre förskolekök, avdelningskök och cafékök är exempel på serveringskök. 

 

 

4.1.1 Bruksarea och brytpunkter för lönsam tillagning i kökslokalen 

För att kunna tillgodose krav i framförallt rådande livsmedelslagstiftning när 

det gäller flöden och funktioner, men även sett till krav i 

arbetsmiljölagstiftningen då det handlar om anställdas arbetsmiljö så krävs 

en minimiyta.  
Som ett förtydligande till DD:s skrivningar ovan om för liten köksyta, så är en 

norm för rekommenderad köksyta när det gäller ett tillagningskök inom 

skola/förskola och med minsta tillagningsvolym om 120–150 port/dag, 85 m². 

Motsvarande rekommenderad köksyta för ett mottagningskök (inte att 

förväxla med serveringskök) med minsta tillagningsvolym från 120–150 

port/dag är 65 m². Detta för att kunna upprätthålla krav på funktionsytor, 

rena och smutsiga flöden, god hygienpraxis och ändamålsenliga lokaler. 

 

Som en ytterligare insikt när det gäller lönsamhet i sin köksproduktion och 

måltidsförsörjning, så visar figur 4 som följer, en indikation om var 

”brytpunkter” finns gällande hur många lunchmåltider som dagligen per enhet 

måste produceras. 
 
Figur 4: Brytpunkter för lönsam tillagning antal lunchmåltider per dag 
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Brytpunkter i figur 4 innebär produktion och drift av storkökslokal - antalet 

lunchportioner (då samtidig produktion och utrustning används till sin fulla 

kapacitet) och med hänsyn till den investering i lokalen, samt maskinella 

utrustning som behövs. Antal lunchmåltider för lönsam tillagning har ökat i 

takt med ökade kostnader för material i kökslokalen och den maskinella 

utrustning som krävs, där priser ökat markant de senaste åren. Kostnader för 

måltider i tabellen sätts i relation till behovet av investering i kökslokalen och 

därmed klargörs en brytgräns för produktion. 

Bakgrund till uppgifter i figuren är storköksarkitekters mångåriga erfarenhet 

av beräkningar och framritning fullvärdiga (enligt rådande lagstiftning och 

krav på funktioner) kökslokaler, där DD sedan många år samarbetat och 

fortfarande samarbetar med bland andra Kreativa Storkök AB och Ingemar 

Johansson Ingenjörsbyrå AB.   

Kostnad för transport och distribution av måltider samt bemanning av 

personal är inte inkluderat i figuren ovan.  

Av tabell 3 som följer framgår aktuella köksenheter, typ av kök som idag är 

aktuellt samt bruksarea i m². I tabellen finns även angivet volym 

lunchportioner per dag och där flera av tillagningsköken har för liten volym 

sett till, att få till en ändamålsenlig och lönsam verksamhet när det gäller 

produktion och tillagning. 
 

Tabell 3: Kökslokaler - typ av kök, bruksyta m² samt volym lunchmåltider/dag 

  

SKOLOR                        

Köksenheter -drift:

Antal elever - 

LUNCH/dag

Tillagnings-

kök

Mottagnings-

kök
Bruksarea m²         

T-kök och M-kök

Tanumskolan 629 X 325,3

Ekdungeskolan serv.kök 16 -

Grebbestadskolan 202 X 53,9

Lur skola 64 X 29,3

Backa skola 120 X 51,2

Fjällbacka skola 103 X 43,6

Hamburgsundskolan 264 X 298,6

Rabbalshede skola 85 X 52,6

Futura cafe (gymn) serv.kök 20 -

Daglig verksamhet 8

Övriga verksamheter 50

Summa: 1 561 2 5

FÖRSKOLOR 

Köksenheter -drift:

Antal barn - 

LUNCH/dag

Tillagnings-

kök

Mottagnings-

kök
Bruksarea m²         

T-kök och M-kök

Hede förskola 54 X 46,4

Backa förskola serv.kök 49 -

Grebbestad Lunden fsk moduler 40 X 24,9

Grebbestad Naturförskola 35 X 17,7

Barnkullen förskola 97 X 43,3

Vitlycke fsk serv.kök 10 -

Hjärterö - Fjällbacka förskola 32 X 24,9

Rabbalshede förskola 55 X

24,9 (moduler)+ 

19,9 (villan)

Rabbalshede förskola moduler 24,9

Lisabacken förskola 48 X 20,7

Hornbore förskola 26 X 19,2

Hogane förskola 23 X 13,3

Petterhagen förskola 11 X 20,0

Ängen förskola 45 X 20,0

Petterhag Röda hus fsk serv.kök ? 20,0

Summa: 525 5 6

SÄRSKILDA BOENDEN 

Köksenheter -drift:

Antal      

LUNCH/dag

Tillagnings-

kök

Mottagnings-

kök
Bruksarea m²         

T-kök och M-kök

Hedegården säbo 64 X 195,9

Tärnegården säbo serv.kök 27

Östanvind säbo 23 X 97,9

Fjällbacka Service säbo 51 X 205,7

Hogslätt säbo serv.kök 8

Matdistribution 117

Övriga verksamheter 79

Summa: 369 3 0
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4.2 Kökslokalers nuvarande status  

Efter besök och observationer i flertalet tillagningskök som idag utgör 

tillagningskök (med undantag Petterhagen förskola), så står Tanum kommun 

inför utmaningar när det gäller flera kökslokalers utformning, standard och 

hur de möter kraven i rådande både livsmedelslagstiftning och 

arbetsmiljölagstiftning.  

 

I övergripande ges en statusbeskrivning av köken som besökts: 

 

• Hornbore förskolas T-kök  - nedslitet/föråldrat, trångt och ej 

ändamålsenligt. Ej lämpligt att renovera i nuvarande lokal/placering. 

•  

 

• Hogane förskolas T-kök - nedslitet/föråldrat och ej ändamålsenligt. Ej 

lämpligt att renovera i nuvarande lokal/placering. 

 

• Lisabacken förskolas T-kök - trångt, ej ändamålsenligt, diskenhet i 

annan del av byggnad.  

 

• Hamburgsundskolans T-kök - trång yta, ej ändamålsenlig lokal, förråd 

i källare. Ny byggnation på gång. 

 

• Fjällbacka Service T-kök säbo - Slitet, föråldrat – golv, inredning, 

väggar. 

 

• Lunden förskola (M-kök) - nyrenoverat men för liten yta och ej 

ändamålsenligt för de funktioner som där sker. 

 

• Östanvinds T-kök säbo  - slitet och med trång yta. 

 

• Hedegårdens T-kök säbo - delvis trångt, men väl maskinellt rustat. 

 

• Tanumskolans T-kök - bra och funktionellt kök. 

 

 

Sammanfattning iakttagelser 

Flera av tillagningsköken är nedslitna, föråldrade och med bristande 

funktions-/berednings- och förrådsytor, avsaknad varuintag och icke 

ändamålsenligt utformade. Generellt saknas lastbryggor, varuintag vid 

förskolor, samt kylda/joniserade utrymmen för matavfall. 

Specialkosttillagning och diskfunktion är ej åtskild från övrig 

produktion/tillagning. Riskfyllda och korsande flöden i samband med 

servering samt risk för kontamination. 

 

Insatser i form av renovering-/om-/tillbyggnad krävs i omnämnda kökslokaler 

med brister - eftersatt underhåll, slitage där lokalens förutsättningar inte är 

förenligt med ytor och krav.  

Vidare inte tillräcklig eller dåligt fungerande ventilation/ej fungerande 

utsug/kåpa, felaktiga materialval för köksinredning och felaktig placering eller 

avsaknad av golvbrunnar. 

 

DD:s bedömning är på grund av rådande status vid Hornbore och Hogane 

förskolor, inte heller är lämpligt att renovera nuvarande kökslokaler där dessa 

är placerade idag.   
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4.3 Planering av beredskap 

 Planeringen av beredskap för måltidsverksamheten vid kris eller oförutsedd 

 händelse är högst aktuell. Ett kontinuerligt behov finns att aktualisera 

 reservkraftförsörjning och planeringen av nödvatten. 

 För beredskap och robusthet, behöver förutsättningar även aktualiseras när 

 det gäller livsmedelsförråd samt produktion och distribution av måltider.  

 I planeringen av extraordinär händelse ska det finnas tillagningskök med 

 standard och förutsättningar till en överkapacitet, som kan utgöra 

 beredskapskök för en förändrad måltidsproduktion med kort varsel. 

 

En köksstruktur och krisplan för måltidsförsörjning i kommunen, bör omfattas 

i det arbete som pågår i kommunens interna beredskapsplaner.  

 

 

5.  Förslag – kökslokaler för produktion och distribution av 

måltider i Tanums kommun 
 

DD har uppfattat det som att ett politiskt beslut eller inriktning ännu inte 

tagits i kommunen när de gäller en framtida strategi för en köksstruktur, om 

hur fortsatt prioritera och hantera kökslokaler i kommunen. Men med de 

förutsättningar som finns för denna utredning och hur kommunen fortsatt 

bedöms kunna avsätta investeringar i nya kökslokaler som möter krav och 

funktioner för den volym som ska tillagas, samt krav i rådande lagstiftning för 

att kunna säkerställa måltidsproduktionen, så krävs en anpassning till färre 

tillagningskök där större volymer inryms och med geografisk samordning till 

tätorter.  

Vidare måste matlagningsteknik för framtiden, förändrade arbetssätt och 

metoder prioriteras och användas. 

Även ”standards” och handbok bör tas fram för hur olika typer av kök ska 

byggas, renoveras och vilken utrustning som ska innefattas. Detta inkluderar  

strategiska kök – med förutsättningar i en hög produktionskapacitet vid 

störda förhållanden som är robusta. 

 

I förslag som följer ses naturligt projekt Björkhagens nybyggnation med ett 

tillagningskök där en större volymkapacitet bör planeras, som grundläggande 

i kommunens måltidsförsörjning, med hänsyn till det produktionsupplägg som 

då kan inrymmas och med leveranser till både förskolor, skolor men också 

äldreomsorg i kommunens norra delar. Köket planeras med 

matlagningsteknik för kyld måltidsproduktion som medför ökad flexibilitet när 

det gäller måltidslösningar. I planeringen bör även förutsättningar när det 

gäller beredskap vid kris och bland annat ett livsmedelsförråd, inkluderas.  

 

Härmed finns då inte längre behov att utöka med tillagningskök i Grebbestad 

(framtida Ängens förskola med tillagningskök), även om Grebbestad Östra 

skulle innebära ett ökat antal barn i skolorna. Gällande Ängens förskola så 

kan här inrymmas med hänsyn till volymer endast ett mottagningskök, mest 

troligt ett serveringskök. 

 

Under pågående utredning har information delgivits om pågående 

projektering även av ett kök i Rabbalshede, där en ny förskola med 4 

avdelningar ska byggas. Här bör när aktuell volym barn är klart övervägas 

om behovet av ett mottagnings- eller endast ett serveringskök. 

Parallellt projekt inom kort med projektering för att bygga en förskola i 

Bullaren, också med 4 avdelningar, bör övervägas på samma grunder som 

beskrivs ovan för Rabbalshede.  
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Fortsatt beskrivs två förslag till förändring av kökslokaler och tillagning samt 

distribution av måltider. I förslagen har hänsyn tagits till frågor som ställs i 

uppdraget att få svar och underlag kring. 

 

Sammantaget är det DD:s uppfattning att förslagen till förändring av 

köksstruktur för verksamhetens produktion och distribution kan bidra till att 

skapa en fortsatt både kvalitativ och kostnadseffektiv måltidsverksamhet i 

Tanums kommun. Inte minst att kommunen ska kunna upprätthålla en 

framtida professionell måltidsförsörjning där krav i lagstiftning efterlevs och 

garantier för säkerställda måltider kan utlovas, parallellt med personalens 

kompetens som ju även är betydande. De insatser och förändringar som blir 

konsekvenser i förslagen, har diskuterats med styrgrupp som uttryckt sitt 

”bifall”, när det gäller möjligheter till samordning av aktuell måltidsproduktion 

och de volymer som det för kommunen totalt handlar om. 

 

 

5.1 Förslag 1 - Förändring kökslokaler och måltidsproduktion  

Förslaget innebär att Tanums kommun, Måltidsverksamheten ställer om sin 

köksproduktion på kort sikt och med hänsyn till de mest påtagliga behoven 

när det gäller förändring. Här handlar det om tillagningsköken vid Hogane, 

Hornbore, Lisabacken, Lunden förskolor samt Naturförskolan och 

Petterhagens förskola. 

 

I förslaget ställs Petterhagen förskolas tillagningskök om till ett serveringskök 

och Lunden förskola och Naturförskolan är fortsatt ett mottagningskök, 

alternativ om serveringskök bör även övervägas med hänsyn till aktuella 

volymer. Samtliga förskolor får varm mat och samtliga måltidskomponenter, 

levererade till sig från Tanumskolans tillagningskök. 

    

Rabbalshede förskolas mottagningskök ställs om till ett serveringskök, med 

leverans av samtliga måltidskomponenter från Hamburgsundskolans 

tillagningskök.   

Hogane, Hornbore, Lisabackens förskolors tillagningskök, stängs ned och 

förutsättningar i lokal som kan användas för omställning till serveringskök 

inrättas.  

Alternativ till serveringskök för Hogane och Hornbore förskolor är att samtliga 

måltider/måltidskomponenter levereras direkt till avdelningen där barnen 

finns och serveras från en leveransenhet där serveringsförutsättningar finns.  

Leverans av varm mat och samtliga måltidskomponenter sker från 

Hamburgsundskolans tillagningskök.    

Fjällbacka förskolas mottagningskök ställs om till ett serveringskök, med 

leverans av varm mat och samtliga måltidskomponenter från Fjällbacka 

Service tillagningskök.    

 

Tillagning sker i förslaget fortsatt sker vid totalt 5 tillagningskök och 10 

mottagningskök. Totalt produceras ca 2 468 lunchmåltider per dag samt 173 

kvällsmat till särskilda boenden. Produktionstekniken i de aktuella 

tillagningsköken är fortsatt varm konventionell tillagning, CookServe. 

Förslaget 1 framgår i figur 5 som följer på nästkommande sida.  

Inledningsvis beskrivs färgernas betydelse i figuren. 

 

 
 

Färgernas betydelse:

5 st Tillagningskök-fristående, eller lev till mottagningskök el. avdeln förskola.

10 st Mottagningskök - kokar potatis, pasta, bereder grönsaker, sallader etc.

Förskola/skola/säbo - tar emot samtliga måltidskomponenter (varmt/kylt).

Matdistribution till ordinärt boende (varmt).
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Figur 5: Förslag 1 – Förändring kökslokaler och måltidsproduktion 

 
 

 

 

5.2  Förslag 2 - Förändring kökslokaler och måltidsproduktion  

Förslaget 2 innebär att Tanums kommun, Måltidsverksamheten ställer om så 

att tillagning fortsatt sker vid totalt 3–4 tillagningskök och ca 5 

mottagningskök.  

Nya Björkhagens tillagningskök byggs för en volymkapacitet om ca 1 500 

portioner per dag och centraliserade förutsättningar för produktion med kyld 

matlagningsteknik.   

Flera alternativa lösningar kan ske i förslaget. Inledningsvis ställs Lur och 

Hede förskolors mottagningskök om till serveringskök med fortsatt leverans 

av mat och samtliga måltidskomponenter från Tanumskolans tillagningskök.  

 

Östanvinds tillagningskök som är i behov av renovering, ställs om till 

serveringskök direkt på avdelning och med leverans av kylda måltider från 

nya Björkhagens tillagningskök och som slutbereds på aktuella avdelningar 

inför servering. 

 

 

     

Övrig verksamh
50 lunch

Tanumskolan
(629 lunch)

Tot: 1281 lunch

Röda Husets fsk 
? lunch

Lur skola
64 lunch

Lunden fsk
35 lunch

Matdistribution 
22 lunch

Övrig verksamhet 
30 lunch

Östanvind säbo
23 lu + 23 kv

Tot: 228 lu+23 k

Backa skola 
120 lunch

Petterhagen fsk
11 lunch

Hamburgsund-
(skola 264 lunch)

Tot: 501 lunch

Tärnegård. säbo 
27 lu + 27 kv

Ekdungeskolan 
16 lunch

Övrig verksamhet 
14 lunch

Fjällbacka skola 
+ fsk 103 + 32 lu

Fjällbacka Serv. 
(51 lu + 51 kv)

Tot: 266 lu+59 k

Grebbestad-
skolan 202 lunch

Barnkullen fsk 
97 lunch

Grebbestad mod 
fsk 40 lunch

Rabbalshede 
skola 85 lunch

Backa fsk
49 lunch 

Hede fsk
54 lunch

Vitlycke fsk
10 lunch

Matdistribution
58 lunch

Ängen fsk
45 lunch

Daglig verksamh 
8 lunch

Övrig verksamhet 
35 lunch

Rabbalshede fsk 
68 lunch

Hogslätt säbo 
8 lu + 8 kv

Futura gymn 
(café) 20 lunch

Hedegård säbo
(64 lu + 64 kv)

Tot: 179 lu+91 k

Hogane fsk
23 lunch

Lisabacken fsk 
48 lunch

Hornbore fsk 
26 lunch

Matdistribution
37 lunch

Naturförskolan 
? lunch
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Petterhagen förskola, Lunden förskola, Naturförskola och Ängens förskola 

ställs om från tillagningskök eller mottagningskök till serveringskök, med 

leverans av mat och kylda måltidskomponenter som slutbereds inför 

servering, från Nya Björkhagens tillagningskök.  

    

Rabbalshede förskola ställs om till serveringskök med leverans av varm mat 

och måltider från Hamburgsundskolans tillagningskök.  

Hogane, Hornbore och Lisabackens förskolors tillagningskök stängs ned och 

ställs om för att kunna ta emot mat och måltider i ett serveringskök och med 

leverans från Hamburgsundskolans tillagningskök.    

   

Fjällbacka Service tillagningskök renoveras på grund av slitage och för att 

klara krav i rådande lagstiftning. Fjällbacka förskola ställs om från 

mottagningskök till serveringskök med leverans av mat och 

måltidskomponenter från Fjällbacka service renoverade tillagningskök.

   

All produktion av måltider till kommunens matdistribution samordnas i Nya 

Björkhagens tillagningskök och levereras kyld till ordinärt boende, som 

anpassas med mikrovågsugn för att kunna värma upp inför önskad ät-

tidpunkt. 

 

Alternativa lösningar till vad som beskrivits och framgår i figuren ovan är 

bland annat att Hamburgsundskolan med nytt tillagningskök att ta i drift från 

preliminärt oktober 2024, och med en produktionskapacitet om 750 portioner 

per dag även kan inrymma nuvarande produktion av måltider vid Fjällbacka 

Service.  

Vidare så är en lösning och möjlighet att Björkhagens nya tillagningskök tar 

över den produktion av måltider som idag sker vid Tanumskolans 

tillagningskök, till enheter utanför Tanumskolan (Ekdungeskolan lur skola, 

Hede fsk, Barnkullen fsk, Vitlycke fsk, Övriga verksamheter, Daglig 

verksamhet samt Futura gymnasium). 

   

Totalt i detta förslag så produceras ca 2 531 lunchmåltider per dag samt 217 

kvällsmat till särskilda boenden.  

Preliminär förändring av antal måltider är aktuellt vid nya särskilda boendet 

Björkhagen med 60 platser och vid Hedegården 48 platser (har idag 64 

platser).  

    

Förslaget 2 som beskrivs ovan framgår i figur 6 som följer på nästkommande 

sida. Antal lunchmåltider som framgår i förslaget är vad som är bedöms vara 

aktuellt i det framtida läget.  

 

Inledningsvis beskrivs färgernas betydelse i figuren. 

 

 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

Färgernas betydelse:

3-4 st Tillagningskök-fristående, eller lev till mottagningskök el. avdeln förskola.

Ca 5 st Mottagningskök - kokar potatis, pasta, bereder grönsaker, sallader etc.

Förskola/skola/säbo - tar emot samtliga måltidskomponenter (kylt).

Matdistribution till ordinärt boende (kyld).
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Figur 6: Förslag 2 – Förändring kökslokaler och måltidsproduktion 

  

  
  
 
5.2.1 Produktionstekniken för kyld mat – CookChill 

I förslaget 2 anges att kyld matlagningsteknik (CookChill), används vid nya 

Björkhagens tillagningskök. I följande avsnitt beskrivs innebörden av 

matlagningstekniken: 

 

CookChill, är ett kall-/kyldmatsystem med konventionell matlagning från 

grundråvara, som direkt efter tillagningens slut snabbkyls i kraftfulla kylar 

eller kylrum (blastchillers) ner till max +3° C, inom 90 minuter. Härefter sker 

förvaring i mellan 0° C och max +3 ° C under obruten kylkedja fram till 

servering. Temperaturkraven gäller därmed även när maten transporteras till 

mottagande köksenhet.  

Mat som portionsförpackas måste portioneras i ett kylt rum med temperatur 

om högst +10° C. Maten får förvaras i högst fem dagar inklusive tillagnings- 

och konsumtionsdag.  

    Område NORR Område SÖDER

Övrig verksamh
50 lunch

Tanumskolan
(629 lunch)

Tot: 948 lunch

Röda Husets fsk 
? lunch

Lur skola
64 lunch

Lunden fsk
35 lunch

Övrig verksamhet 
Hedeg.30 lunch 

Östanvind säbo
23 lu + 23 kv

Backa skola 
120 lunch

Petterhagen fsk
11 lunch

Hamburgsund-
skolan (264 lu) 
Tot: 501 lunch

Tärnegård. säbo 
27 lu + 27 kv

Ekdungeskolan 
16 lunch

Övrig verksamhet 
Östanv. 14 lunch

Fjällbacka skola 
+ fsk 103 +32 lu

Fjällbacka Serv. 
(51 lu + kv)

Tot: 229 lu+59 k

Grebbestad-
skolan 202 lunch

Barnkullen fsk 
97 lunch

Grebbestad mod 
fsk 40 lunch

Rabbalshede 
skola 85 lunch

Backa fsk
49 lunch 

Hede fsk
54 lunch

Vitlycke fsk
10 lunch

Total Matdistrib.
58+22+37 lunch

Ängen fsk
45 lunch

Daglig verksamh 
8 lunch

Övrig verksamhet 
35 lunch

Rabbalshede fsk 
55 lunch

Hogslätt säbo 
8 lu + 8 kvFutura gymn 

(café) 20 lunch

Nya Björkhagen
Kyld matl.tekn 

Tot: ca 777 lu + 
114 kv

Hogane fsk
23 lunch

Lisabacken fsk 
48 lunch

Hornbore fsk 
26 lunch

Hedegården
64 lu + 64 kv

Naturförskolan 
? lunch
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Vid serveringstillfället ska maten slutberedas/värmas upp till +70° C och får 

inte vara lägre än +65° C när den ska ätas. Slutberedd mat ska serveras inom 

15 minuter och eventuella matrester får inte sparas. 

Konsekvens av tillagning och distribution med kyldmat-tekniken är att 

varmhållning minimeras, då sluttillagning sker i direkt anslutning till 

serveringen. Vid distribution sker leverans av kyld huvudkomponent med 

tillbehör i obruten kylkedja, till mottagningskök eller kylda 1-/eller 

flerportionslösningar till avdelningsenheter (avdelningskök) vid till exempel 

förskola och boenden eller hemvård. 

Tekniken ställer stora krav på livsmedelshygienisk hantering varför stor 

noggrannhet och kompetens krävs av personal som arbetar i kök med denna 

teknik. För en säker produktion krävs ett fungerande kvalitetsprogram 

baserat på HACCP-principen med effektiv kontroll och dokumentation som 

även ska innefatta det mottagande köket. HACCP (”Hazard Analysis and 

Critical Control Points”), är ett system som identifierar, bedömer och 

kontrollerar risker som är av betydelse för livsmedelsäkerheten. Motsvarande 

livsmedelshygieniska krav ställs även på konventionell varmmat-produktion 

(CookServe), enligt rådande Livsmedelslagstiftning från 1 januari, 2006. 

 

 

5.3 Effekter i förslag till förändring av kökslokaler och måltidsproduktion 

 Exempel på effekter som förslagen ovan medför när det gäller förändring av 

måltidsproduktion och kökslokaler ges i följande punkter: 

  

• Kostnadseffektivitet – optimerar nyttjande av kapacitet och resurser, 

minskning personal- och livsmedelskostnader, förbrukningsvaror. 

 

• Minskning drift-/fastighetskostnader då tillagningskök ställs om till 

serverings- eller mottagningskök, alternativt avvecklas. 

 

• Samlad planering av investeringar för framtida behov. 

 

• Möjligheter att kunna säkerställa måltidens livsmedelshygieniska 

kvalitet vid samtliga köksenheter. 

 

• Minskning totalt vad gäller energianvändning i jämförelse med 

nuvarande slitna och föråldrade tillagnings-/mottagningskök. 

 

• Minskade kostnader i tillsynsavgifter då tillagnings- och 

mottagningskökens standard ökar, kök med stora brister avvecklas. 

 

• Säkrad kompetensförsörjning möjliggörs. 

 

• Minskning externa transporter från leverantörer med livsmedel där 

tillagningskök ställs om till serveringskök.  

 

• Ökning av interna transporter för att distribuera måltidskomponenter 

och förrådsvaror från tillagningsköken. 

 

• Förhöjd kvalitet och likvärdiga förutsättningar blir aktuella i 

samordning av tillagning kommunens måltider.  

 

• Långsiktighet - Hållbart över tid och ökade möjligheter att ha kvar 

drift av måltidsverksamhet i egen regi. 
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Preliminär bedömning av förändring när det gäller kostnader i förslagen - 

personal, livsmedel och transporter framgår nedan. 

 

 

Personal-, livsmedel- och transportkostnader 

Beräkning av personalkostnader som bedöms i förslag 1 och 2 för 

måltidsproduktion och distribution, utgår från en snittårskostnad 497 tkr/år 

(2023) och helårsanställd i kategorierna, kökschef, kockar och köksbiträden. 

I beloppet omfattas ett PO-påslag om 42,75 %. (Jämförelse ska inte göras 

med personalkostnad i budgeterad prognos i tabell 2, sid 13). 

 Bemanning av personal vid serveringsköken är inte inkluderat i 

 personalkostnader nedan. Konsekvens blir att ett behovsanpassat antal 

 timmar per dag tillskjuts pedagoger (ca 1,5 tim./avd.) och vårdpersonal 

 (ca 3–3,5 tim./avd.) som ges utbildning i att servera och hantera livsmedel. 

 

I nuläget och förslagen 1 och 2 omfattas antal helårstjänster, kökschef, 

kockar och köksbiträden som följer: 

 

 Tjänster  Årskostnad tkr 

Nuläge:  43,53     21 634   

Förslag 1:   38,00     18 886  

Förslag 2:   28,00       13 916   

 

I förslaget 1 sker en minskning av personalkostnader med 12,70 % och i 

förslag 2 sker en motsvarande minskning med 35,68 %.  

 

 

När det gäller livsmedelskostnaden så minskar den generellt i förslagen 

jämfört med nuläget, beroende på att färre tillagningskök gör inköp, 

beredning- och tillagning av måltider optimeras. Därmed en volymminskning 

av livsmedel totalt. Även en minskning av både berednings- och 

tillagningssvinn, blir ett faktum. Budget för livsmedel 2023 har använts som 

utgångsvärde, det vill säga 13 400 tkr.  

 

  Årskostnad tkr 

Nuläge:   13 400 

Förslag 1:   11 390 

Förslag 2:     8 040 

 

Styrningsfaktorer samt förädlingsgrad när det gäller livsmedel är här 

betydande för behovet av livsmedel i produktionen. I förslaget 1 sker en 

minskning när det gäller behov av livsmedel med 15 % och i förslaget 2 sker 

en minskning motsvarande 40 %.  

Antal leveransställen/leveranspunkter belastar priser på livsmedlen som 

avropas i livsmedelsupphandlingen, därmed bör detta beaktas vid omställning 

till färre antal tillagningskök och i kommande livsmedelsupphandlingar, i 

jämförelse med nuvarande antal leveransställen/leveranspunkter. 

  

Transporter 

Med förändringar i förslagen till produktion och kökslokaler så krävs logistiska 

förutsättningar vid framförallt tillagningsköken som ska leverera måltider till 

mottagande enheter. 

Transporter som idag kan härledas till kommunens måltidsverksamhet 

omfattar såväl externa som interna transporter.   

De förändringar som blir aktuellt i förslagen för produktion och distribution 

när det gäller påverkan kring transport av måltider redogörs fortsatt endast i 

övergripande. 
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Samtliga transportkostnader som är aktuella idag relaterat 

måltidsverksamheten, finns inte tillgängligt att göra beräkningar på. Det 

belopp som framgår i budget för måltidsverksamheten 2023 är beloppet 450 

tkr, vilket inte bedöms vara realistiskt att utgå ifrån. 

I generella termer sker en ökning av kostnad för interna transporter i förslaget 

2 ovan, motsvarande mellan ca 20 – 35 %. Men detta bör beräknas mer exakt 

då aktuella förutsättningar är klarlagda för den framtida produktion och antal 

aktuella tillagningskök.  

     

En inventering av antalet såväl interna som externa livsmedels-

/måltidstransporter och övriga transporter som är aktuella i kommunen idag, 

bör fortsatt utredas för att kunna jämföras med vad som blir aktuellt i förslag 

till förändring av produktion och distribution. Mer faktaunderlag krävs enligt 

DD i denna fråga både när det gäller miljöpåverkan samt kostnader. 

 

 

5.4 Investering byggnad och riktlinjer nybyggnation storkök 
Förutsättningar och preliminär investering samt riktlinjer för om-

/nybyggnation av kökslokaler generellt, utgår ifrån rådande 

marknadsmässiga priser per m², aktuella för storköksarkitekter där DD 

samverkar med Ingemar Johansson Ingenjörsbyrå AB i Göteborg och Kreativa 

Storkök AB i Karlskrona.  

 

För närvarande (juni 2023) används följande priser;  

 

• 35 000 – 40 000 kr/m² vid mindre omfattande ombyggn/renovering 

invändigt C/T-kök el. M-kök inkl. utrustning. 

 

• 40 000 – 45 000 kr/m² vid Om-/tillbyggnad och renovering av 

Tillagningskök inkl. utrustning. 

 

• 70 000 kr/m² vid Ny-/tillbyggnad Central-/Tillagningskök inkl. 

utrustning. 

 

 

5.4.1 Riktlinjer för nybyggnation  

Planeringen av ett storkök innehåller många steg och på vägen dit krävs ett 

antal beslut om vilken väg man ska gå. Höga krav ställs på lokalers rätta 

planlösning, produkt- och personalflöden för att minimera risker för 

korskontamination, förorening eller överföring av smitta.  

I Europaparlamentets och rådets förordning (EG) nr 178/2002 art 17, 18 och 

19 (om allmänna principer och krav för livsmedelshygien) nämns krav som 

ligger till grund för att skapa riskfria kökslösningar. 

I Sverige föreligger en lagstadgad skyldighet för alla livsmedelsföretag att 

utöva s k egentillsyn. Efter EU-inträdet har den svenska lagstiftningen 

anpassats till principerna i HACCP (Hazard Analysis Critical Control Point), 

riskanalys och kritiska styrpunkter. Detta innebär att varje både befintligt och 

nytt kök ska identifiera tänkbara hygieniska risker i sin livsmedelshantering 

och produktion. Hygienreglerna utgår från gäster och konsumenters 

självklara rätt till säkra livsmedel. 

 

 Vad säger lagstiftningen och vad innebär det? 

Nedan ges som ett förtydligande, information om de regler som gäller för 

livsmedelslokaler och det ansvar för livsmedelssäkerhet och underhåll av 

lokaler och utrustning som omfattas. Tanum kommun är här 

”livsmedelsföretagare” när det anges. 
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Om ansvar för livsmedelssäkerhet: 
Utarbetande, spridning och användning av riktlinjer (Artikel 7 i förordning EG nr 
852/2004) 
Medlemsstaterna skall [---] uppmuntra utarbetandet av nationella riktlinjer för god 
hygienpraxis och för tillämpning av HACCP-principerna. [---] Spridning och användning av 
både nationella riktlinjer och gemenskapsriktlinjer skall främjas. Livsmedelsföretagare får 
dock frivilligt använda dessa riktlinjer. 
 
Ansvaret för livsmedelssäkerheten (Artikel 1, punkt 1a i förordning EG nr 
852/2004) 
Det primära ansvaret för livsmedelssäkerheten ligger hos livsmedelsföretagarna. 
 
Livsmedelsföretagares skyldigheter (Artikel 17 i förordning EG nr 178/2002) 
1. Livsmedels- och foderföretagare på alla stadier i produktions-, bearbetnings- och 
distributionskedjan skall i de företag de har ansvar för se till att livsmedel och foder uppfyller 
de krav i livsmedelslagstiftningen som är tillämpliga för deras verksamhet och skall 
kontrollera att dessa krav uppfylls. 
 
Allmänna och särskilda hygienkrav (Artikel 4 i förordning EG nr 852/2004) 
2. Livsmedelsföretagare som bedriver verksamhet i ett led i produktions-, bearbetnings- och 
distributionskedjan för livsmedel som ligger efter de led för vilka punkt 1 är tillämplig [punkt 
1 avser primärproduktionen, författarens anmärkning] skall uppfylla de allmänna 
hygienkraven i bilaga II och alla särskilda krav i förordning (EG) nr 853/2004. 
3. Livsmedelsföretagare skall i förekommande fall vidta följande särskilda hygienåtgärder: 
a) Uppfyllande av mikrobiologiska kriterier för livsmedel. 
b) Nödvändiga förfaranden för att uppfylla de mål som 
fastställts för att uppnå denna förordnings syften. 
c) Uppfyllande av temperaturkriterier för livsmedel. 
d) Upprätthållande av kylkedjan. 
e) Provtagning och analys. 

6. Livsmedelsföretagare får använda de riktlinjer som anges i artiklarna 7, 8 och 9 som ett 
stöd för att uppfylla sina skyldigheter enligt denna förordning. 
 

Underhåll av lokaler och utrustning: 
Allmänna regler för livsmedelslokaler (KAPITEL I, Bilaga II till förordning EG nr 
852/2002) 
 
1. Livsmedelslokaler skall hållas rena och i gott skick. 
2. Lokalernas planering, utformning, konstruktion, placering 
och storlek skall:  
a) möjliggöra adekvat underhåll, rengöring och/eller desinficering, 
vara sådana att luftburen kontaminering undviks eller minimeras samt erbjuda adekvata 
arbetsutrymmen för att alla steg som ingår i verksamheten skall kunna genomföras på ett 
hygieniskt sätt. 
 
Särskilda regler för lokaler där livsmedel bereds, behandlas eller bearbetas 
(Kapitel II i Bilaga II till förordning EG nr 852/2002) 
 
1. I lokaler där livsmedel bereds, behandlas eller bearbetas (med undantag av 
serveringsställen och de lokaler som avses i kapitel III, men inbegripet lokaler som utgör en 
del av transportmedel) skall utformning och planering tillåta god livsmedelshygienisk praxis, 
bland annat skydd mot kontaminering mellan och under olika moment, särskilt när det gäller 
följande: 
 
a) Golvytor skall hållas i gott skick och vara lätta att rengöra och, när det är nödvändigt, 
desinficera. Detta kräver användning av ogenomträngliga, icke absorberande, tvättbara och 

giftfria material, såvida inte livsmedelsföretagarna kan övertyga de behöriga myndigheterna 
om att andra material som används är lämpliga. Golven skall, där så är lämpligt, vara 
försedda med adekvata avloppsbrunnar. 
b) Väggytor skall hållas i gott skick och vara lätta att rengöra och, när det är nödvändigt, 
desinficera. Detta kräver användning av ogenomträngliga, icke absorberande, tvättbara och 
giftfria material samt att ytan är slät upp till en höjd som är lämplig för verksamheten i 
fråga, såvida inte livsmedelsföretagarna kan övertyga de behöriga myndigheterna om att 
andra material som används är lämpliga. 
f) Ytor (även ytor på utrustning) i utrymmen där livsmedel hanteras och särskilt de ytor som 
kommer i kontakt med livsmedel skall hållas i gott skick och vara lätta att rengöra och, när 
det är nödvändigt, desinficera. Detta kräver användning av släta, tvättbara, 
korrosionsbeständiga och giftfria material, såvida inte livsmedelsföretagarna kan övertyga de 
behöriga myndigheterna om att andra material som används är lämpliga. 
 
Forts. 
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Utrustningskrav (Kapitel V i Bilaga II till förordning EG nr 852/2002) 
1. Alla föremål, tillbehör och all utrustning som kommer i kontakt med livsmedel skall 
b) ha en sådan konstruktion, bestå av sådana material och hållas i så gott skick att risken 
för kontaminering minimeras. 
c) med undantag för engångsbehållare och engångsförpackningar, 
ha en sådan konstruktion, bestå av sådana material och hållas i ett sådant skick att de 
kan hållas fullständigt rena och, när det är nödvändigt, desinficeras. 
 

 

Syfte med vad som framgår ovan ska hjälpa till att uppfylla krav i följande 

förordningar, mer om innehåll i EG-förordningarna beskrivs via följande 

länkar: 

 

EG-förordning nr. 178/2002, Livsmedelsverket 

EG-förordning nr. 852/2004, Livsmedelsverket 

EU-förordning nr. 1169/2011, Livsmedelsverket 

Livsmedelsverkets föreskrifter (LIVSFS 2014:4) om livsmedelsinformation 

 

 
 

6. Organisation för måltidsverksamheten 
 

Som inledningsvis beskrivs i denna slutrapport, är kommunens samlade 

måltidsverksamhet inordnad i Omsorgsnämnden, Omsorgsförvaltningen. 

Organisatoriskt innebär detta att all måltidsverksamhet ska ingå i 

”kärnuppdraget” för Omsorgsförvaltningen, parallellt med det 

verksamhetsuppdraget vård- och omsorg. Måltidsverksamheten tillhör i 

denna organisationstillhörighet en av ”sina” ”köpande” förvaltningar, 

beroende av vilken finansieringsmodell (köp- och säljförfarande) som 

används. 

Chef för Omsorgsförvaltningen har det övergripande ansvaret för 

måltidsverksamheten, vid förskola, skola och gymnasium, särskilda boenden  

samt ordinärt boende. DD:s erfarenhet av denna organisationslösning för 

måltidsverksamheten, är att ett flertal komplicerade frågor uppstår om hur 

prioriteringar ska göras relaterat måltidskategorierna inom förskola, skola, 

gymnasium respektive vård och omsorg.  

I analysförfarandet har det visat sig att det i Tanum kommuns nuvarande 

organisation inte finns en tydlig alternativ nämnd och förvaltning till exempel 

servicenämnd och serviceförvaltning som måltidsverksamheten kan inordnas  

i. Frågan bör enligt DD, men också med stöd i vad som uttryckts i intervjuer 

om att måltidsverksamheten som servicefunktion bör har en 

organisationstillhörighet i en Servicenämnd, serviceförvalting alternativt i 

befintlig Tekniska nämnd, teknisk förvaltning. 

 

 

7. Slutsats  
 

Av uppdragsbeskrivning för utredningen har omfattats att beskriva och utreda 

måltidsverksamheten i kommunens både södra och norra delar, med 

utgångspunkt i att det planeras för flera stora projekt som rör kökslokaler i 

kommunen. En pågående förstudie för nytt särskilt boende (Björkhagen) 

beläget i Tanumshede och med ett tillagningskök. I investeringsplanen finns 

även Ängens förskola i Grebbestad med nytt tillagningskök, sedan tidigare. 

Sida 141 av 144

https://www.livsmedelsverket.se/om-oss/lagstiftning1/gallande-lagstiftning/eg-forordning-1782002?_t_id=1B2M2Y8AsgTpgAmY7PhCfg%3d%3d&_t_q=EG-f%c3%b6rordning+178%2f2002&_t_tags=language%3asv%2csiteid%3a67f9c486-281d-4765-ba72-ba3914739e3b&_t_ip=130.28.1.10&_t_hit.id=Livs_Common_Model_PageTypes_ArticlePage/_afcf117b-89f0-49b1-9240-c1254f883352_sv&_t_hit.pos=1
https://www.livsmedelsverket.se/om-oss/lagstiftning1/gallande-lagstiftning/eg-forordning-1782002?_t_id=1B2M2Y8AsgTpgAmY7PhCfg%3d%3d&_t_q=EG-f%c3%b6rordning+178%2f2002&_t_tags=language%3asv%2csiteid%3a67f9c486-281d-4765-ba72-ba3914739e3b&_t_ip=130.28.1.10&_t_hit.id=Livs_Common_Model_PageTypes_ArticlePage/_afcf117b-89f0-49b1-9240-c1254f883352_sv&_t_hit.pos=1
https://www.livsmedelsverket.se/om-oss/lagstiftning1/gallande-lagstiftning/eg-forordning-8522004
https://www.livsmedelsverket.se/om-oss/lagstiftning1/gallande-lagstiftning/eu-forordning-11692011?_t_id=1B2M2Y8AsgTpgAmY7PhCfg%3d%3d&_t_q=EU-f%c3%b6rordningen+nr+1169%2f2011&_t_tags=language%3asv%2csiteid%3a67f9c486-281d-4765-ba72-ba3914739e3b&_t_ip=130.28.1.10&_t_hit.id=Livs_Common_Model_PageTypes_ArticlePage/_c84ee00d-1354-4617-871e-57f8c3fc94b2_sv&_t_hit.pos=1
https://www.livsmedelsverket.se/om-oss/lagstiftning1/gallande-lagstiftning/livsfs-20144?_t_id=o3QVCNhYnU9JNH5xsYQdOw%3d%3d&_t_uuid=6_RDo2ttQ6mnggS3ognRkA&_t_q=LIVSFS+2014%3a4&_t_tags=language%3asv%2csiteid%3a67f9c486-281d-4765-ba72-ba3914739e3b%2candquerymatch&_t_hit.id=Livs_Common_Model_PageTypes_ArticlePage/_7489ec92-a490-49ec-ba81-05c5cf9e457c_sv&_t_hit.pos=1


 Utredning – produktion-/kökslokaler måltidsförsörjning Tanums kommun                                            30/31 
   

Det planeras också för en ny förskola i Bullaren med ett mottagningskök, samt 

även ett kök i Rabbalshede, där en ny förskola med 4 avdelningar ska byggas.  

 

Frågor i uppdraget att besvara som till exempel ”kapacitet för tillagningsköket 

i Björkhagen? Vad är ekonomiskt fördelaktigt, en hållbar måltidsförsörjning 

över tid? (kostnader drift, transporter, investeringar, resurser) är det mest 

fördelaktigt för oss att ha färre men stora tillagningskök, eller är det mest 

fördelaktigt för oss att ha fler mindre tillagningskök och i sådana fall färre 

mottagningskök? Hur ska våra mottagningskök vara utformade för att det ska 

vara effektivt. Är det mer fördelaktigt att arbeta med serveringskök i stället 

för mottagningskök? Vart går brytpunkten när ett mottagningskök inte längre 

är ekonomiskt fördelaktigt? Svårt att driva mindre kök resurseffektivt och i 

Tanums kommun är det svårt att rekrytera utbildade kockar, varpå färre 

tillagningskök”, har belysts under utredningsprocessen. 

 

DD:s bedömning är att en framtida måltidsverksamhet i kommunen om den 

fortsatt ska vara kostnadseffektiv och drivas i kommunens egen regi, måste 

bedrivas, planeras och anpassas utifrån löpande organisatoriska förändringar 

och volymer, samt i ett minskat antal tillagningskök där produktion och 

tillagning sker. I ett inledande skede kan förslag till omställning av kökslokaler 

påbörjas i närtid, vilket bör ses som gynnsamt sett ur livsmedelshygieniskt 

perspektiv men också utifrån nuvarande förhöjda energi- och driftkostnader. 

 

En generellt ansträngd ekonomi i Sveriges kommuner (även regioner), är 

påtaglig under innevarande 2023 enligt tidiga prognoser från SKR (Sveriges 

kommuner och regioner). Denna situation kommer avspegla sig också i 

kommande års budgetprocesser som sker i kommunens samtliga 

förvaltningar och hur tilldelning av budgetramar från kommunstyrelsen 

framöver kommer ske. Detta kommer därmed ställa krav på helt nya 

arbetssätt, strukturer för köksproduktion och system för övrigt, men där till 

exempel digitaliseringen kan visa på nya möjligheter. 

Fortsatt bör både varm tillagningsteknik (CookServe) där det är möjligt inom 

ramen för varmhållningstider, och kylda matlagningstekniken CookChill vid 

nya Björkhagens tillagningskök användas, för att skapa möjligheter att kunna 

erbjuda nylagade måltider på tider som följer matgästers önskemål. Detta bör 

beaktas även i arbetet med köksstruktur och pågående plan för beredskap 

vid kris och oförutsedd händelse. 

 

Konsekvenser vid förändringar i förslagen är att omfördelning av resurser och 

en tydlig struktur för distribution och logistik krävs, att viss övertalighet 

uppstår och på sikt ett minskat behov av kökslokaler – där nya ”lokalnyttjare” 

krävs. 

Med framförallt förslaget 2 till produktion och distribution, så möjliggörs att 

fortsatt kunna rekrytera utbildad personal och säkerställa 

kompetensförsörjningen vid köksproduktionen. 

 

Förslagen som utredningen tagit fram, visar på förutsättningar och 

möjligheter till en fortsatt såväl kvalitativ som kostnadseffektiv professionell 

måltidsverksamhet.  

 

 

 

 

 

 

 

 

Sida 142 av 144



 Utredning – produktion-/kökslokaler måltidsförsörjning Tanums kommun                                            31/31 
   

Dokument- och referensförteckning:  

 

 

- Budget 2023 med plan 2024–2025 för Tanums kommun 

- Tanum kommuns vision – ”Livskvalitet i vardagen” 

- Kommuners 30 klimatlöften 2024–2026 Klimat 2030 Västra Götaland 

- Protokoll Barn- och utbildningsnämnden (2020-02-25 § 13) 

- Klimat och miljöstrategi 

- Måltidsverksamheten Tanums kommun 

- Underlag – prognos ekonomi 2023 för måltidsverksamheten 

- Bemanning budget 2023 

- Portionspriser 2023 

- Beskrivning ekonomiarbetet måltidsverksamheten 

- Omsorgsnämndens internbudget 2023 

- Delårsbokslut Omsorgsnämnden bilaga 1 och 2 

- Prognos för behov av platser 2022-2037 

- Överenskommelse mat och måltider mellan BUN och ON 

- Kök nuläge 

- Tillagnings- och mottagningskök per november 2023 

- Lokalförsörjningsplan 

- Befolkningsprognos för Tanums kommun 

- Beslut kostpolicy 210930 

- Förslag på Måltidspolicy för Tanums kommun 

- Omsorgsnämndens riktlinjer för mat och måltider 

- Måltidsverksamheten Norr 2023-10-09 

- Ritningar alla tillagningskök inkl. bruksarea 

- Mottagnings- och serveringskök Tanums kommun 

- Riskanalys livsmedelsförsörjning 

- Rapport om hur kommunens kostorganisation kan organiseras under en 

   Nämnd, Dnr: BUN 2019/0153 – 606, ON 2019/0262 - 770 

- Tanum.se 

- Fotobilder från besök/observationer tillagningsköken 
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Sida 
1 (1) 

Mottagare 
Omsorgsnämnden 

Anmälningsärenden 2024 

Sammanfattning av ärendet 
Information om temporär organisation på omsorgskontoret 2024. 

Information om lokalförändringar i omsorgsförvaltningen, Sjökanten till 
Fjällbackaservice, DC2an blir Vingen. 

Information om arbetsmiljön i olika lokaler, Hedegården, kök: Lurs skola, 
Hogane och Hornbore.  

Information om Lex Sarah ärende.  

Information om Lex Maria ärende. 

Väntelista särskilda boenden. 

Förslag till beslut 
Omsorgsnämnden beslutar  

att mottaga informationen för kännedom. 
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