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Back to Basic

- Integritet, omtanke, tid, respekt och vardighet. Sa har arbetar viinom hemtjansten.

Langre besok av samma personal

Tidigare arbetade vi inom hemtjanst med ménga
korta besok som utférdes av flera olika personal
under en dag. Arbetstiden ute hos omsorgstagare
blev kort och vi anvande en stor del av arbetstiden i
bilen, mellan beséken. Omsorgstagaren traffade
sallan samma personal och fick kanske beratta
samma sak flera ganger.

Goda relationer

Arbetsmetoden vi arbetar efter idag innebér i korthet
att omsorgstagaren ska traffa sa fa olika personal
som mojligt under en dag. Besoken ska planeras sa
att flera insatser utfors samtidigt vid ett langre besok.
Nu har vi mgjlighet att skapa goda relationer och att
tidigare upptacka férandringar i mdende och behov.

Du ar viktig

Kontaktmannaskapet ar det viktigaste i metoden.
Uppdraget som kontaktperson innebar att du tar ett
helhetsansvar for dina omsorgstagare och skapar
fortroendefulla relationer. Du arbetar ofta hos dina
omsorgstagare och ni lar kdnna varandra. Du ar viktig
och ar inte utbytbar.

Omtanke och respekt

All personal ska arbeta sa att omsorgstagaren sjalv
far vara med och pdverka sin vardag. Vi bemoter
omsorgstagaren med vardighet, integritet, omtanke
och respekt. De viktigaste verktygen i detta ar

genomférandeplaner och kontaktpersonens uppdrag.

Organisation/planering

Nar omsorgstagaren har ansékt om stéd hos
bistdndsenheten och fatt det beviljat startar arbetet
inom hemtjansten. Verksamhetsplanerare planerar
tillsammans med omsorgstagare hur stodet ska ske
och skriver ner det i en genomférandeplan som all
personal ska arbeta efter.

Utover genomforandeplanen foljer har
viktiga punkter i modellen:

Kontaktpersonen ska sa ofta det gar utféra dusch,
promenader, ledsagningar samt stadning, tvatt
och inkdp hos sina omsorgstagare.

Besoken bor ldaggas pa sammanhallen tid vilket
innebar att om omsorgstagaren ska ha stadning,
promenad och dusch blir det ett Idngt besdk
istallet for flera korta. Syftet med ett langt besok
ar att det ger mer tid att skapa en god relation.

En och samma medarbetare skall utféra samtliga
besdk hos en omsorgstagare under ett arbetpass.

Vi planerar arbetet efter omsorgstagarnas
behov. Det betyder att omsorgstagarschemat
och kontaktmannaskapet bestimmer hur
personalschemat kommer att se ut.

Vid kontaktpersonens ledighet arbetar ndgon
annan personal som kanner kontaktpersonens
omsorgstagare.



Kontaktmannaskapet

Kontaktpersonens uppdrag ar att skapa .
kontinuitet och trygghet fér omsorgstagaren. Det

gors genom att traffa omsorgstagaren ofta och

att skapa goda relationer. Kontaktpersonen som

traffar en omsorgstagare ofta ser forandringar

tidigare.

Kontaktpersonen har ett helhetsansvar for tre till

fyra omsorgstagare.

Kontaktpersonen ansvarar for att meddela
verksamhetsplanerarna om omsorgstagarens .
behov férandras.

Kontaktpersonen ar den medarbetare som
anhoriga vander sig till i forsta hand.

Exempel:

Om Bertil 6nskar fa sin dusch och promenad
varje torsdag, da forsdker kontaktpersonen
att arbeta pa torsdagar. Detta blir en
overenskommelse mellan kontaktperson och
omsorgstagare.

Skulle kontaktpersonen vara upptagen
pa torsdagar sa bor besdket andras till
en annan dag for att skapa kontinuitet i
kontaktmannaskapet.

Kontaktmannamoten

Varje kontaktmannagrupp har
kontaktmannamoten en gang varje manad.
Kontaktpersonen laser in sig pa sina
omsorgstagares aktuella situation

Moétet leds av enhetschefen. De andra
deltagarna pa motet ar verksamhetsplaneraren,
medarbetarna i kontaktmannagruppen,
bistandshandlaggare och vid behov
sjukskoterska eller arbetsterapeut.

Kontaktpersonen berattar om sina
omsorgstagares aktuella situation och tar

upp fragestallningar eller problematiska
situationer som gruppen behdéver arbeta med
och |6sa tillsammans. Kontaktpersonen lamnar
information som ar viktig, exempelvis att ny
genomforandeplan dr upprattad eller att det
finns en svarighet som behdver l6sas. Ovriga
deltagare lyssnar och kommer med idéer och
forslag pa hur situationerna kan hanteras.

Efter motet skriver verksamhetsplaneraren
journalanteckningar om handelser av betydelse
som framkommit under motet. Kontaktpersonen
ansvarar for de atgarder som beslutats,
exempelvis kontakt med sjukskoterska.




Mal for aldreomsorgen i Tanums kommun

Verksamheten ska praglas av en god och sdaker omsorg, vard och service for att dldre och funktions-
hindrade ska ges ett gott liv med trygghet i sin livssituation. Alla ska bem6tas med respekt och vardighet
utifran sina individuella forutsattningar och behov.

Uppfoljning av verksamheten Mal - Narvaro hos omsorgstagare

Goda resultat och n6jda omsorgstagare ar mycket | hemtjansten ska omvardnadspersonalen ha en hog

viktigt for oss. Genom att mata resultat arbetar vi mot narvaro hos omsorgstagarna. Vart mal ar att vara

vara gemensamma mal. hemma hos vara omsorgstagare 65 procent av var
arbetsdag.

Trygghet genom planering

Vi skapar trygghet i moétet med omsorgstagaren ge-
nom ett gott bemotande och genom att félja genom-
forandeplanen. Vi gér omsorgstagaren delaktig och
skapar goda relationer.

Det dr ddrfér viktigt att du dr hos omsorgstagaren hela
den planerade tiden.

Mal - Kontinuitet hos omsorgstagare
| hemtjansten ska omsorgstagaren mota sa fa olika

personal som mojligt.
Mal - N6jdhet hos omsorgstagare o .
| hemtjansten ska omsorgstagarna vara ndjda med Det dr ddrfér viktigt att du foljer den planerade rutten

stodet de far och att du tréffar dem du dr kontaktperson dt ofta.

Det dr ddrfér viktigt att du har ett gott bemétande och
aktivt arbetar for att omsorgstagaren ska kdnna sig

trygg.

Nar du foljer var arbetsmetod sa far vara
omsorgstagare var tid och omtanke och var
verksamhet praglas av integritet och respekt.
Da nar vi vaira gemensamma mall
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Kontaktuppgifter

Enhetschef 0525-184 24 Metodutvecklare 0525-185 82
Huvudplanerare Norr 0525-185 32 Huvudplanerare Soder 0525-185 28
Planerare Norr 0525-185 27 Planerare Séder 0525-186 41
Bemanningsenheten 0525-180 80 Kundcenter 0525-180 00
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