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KVALITETSGARANTIER




VARFURkvalitetsgarantier?

Tanums kommun har paborjat ett arbete med att ta fram kvalitetsgaran-
tier for olika kommunala verksamheter. En kvalitetsgaranti beskriver och
tydliggor vad du har rétt att forvanta dig av olika kommunala verksam-
heter. Garantin ska ses som bade ett 16fte och en upplysning om vad du
har ratt att férvanta dig av tjanster och service i Tanums kommun. Pa
sikt ska det finnas kvalitetsgarantier for de flesta kommunala omraden
som tillhandahaller tjanster och service fér kommuninvanarna.

KOMMUNSTYRELSEN

Tillganglighet

Enligt forvaltningslagen ska myndigheter och kommuner
vara tillgangliga for allmanheten i sa stor utstrackning som
mojligt, 1amna upplysningar, vagledning och réad, besvara
fragor och hjalpa allménheten tillratta.

Tanums kommun lamnar féljande garanti:

Oavsett hur forfragan kommit till kommunen svarar vi
senast efter tva arbetsdagar. Om arendet kréver langre
handlaggningstid bekréftar vi inom samma tid, motta-
gandet med uppgift om vem som handlagger &rendet.
Protokoll frain sammantraden finns tillgangliga pa
kommunens hemsida och bibliotek senast tva dagar
efter justering.

Tanums webbplats ska innehélla aktuell och korrekt
information om kommunens verksamhet. Webbplatsen
ska dessutom ge tillgang till service och tjanster samt
mojlighet att stalla fragor och lamna synpunkter pa den
kommunala verksamheten.

Telefonservice

God telefonservice dr en forutsattning for att allménheten
latt skall kunna komma i kontakt med anstallda och poli-
tiker.

Kommunens véxel skall 1&mna god, snabb och personlig
telefonservice till alla som ringer till kommunen.

Under tid nér telefonvaxeln &r 6ppen 1&mnar vi féljande
kvalitetsdeklaration till dem som ringer till kommunen:

¢ Inkommande samtal skall besvaras inom fyra signaler.

¢ Inkommande samtal skall kopplas till den person som
s6ks. Ar personen ej antraffbar kan samtalet kopplas till
annan person inom samma funktion.

» Uppringande skall f& information om nar sokt person
kan antréffas.

» Vaxeln skall erbjuda den uppringande att vidarebefor-
dra meddelanden nar medarbetare inte ar pa plats.




Kollektivtrafik

Kollektivtrafiken i Tanum bedrivs av Vésttrafik AB.
Kollektivtrafiken i Tanum &r anpassad till att i forsta hand
fungera for arbets- och skolresor. Vésttrafik har en resega-
ranti som innebdr att nar du blir eller beddémer att du
kommer att bli minst 20 minuter sen for att inte Vst-
trafik uppfyllt sina dtaganden kan du fa kompensation
eller ersattning, till exempel for en taxiresa. Det maximala
ersattningsbeloppet & 300 kronor per resenér och tillfélle.

Raddningstjanst

Tanums kommun har som mal att de som bor och vistas i
Tanum ska ha tillgang till en effektiv raddningstjanst och
ett gott forebyggande brandskydd.

Raddningstjansten har standig beredskap. Fran larm till
forsta brandbil ldmnar station (anspanningstid) ska inte
dverstiga fem minuter.

Raddningstjansten lamnar dessutom végledning och rad
till allménheten ibland annat foljande fragor:
Brandsakerhet, forvaring av brandfarliga varor i hemmet,
risker i hemmet samt vid om- och tillbyggnad av fastighe-
ter.

MILJO- OGH BYGGNADSNAMNDEN

Bygglov

Nér en ansdkan om bygglov har inkommit till miljé- och
byggnadsndmnden skickar vi en bekraftelse inom en
vecka, med uppgift om drendets diarienummer.

Vattenprover

Miljéavdelningen garanterar att resultat fran analyserade
vattenprov avseende mikrobiologisk analys fran dricks-
vattenbrunnar som inldmnats till miljé- och byggnads-
namnden ska erhalla radgivning senast en vecka efter
inlamnat vattenprov om provet ar otjanligt.

Livsmedel

 Bevis for godk&nnande av livsmedelslokal eller fordon
skall vara hos den som sokt detta inom tio arbetsdagar
efter det att lokalen/fordonet besiktigats och godkénts.

» De som sander in en komplett ansokan om tillstand till
livsmedelshantering utanfor godkénd livsmedelslokal,
ett sa kallat § 16-tillstand, skall fi beslut om detta inom
15 arbetsdagar.

» De som sant in en ansokan om tillstand till livsmedels-
hantering skall inom tio dagar i normalfallen fa ett
besked om handlingen behdver kompletteras.

Undantag da garantierna inte galler:

Miljoavdelningen har fa och specialiserade handlaggare.
Det kan darfor bli svart att uppfylla garantierna under
perioder d& bemanningen ar mindre dn normalt eller da
nyckelpersoner inte ar i tjanst. Malsittningen &r dock att
begrénsa dessa tillfallen till ett minimum. Om en garanti
inte klaras av pa grund av sjukdom, semester eller vakanta
tjanster skall besked om detta lamnas sokanden snarast.
Arenden som ar omfattande och mer arbetskravande an
normalt (t ex nya verksamheter av en typ som inte tidigare
funnits inom kommunen) samt drenden som méste
behandlas i miljo- och byggnadsndmnden omfattas inte av
de beskrivna garantierna.




TEKNISKA NAMNDEN

Dricksvatten

« Alla abonnenter skall ha ett gott och halsosamt dricks-
vatten i tillracklig mangd som uppfyller Livsmedels-
verkets normer.

« Leveransavbrott skall inte vara langre &n 24 timmar.

* Vid leveransavbrott skall man kunna hdmta dricksvatten
vid en vattenpost inom 4 timmar.

 Det skall finnas personal i stdndig beredskap som tar
hand om larm och fel pa vattenverk och ledningsnét.

Kompostering

Alla hushall och verksamheter erbjuds, via egen kompost
eller kommunens komposthdmtning, mojlighet att kallsor-
tera for kompostering.

Offentlig belysning

I Tanums kommun skall vi ha en bra och andamélsenlig

gatubelysning som okar trafiksékerheten och tryggheten.

For att uppna detta galler foljande kvalitetsgaranti for den

offentliga belysningen:

« Tre ganger per ar kontrolleras all gatubelysning och
atgardas vid behov av den av kommunen anlitade entre-
prendren.

« Kontrollerna skall utforas under perioden februari-
mars, augusti-september och november-december.

« Belysning som slocknat pa stallen som ur trafiksaker-
hetssynpunkt kan utgora en fara skall atgardas inom tvé
arbetsdagar.

« Belysning som slocknat pa langre sammanhéngande
strackor skall atgardas inom 14 dagar.

« Ovriga enstaka lampor som slocknat skall atgardas i
samband med ordinarie skétselrunda.

Fastighetsforvaltning

Fastighetsforvaltningen har en prioriteringsordning anga-
ende felanmélningar. Den &r indelad i fem tidsintervaller,
fran omgaende atgard till langtidsplanering. Denna kvali-
tetsgaranti galler fran och med 2006.

1 = Akut

2 =Inom 1 — 4 timmar
3 = Samma dag

4 = Inom 7 dagar

5 = Langtidsplanering

1 Akut

Séasom vattenlackage, stopp pé virmepanna vintertid da
risk for frysning foreligger

 Strémavbrott, enligt beredskapsplanen

 Brand

Nér fara foreligger for andras liv

« Oversvdamning

Stormskador

Lés & larm

2 Inom 1 — 4 timmar

 Stopp i avlopp

« Istappar, snoras fran tak

 Krossade fonsterrutor

» Strémavbrott, hushallsstrom

« Isgrusning och sndskottning av trappor, entré och géngar

3 Samma dag

 Sndskottning och isgrusning av parkering, infarter mm
Ventilationsstopp

 Frysning av vatten

Ytterbelysning

« Sopning av glas

e Anmdlan av skadegorelse

4 Inom 7 dagar
 Grésklippning

< Rensning av rabatter
 Krattning

 Lagningar och béttringar

5 Langtidsplanering

« Planerat underhall

« Andringsarbeten (investering)

Om- och tillbyggnad. Svar inom 5 dagar



KULTUR- OGH FRITIDSNAMNDEN

Kommunala badplatser

Kommunen har 19 badplatser som &r offentliga och dar
man har nagot atagande. Dessa badplatser ger kommu-
nens invanare och besokare majlighet att ta del av bad i
den fantastiska miljo som vér kust och vara insj6ar erbju-
der.

For kommunala badplatser garanterar vi:

 Att badplatserna skall skotas sa att tillganglighet, miljo
och sakerhet skall vara de viktigaste faktorerna och att
merparten av Kriterierna for BI3 Flagg uppfylls.

« Att tillhandahalla fullgod badplatsutrustning (bryggor,
badstegar, omkladningshytter, toaletter) i férhallande
till badplatsens storlek och besoksfrekvens.

e Att badplatserna med tillhérande utrustning skall vara
iordningsstallda arligen senast den 15 juni.

 Att badplatser med hog besoksfrekvens, éver 75
badande/dag far tillsyn och sopor hdamtas minst tre
ganger i veckan under hogsasong nar vadret ar tjanligt
for bad och 6vriga badplatser far tillsyn och sophamt-
ning minst en gang per vecka.

 Att pa badplatser med stor besoksfrekvens, over
75 badande/dag, ta regelbundna badvattenprov enligt
miljokontorets rekommendationer.

Fritidsgardar

Generellt har vi sett att arbetet med tonaringen kréver mer
och mer, allt fler ungdomar far illa och det ar viktig med
en samlingspunkt for inte minst de ungdomar som saknar
struktur i tillvaron. For manga av dessa ungdomar krévs
det kontinuitet i vardagen och darfor ar det viktigt att vi
jobbar for kontinuitet i vardagen och att vi jobbar mot att
det skall finnas professionell personal.

Det ar mycket viktigt att det i framtiden finns motesplat-
ser dar ungdomar trénas i att ta ansvar, vara delaktiga, och
darigenom bli bekréaftade. P& dessa stallen ar det ocksa vik-
tigt att man far chansen att véxa sig in i sin egen takt. En
god samlingsplats med kontinuitet &r fritidsgarden.

Vi kan garantera:

 Att under varterminen halla fritidsgardsverksamheten
Oppet under 15 veckor samt hdstterminen under
20 veckor.

« Erbjuda fritidsgardsverksamhet under fredagskvallen pa
minst tva fritidsgardar samt dven under tva vardags-
kvallar pa tva fritidsgardar.

« Att alla fritidsledare ar professionella, goda vardebérare
och att vi foresprakar fritidsledarutbildning.

« Att alla ungdomar mellan 12-17 ar far information om
fritidsgardsverksamheten.

« Att all fritidsgardsverksamhet ar drogfri.

« Att alla ungdomar erbjuds vara med i fritidsgardens

verksamhetsplanering, detta sker lattast pa stormotet

som halls vid tvé tillfallen/termin.

Att erbjuda prova pa aktiviteter.

Foreningsbidrag

Genom bidrag till féreningslivet i Tanums kommun ska-
pas forutsattningar for ett brett utbud av olika former av
aktiviteter. Foreningsbidrag utgar till idrotts- och ung-
doms-, handikapp-, pensiondrs-, samlingslokals-, samhélls-
och kulturféreningar samt till studieférbund.

Ansokan om foreningsbidrag skall vara skriftlig. Till redan
bidragsmottagande foreningar utsands fran kommunen
ansokningshandlingar i god tid.

Startbidrag

Nystartade foreningar eller férening vars verksamhet varit
nedlagd i minst tre ar kan erhélla startbidrag. Detta bidrag
kan sokas nar som helst under aret och utbetalas efter
beslut i kultur- och fritidsndmnden.

Grund- och verksamhetsbidrag

Bidragen utgar enligt antagna bidragsnormer och
ansokningar skall vara inldmnade senast 15 april. Bidrag
kommer att utbetalas under maj manad.

Avseende studieférbund géller sarskilda bidragsnormer
antagna av kommunfullmaktige. Utbetalning sker dels i
februari och dels i maj.

Kulturféreningar skall senast den 1 juli anméla behov av
bidrag for det kommande verksamhetséret.

Aktivitetsbidrag

For ungdomsforeningar finns méjlighet att soka lokalt
aktivitetsstod som skall redovisas for varje halvar, senast
den 15 februari respektive 15 augusti, enligt normer som
faststallts av kommunfullméktige.



Lonebidrag

De foreningar som anstéller personer med arbetshandi-
kapp kan erhélla Ionebidrag enligt normer som beslutats
av kommunen. Ansékningar hanteras I6pande under aret.

Investeringsbidrag

Inom ramen for faststalld budget kan foreningar erhélla
visst bidrag till investeringar pa sina anlaggningar.
Ansokningar hanteras l6pande under aret.

For foreningsbidragsansokningar garanterar vi att

« Ndr ansokan om foreningsbidrag har inkommit till
kultur och fritid skickas en bekraftelse inom en vecka. |
bekréftelsen [dmnas besked om vem som &r handl&ggare
och om ansokan behdver kompletteras.

e Om insdnda handlingar ar inkomna i ratt tid och ar
kompletta skall bidrag utbetalas i enlighet med bidrags-
normerna.

o000
.'. ...

Lotteridrenden

Genom myndighetsutévning och radgivning skall Tanums
kommun verka for en god service till foreningslivet vad
det betréaffar lotteridrenden.

For ansbkan om registrering av lotteri vander man sig till
kultur och fritid som aven tillhandahaller blanketter for
andamalet. Kommunen ger tillstind och utser kontrollant
for lotteriet.

For lotteridrenden garanterar vi att

 Beslut efter inkommen ansékan om lotteriregistrering/-
tillstand skall meddelas inom 10 arbetsdagar.

« Ovriga inkomna forfragningar om lotteriarenden skall
besvaras inom 5 arbetsdagar.




BARN- OGH UTBILDNINGSNAMNDEN

Barnomsorg

 Olika barnomsorgsformer skall erbjudas: férskola, fri-
tidshem och familjedaghem.

 Barnomsorgsplats erbjuds inom tre manader efter
anmalan.

« Alla barn mellan ett och sex ar far en fodelsedagsbok.

 Barn i forskoledldern ges méjlighet att se en professio-
nell forestéllning (teater, dans eller musik) vid minst tva
tillfallen per ar.

< Barnen i forskola och familjedaghem har pedagogisk
utomhusverksamhet varje dag.

» Ndringsriktig mat med vélavvégt socker- och fettinne-
héll serveras i barnomsorgen.

» Personaltatheten &r minst tva heltider/26 heltidsbarn i
fritidshem.

* Personaltatheten &r minst tre heltider/17 heltidsbarn i
forskola.

« Utvecklingssamtalen ar val forberedda, bygger pé doku-
mentation och dokumenteras. De behandlar béde bar-
nets sociala utveckling och larande.

« Barnets larande och utveckling foljs och dokumenteras i
ett enhetligt system i férskolan som foljer med till
grundskolan.

 Det finns val fungerande rutiner for dverlamnande
mellan forskola och grundskola.

Grundskola

Tanums kommun har som mal att utveckla sin grundskola
till landets basta. Som ett led i detta lAmnar kommunen
foljande kvalitetsgarantier:

Kontakt skola hem

Vi garanterar att:

« Elevens larande och utveckling féljs och dokumenteras
i ett enhetligt system genom grundskoletiden.

« Utvecklingssamtalen ar val forberedda, bygger pé doku-
mentation och dokumenteras. De behandlar béade ele-
vens sociala utveckling och elevens larande

e Om en elev 4r franvarande utan anmalan tar skolan
kontakt med hemmet samma dag.

Lasinlarning

Vi garanterar att:

« Alla barn mellan tva och atta &r far en fodelsedagsbok.

« Vi kartlagger var alla elever fran och med forskoleklass
till &r 3 befinner sig i sin lasutveckling.

« For att nd mélet att alla skall kunna lasa flytande med
god forstaelse infor ar fyra, ges ett individriktat stod i
form av extra larartimmar i ar 1, 2 och 3 till de elever
som behdver det.

Skolskjutsar

Vi garanterar att:

e Alla elever ges mojlighet att delta i utrymnings- och
brandévning i buss en géng/ar.

Skollunch

Vi garanterar att:

» Gronsaker/salladsbord serveras fyra dagar per vecka.
« En KRAV-miérkt maltid serveras en gang per vecka.

Skola i méanga tatorter

Vi garanterar att:

¢ Det finns kommunala skolor i Lur, Backa, Tanums-
hede, Grebbestad, Fjallbacka, Rabbalshede samt i
Hamburgsund.

Simkunnighet

Vi garanterar att:

« Elevernas simkunnighet kartlaggs redan pa hosten i ar
3. Extra traning erbjuds under lasaret de elever som inte
kan simma 25 meter. Malet &r att alla grundskoleelever
skall kunna simma minst 25 meter i slutet av ar tre.

Barn- och ungdomskultur

Vi garanterar att:

* Alla elever ges mojlighet att se en professionell forestéll-
ning (teater, dans eller musik) vid minst atta tillfallen
under sin grundskoletid

« Alla elever minst en gang under sin skoltid ges majlig-
het att besoka Vitlycke museum och héllristningarna.



OMSORGSNAMNDEN

Sarskilt boende

Omsorgsnamnden i Tanums kommun verkar for att perso-

ner boende i sarskilt boende skall fa fortsatt sjalvbestam-

mande, eget ansvar samt fa ett gott bemotande frén all
personal.

« Vi garanterar Dig ett valkomstsamtal inom tre dygn dér
muntlig och skriftlig information om ditt boende 1am-
nas.

Vi garanterar att inom 1 vecka utse en av personalen
som din kontaktperson.

« Vi garanterar att en arbetsplan upprattas inom tva veck-
or dér det framgar vilka intressen Du har och vilken
hjélp Du behdver.

« Vi garanterar att kontaktpersonen har ett méte med dig
och/eller dina narstaende minst en gang per ar, da den
vard och omsorg Du far féljs upp.

* Vi garanterar att Du som vill skall fA komma ut i friska
luften minst en gang per vecka.

Vi garanterar att varje arbetsplats under 2004 skall ta
fram en egen skriftlig policy for vad gott bemé&tande
innebdr.

Kvalitetsgarantin markerar vér vilja att till var och en
utforma och genomfora den hjalp som vi atagit oss. Det
utesluter inte att misstag kan begés och fel uppstd. Om
Du ar missngjd med vart satt att uppfylla garantin pa
nagon punkt vill vi att Du antingen kontaktar omrades-
chefen eller skriver i en synpunkt/klagomalshanterings-
blankett. Vi kommer da omedelbart att utreda vad som
hént och rétta till eventuella fel. Resultatet av utredningen
samt atgarder kommer att delges dig.

Individ- och familjeomsorg
Vantetider

Nybesok

Ekonomiskt bistdnd: Inom tva veckor fran att man forst
kontaktade individ- och familjeomsorgen skall sokanden
fa tid for ett nybesok.

Ovrigt bistdnd: Inom tre veckor frén att man forst kon-
taktade individ- och familjeomsorgen skall sokanden fa tid
for ett besok.

Handlaggning av ansdkning om forsérjningsstdd jml
4 kap 88 1 o 3 Socialtjanstlagen

Under forutsattning att allt underlag kommit in, skall
sokanden inom en vecka fran nybesoket fa beslut i sitt
arende.

Tillganglighet

Alla som soker bistand eller i ovrigt onskar kontakt med
individ- och familjeomsorgen skall samma dag fa tala med
en handléaggare.

Vill du veta mer om nagon kvalitetsgaranti kontakta respektive namnd.

Kommunstyrelsen

Milj6- och byggnadsndmnden

- Plan och byggavdelningen

- Miljéavdelningen

Tekniska ndmnden

Kultur- och fritidsn&mnden
I Barn- och utbildningsndmnden

Omsorgsndmnden

0525-181 07 ks.diarium@tanum.se
mbn.diarium@tanum.se

0525-181 32

0525-181 45

0525-181 31 tn.diarium@tanum.se

0525-182 00 kfn.diarium@tanum.se

0525-181 80 bun.diarium@tanum.se

0525-181 49 on.diarium@tanum.se



