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Sammanstallning av Benchmarking Social omsorg Norra Bohuslan

1. Inledning/bakgrund

Vi dr fem kommuner i norra Bohuslin,
Stromstad, Tanum, Munkedal, Lysekil och
Sotenis, som sedan flera ér tillbaka arligen g6r
jamforelser av nyckeltal. Fran och med ar 2003

ingar dven Orust kommun.

Jamforelser syftar till att stimulera till
utveckling och férbittring. Genom att jimfora
kommuner med varandra kan man uppticka
mojligheter att anvinda resurser pa ett mera
effektivt sitt. Det ger 6kade kunskaper om
samband och kostnadsstrukturer. Dessutom ger
samarbetet ett lirande av varandra. Tanken dr att
genom jimforelser lira oss att analysera de
faktorer som kan orsaka skillnader. Det har visat
sig att ingen enskild faktor forklarar

kostnadsnivan.

Malsittningen ér alltsa att forma ett verktyg
som kan anvindas fOr att géra jimforelser och
analyser. Det dr viktigt att man hittar en metod
som inte dr alltfér komplicerad. Den maste vara

overskadlig och litt att forsta. Jamforelser bor

2006

ske bade 6ver tid i den egna kommunen och

mellan kommuner.

Tanken 4r att jimforelser skall integreras
som ett utvecklingsverktyg for verksamheten.
Det dr nir man upprepar en uppfoljning som
fragor dyker upp och en process startar. Det ir
viktigt att man anvinder sig av enhetliga
definitioner.

Det dr f6rst nér studien genomfors under ett
antal 4r som man fir ett bra underlag for att
diskutera den framtida inriktningen av
verksamheten. Genom upprepning av
jamforelsen dr det mojligt att utvirdera hur
vidtagna férindringar av verksamheten slar

igenom.

I denna sammanstillning finns siffermaterial
som arbetats fram av ekonomer i respektive
kommun. Det fortsatta arbetet inriktas nu pa att
kombinera detta material med ett analysmaterial
fran omsorgsférvaltningarnas olika
verksamheter. Analysmaterialet inriktas pa att ge
forklaringar till skillnader mellan kommunerna

med koppling till kvalitetsaspekter.

Ekonomigruppen Benchmarking Social

omsorg Norra Bohuslin



2. Invanarjamfoérelse 2006

Invanare Tanum Stromstad Munkedal Lysekil Sotends Orust Vgr Riket
0-W 12 254 11561 10 254 14680 9300 15198

0-20 ar 2 886 2731 2508 3387 1978 3725

21-W 9 368 8 830 7746] 11293 7322 11473

0-65 ar 9 508 9219 8083 11368 7006 12083

65-w 2746 2 342 2171 3312 2294 3115

80-w 873 742 642 1022 785 883

85-w 402 351 329 501 380 446

80-w % av inv antalet 7,1% 6,4% 6,3% 7,0% 8,4% 5,8% 5,38%5,38%
85-w % av inv antalet 3,3% 3,0% 3,2% 3,4% 4,1% 2,9%

Kommentar: Alla kommunerna ligger 6ver riksgenomsnittet, 80 ar och aldre. Orust har lagst
andel 80 ar och aldre medan Sotenés ligger hogst. | samtliga nyckeltal har invanare kopplats
for att kunna gora en jamforelse mellan kommunerna.

3. Overgripande nyckeltal

Kr Nettokostnad Social Omsorg/Forvaltning tot / inv 0-W
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Kommentar: Nyckeltalet visar den totala nettokostnaden foér Social omsorg/férvaltning per invanare.
I nyckeltalet ingar Aldre- och handikappomsorg, LSS/psykiatri, Individ — och familjeomsorg samt
gemensam verksamhet. Orust har den lagsta kostnaden per invanare och Sotenas ligger hogst. Orust
har lagst andel 80 ar och &ldre. For Stromstads del ingar aven arbetslivsenheten.

Munkedals kommentarer:

Den totala nettokostnaden per invanare for Munkedals omsorgsférvaltning ligger mer eller
mindre konstant mellan 2004 och 2005 men 6kar 2006. Nettokostnaden minskade mellan
2004-2005 pga sérskilda boendeplatser minskat fran 191 till 165, sammanslagning av
kéksverksamheterna och budgetaterhallsamhet. Ar 2006 har nettokostnaden okat framst
beroende pa mer vardkravande arenden inom hemvarden pga minskade antal boendeplatser.
Inom LSS verksamheten har kostnaderna 6kat framst beroende pa kopta platser inom
korttidsvistelse for barn och en 6kning antalet timmar/ arenden inom personlig assistans.



Under 2006 har institutionskostnaderna for barn och vuxna 6kat drastiskt. Orsakerna till detta
ar svart att peka pa i dagslaget men tendensen rent generellt &r att méanniskor mar allt samre
vilket naturligtvis far genomslag i de svagaste grupperna i samhéllet.

Stromstads kommentarer:

Den totala nettokostnaden per invanare for Omsorgsforvaltningen i Stromstad har 6kat mellan
aren 2004-2006. Nettookningen i Stromstad avspeglar en okad personaltathet inom framfor
allt aldreomsorgens verksamhet. | Stromstad ingar Arbetslivsenhetens nettokostnader med ca
4 milj. Arbetslivsenhetens verksamhet ligger inte inom Omsorgsforvaltningens
verksamhetsomrade i dvriga jamforelsekommuner.

Inom verksamhet Individ- och familjeomsorg och LSS/LASS ingar den verksamhet som
Barn- och Utbildningsforvaltningen i Stromstad bedriver.

Tanums kommentarer:

Den totala kostnaden for Tanums omsorgsforvaltning minskade fran 2004 till 2005, men
okade igen under 2006. De framsta orsakerna till detta ar forstarkningar pa grund av
vardtyngd inom sarskilda boenden, vardkostnader inom individ- och familjeomsorgen samt
fler brukare inom handikappomsorgen.

Sotends kommentarer:

Den totala nettokostnaden for Sotends Kommun 0kar under 2006 efter att ha varit konstant
mellan 2004-2005. En mindre del i kostnads6kning beror pa att det totala invanarantalet har
minskat. Okningen &terfinns till storsta delen inom &ldreomsorgen och framférallt inom
hemtjansten. Antalet drenden har under aret 6kat med 60 %. Flera arenden har haft insatser
om mer &n 300 tim per manad. Under 2006 har det 6ppnats ett flertal extraplatser pa dem
sarskilda boenden for att halla nere kostnaderna for utskrivningsklara patienter pa sjukhus.

Lysekils kommentarer:

Lysekils kommuns kostnad for den samlade socialtjansten har okat nagot fran féregaende ar.
Kommunen har den nést hogsta kostnaden i jamforelsegruppen. De jamférelsevis hogsta
kostnaderna finns hos individ- och familjeomsorgen. | den egna kommunen har
socialtjanstens andel av kostnaderna minskat mellan 2005 och 2006

Orust kommentarer:

Den totala nettokostnaden per invanare fér Orust Sociala omsorgsforvaltning har 6kat mellan
aren 2004-2006. Okningen bestar framst av 6kade kostnader for personal pga en 6kad
belastning i hemtjansten. Darutdver har Sociala omsorgsforvaltningen inte fatt full
kostnadstackning for kostnader i samband med mottagning av ensamkommande flyktingbarn.
Ytterligare en faktor som har 0kat kostnaderna &r inom Individ- och familjeomsorgen dar
institutionsvarden speciellt for barn och unga har 6kat.



3.1 Nyckeltal inom aldreomsorgen

3.1.1 Nettokostnad aldre-och handikappomsorg tot/80-W

Kr Nettokostnad &ldre - och handikappomsorg tot/ 80-w
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Kommentar: Nyckeltalet visar den totala nettokostnaden fér Aldre- och handikappomsorgen. Har
ingar bokférda kostnader for Aldreomsorg, Sol och HSL. Kostnaden delas sedan med antal invénare
80-w ar. Munkedal har den hogsta nettokostnaden och Stromstad ligger lagst for 2006. Samtliga
kommuner 6kar sina kostnader jamfoért med 2005.

Nagra faktorer som paverkar kostnaderna:

Demografi — andelen &ldre

Konsfordelning — andelen mén och kvinnor

Civilstand — ensamhushall, hushall med flera personer

Utbildning — hdgre utbildning hogre krav?

Anhdrigas insatser - avstand

Utlandsk bakgrund - tradition

Hélsa — ohélsa, funktionsnedsattning — andelen friska &aldre

Inkomst — hogre inkomst mindre vard

Aterstéende livslangd — leva tills man dor!

Sjukhusvard och lakemedel — narhet till sjukvard

Geografi — narhet till service — klara vardagsbestyren sjalv eller genom grannar
Befolkningstathet — glesbefolkat hogre kostnader

Atagande — exempelvis hemsjukvard, andra insatser som exempelvis kultur eller
fritidsverksamhet for att skapa meningsfullhet.

Utbud — hemtjénst, sarskilda boenden

Regionala skillnader — dyrare i Norrland

Befolkningsstorlek — sma kommuner hogre kostnader

Kommunernas ekonomi

Konkurrerande verksamheter inom kommunen — barn/aldre
Ambitionsniva/kvalité — var gar gransen

Antalet arsarbetare/person

Konkurrensutsatt verksamhet — inget tydligt samband

Styrning, ledning, organisation och personal (utbildning, 16neniva, personalomséttning,
chefstathet, it-stod mm)

Sjukfranvaro hos personalen



Standardkostnaden — baseras pa strukturella forhallanden som: alder, kon yrkesbakgrund,
civilstand, utomnordisk bakgrund, glesbygd. Sma kommuner, framfor allt i Norrland men
aven i sodra Sverige har hoga kostnader och stora kommuner lagre kostnader &n
standardkostnaden

Analysgruppgens kommentarer inom aldreomsorg:
Gruppen foreslar att fyrbodalsinstitutet inkopplas for en mera vetenskaplig analys av
jamforelsematerialet.

For att kostnaderna skall kunna séankas ar det oerhort viktigt med kunskap och handledning.
Ex. Stromstad och Orust har alltid avsatt medel for utbildning. Halso- och
sjukvardspersonalens kunskapsniva &r viktig och paverkar hela organisationen. Detta for att
kunna handleda och trygga personalen. Stromstads narhet till lanssjukvard &r av stor
betydelse, da en samverkan sker mellan......?. Kunskapen om den enskildes behov erhalls
tidigt och uppsdkande verksamhet har erbjudits sedan 1999 av Strémstads kommun till alla
over 80 ar. Ingen av jamforelsekommunerna har haft detta.

Sedan 1999 har Stromstads kommun bedrivit hemhabilitering i organiserad form. Ingen av
jamforelsekommunerna har haft detta. Munkedals och Tanums kommun har i jamforelse med
de andra kommunerna sérskilda boenden i varje kommundel, dvs flera mindre boende.

Analysgruppens fortsatta arbete ar att under 2007 jamfora/analysera sarskilda boenden i de
olika kommunerna.

Munkedals kommentar:

Aldreomsorgens nettokostnad mellan 2004 och 2005 har minskat . Nettokostnaden minskade
mellan 2004-2005 pga sérskilda boendeplatser minskat fran 191 till 165, sammanslagning av
koksverksamheterna och budgetaterhallsamhet. Orsak till att nettokostnaden har legat i
samma niva 2004-2005 beror bland annat pa antalet invanare under 2004-2006 har minskat
med 60 pers vilket skulle medféra att kostnaderna skulle ha 6kat, da kostnaden fordelas pa
farre invanare. 2006 har nettokostnaden 6kat framst beroende pa mer vardkravande arenden
inom hemvarden pga minskade antal boendeplatser.

Stromstads kommentar:

Nettokostnaden for dldre och handikappomsorg relaterat till invanare 80 ar och &ldre har ckat
i Stromstad. Okningen sker dock fran en lag niva och Stromstad ligger fortfarande lagst i
kommungruppen. Antalet invanare i aldersgruppen 80-W har ¢kat. Det gor att effekten av
okad satsning pa personal slas ut pa fler invanare och skillnaden kostnadsmassigt blir darfor
inte sa tydligt mellan &r 2005 och ar 2006. Trots att Stromstad har laga kostnader visar
enkaten "N06jd Kund Index ”, som gors i de jamférande kommunerna ovan, att Stromstad har
ndjda brukare.

Tanums kommentar:

Tanum tillhér de kommuner i norra Bohuslan som har hégst kostnader for aldreomsorg.
Under 2000-talet har antalet platser i sarskilda boenden minskats med cirka 30. Antalet
hemtjansttagare har under samma tid varierat mellan 190 och 230. Under 2006 6kade andelen
invanare over 65 ar. Verksamhetens omfattning har under samma period varit oférandrad och
tack vare en val fungerande korttidsvard har antalet dygn med betalningsansvar for
utskrivningsklara varit forsumbart. Personalforstarkningar pa séarskilda boenden pa grund av
vardtyngden har ¢kat kostnaderna 2006.



Sotends kommentar:

| Sotends Kommun 6kar kostnaderna for &ldre och handikappomsorgen. Antalet sérskilda
boendeplatser har minskat under perioden samtidigt som det har blivit fler demensboenden
som kréaver hogre personaltathet. Kostnaderna for utskrivningsklara har okat kraftigt under
2006 fran att under ett antal varit i storts sett noll. Den storsta kostnadsokningen under 2006
har varit i hemtjansten dar antal &renden har 6kat med 60 %.

Lysekils kommentar:

I Lysekils kommun har nettokostnaden for dldre- och handikappomsorg 6kat under den
redovisade tredrsperioden. Kommunen har haft mycket laga kostnader for aldreomsorgen.
Satsningar har gjorts under 2006 pa att forstarka grundbemanning bade nattetid och dagtid.
Under 2006 har kommunen haft stora svarigheter att ta ha de medicinskt fardighehandlade
och har darmed haft mycket hoga kostnader for detta. Bade korttidsvard och sérskilt boende
har/kommer att byggas ut.

Orust kommentar:

Nettokostnaden for aldre- och handikappomsorgen har 6kat under aren 2004-2006. Orust har
under hosten 2006 haft ett 6kat behov av personalresurser i vissa hemtjanstomraden for att
kunna verkstalla fattade beslut darav den dkade kostnaden. Kostnaderna ar nast lagst i
jamforelse med de andra kommunerna i gruppen.



3.1.2 Andelen personer som nyttjar sarskilt boende/hemtjanst/hemsjukvard.

Andelen personer i kommunen som ar 80 ar och aldre som
nyttjar/erhaller sarskild boendeplats/hemtjanst/hemsjukvard i
aldreomsorgen/ 80-W
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Tanum Strémstad Munkedal Lysekil  Sotenas Orust

Kalla: Inrapporterade statistikuppgifter per forste oktober 2006 till Socialstyrelsen angdende
Antal personer med hemtjanst/hemsjukvard.

Kommentar: Visar andelen personer som ar 80 ar och aldre som nyttjar sarskilt boende eller
hemtjanst/hemsjukvard. Trenden visar att andelen som har hemtjanst/hemsjukvard ékar fran 2006 i
alla kommuner férutom i Munkedal.

Munkedals kommentar:

Antalet boendeplatser har sjunkit mellan 2004-2006 (181 till 165) medan antalet insatser till
brukare i ordinart boende har 6kat samma period. Aven antalet invanare 80 &r och aldre har
sjunkit mellan 2004-2005 men legat konstant 2006.

Stromstads kommentar:

Stromstad har hogst andel av antalet invanare 80 ar och aldre som erhaller kommunal insats i
form av Sarskild boendeplats, hemtjanst eller hemsjukvard. Stromstad har hittills haft en god
balans mellan tillgang och efterfragan pa séarskilda boendeplatser. Stromstad har en sarskilt
hog andel insatser till brukare i Ordinért boende.

Tanums kommentar:

Andelen personer i Tanum med insatser i form av hemtjinst, hemsjukvard, plats i sirskilt boende
eller korttidsplats ér ligst i hela norra Bohuslian. Anledningarna till detta kan vara manga. En
torklaring kan vara st6d av anhoriga och grannar.

Sotends kommentar:
Sotenas Kommun har under ett antal ar successivt minskat antal boendeplatser medan antalet
insatser i ordinart boende okat fran 225 personer till 386 personer.

Lysekils kommentar:

Lysekils kommun har under 2006 haft brist pa sarskilda boendeplatser och aven platser for
korttidsvard. Kommunen ligger ocksa férhallandevis lagt i jamforelse med 6vriga kommuner.
Endast Sotenas har lagre antal boendeplatser per invanare dver 80 ar.

Orust kommentar:
Andelen av de personer som &r 80 ar och aldre i Orust som nyttjar sarskilda
boende/hemtjanst/nemsjukvard har konstant kat under aren 2004-2006. Antalet platser i



gruppboende for dementa har mellan 2004 och 2005 6kat med 10 platser och antalet platser
inom &ldreboende har minskat med 3 platser. Antalet invanare 6ver 80 ar har 6kat fran 863 ar
2005 till 883 under ar 2006.

3.1.3 Personalkostnadsindex inom aldreomsorgen

Personalkostnadsindex 80-W
0,45
037 0,39 0,38 0,39
! 0,36 0,36

0,35 -+ —

0251 @2004
@ 2005
0 2006

0,15 -+ —

0,05 -+ -

T T
-0,05 Tanum Stromstad Munkedal Lysekil Sotenas Orust

Kommentar: Total personalkostnad inom verksamheten vard och omsorg som ar omréaknad till
arsarbetare i relation till 80 ar och &ldre. Total bokford personalkostnad (slag 5) exklusive sociala
avgifter + schablon sociala avgifter (42%)/schablon arsarbetare (360 tkr). Detta tal har delats med
antalet 80 ar och aldre i respektive kommun. Talet visar personaltathet per personer 80 ar och aldre.
Téatheten paverkas av om man har 6kade personalkostnader samt invanarantalets forandring mellan
aren samt vardtyndgen pa de aldre.

I Orust kommun har Sociala omsorgsndmnden fattat beslut om en personaltdthet inom aldreboende
med 0,60 arsarbetare per boende, korttidsboendet har 0,65 arsarbetare per boende och demensboende
har 0,75 arsarbetare per boende.

3.1.4 Strukturkostnadsindex Aldreomsorg

Kommentar: Strukturkostnadsindex ar en indikator pa om kommunen har hogre eller lagre
kostnader an de som motiveras av den egna strukturen enligt det statliga utjamningssystemet.
Kommunens kostnader per invanare varierar bland annat beroende pa strukturella skillnader
som gor att behovet av kommunala verksamheter, eller kostnaderna for dessa, ar hogre eller
lagre &n riksgenomsnittet.

Strukturella skillnader utgdrs av faktorer som kommunerna sjalva inte i namnvérd grad kan
paverka, till exempel:

* Aldersstruktur

* Invanarnas sociala bakgrund

* Den geografiska strukturen
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Avvikelse mot riksgenomsnittet kan forklaras av ambitionsniva eller andra strukturella
faktorer som inte beaktas i utjamningen.
Tanum Lysekil Munkedal Sotends Stromstad Orust  Mellerud Uddevalla

1998 101,6% 92,6% 112,4% 93,6%  79,7% 92,6% 110,5% 108,9%
1999 104,0% 102,0% 125,0% 83,0% 104,0% 113,0% 108,0%
2000 112,4% 114,1% 122,5% 95,1% 115,1% 112,9%
2001 113,4% 100,1% 112,6% 112,3% 84,9% 102,2% 97,0%  102,6%
2002 106,5% 98,0% 110,4% 114,6% 85,8% 86,0% 93,0% 105,4%
2003 113,0% 952% 118,6% 112,0% 91,9% 101,3% 111,7% 108,8%
2004 113,4% 87,3% 111,4% 108,7% 97,4% 99,8% 105,3% 110,2%
2005 110,8% 85,0% 112,1% 106,0% 95,5% 93,9% 106,9% 111,4%

3.2 Nyckeltal inom LSS/LASS samt psyKkiatri

3.2.1 Nettokostnad LSS/LASS + Psykiatri per invanare 0-65 ar

Kr Nettokostnad LSS LASS + Psyk/in 0-65 ar
5000
4 260
4000 3795 3811
3329 3302
3000 - 2634 m 2004
| 2005
2000 02006
1000 -
0 T T T T T
Tanum Stromstad Munkedal Lysekil Sotenés Orust

Kommentar: Nyckeltalet visar den totala nettokostnaden for LSS/LASS samt Psykiatri. Kostnaden
delas med antal invanare 0-65 ar. Sotenas har den hogsta nettokostnaden och Tanum ligger lagst for
2006. | samtliga kommuner okar nettokostnaden for LSS/LASS och psykiatri jamfort med foregaende
ar.

Munkedals kommentar:

Den stora nettokostnadsokningen inom LSS- verksamheten mellan 2004-2006 forklaras till
storsta delen av Okat antal timmar inom personlig assistans och 6kning av &renden for
Korttidsvistelse utanfor hemmet (barn). Aven Korttidstillsyn har 6kat. Delar som kan paverka
skillnaderna mellan kommunerna kan vara enskilda individer som ger stora utslag pa
kostnaderna, samt befolkningsutvecklingen.

Stromstads kommentar:

Nettokostnadsokningen inom LSS/LASS- verksamheten utgors mellan 2005-2006 av
kostnader for korttidsvistelse utanfor hemmet inom Barn & Utbildningsférvaltningens del av
denna verksamhet. Insatser enskilda individer ger stora effekter pa kostnaderna.

Tanums kommentarer:
Andelen personer med insatser enligt LSS i Tanums kommun ar bland de l&gsta i hela Vastra
Gotaland, vilket aterspeglas i det nationella utjamningssystemet, dar Tanum for 2006 betalade
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9,9 mkr. Under 2006 6kade kostnaderna beroende pa fler insatser inom gruppboende och
daglig verksamhet.

Sotends kommentarer:

Sotenas Kommun har den hogsta nettokostnaden. Hog personaltathet inom vara
gruppbostader samt kOp av plats i gruppbostad i annan kommun som &r dyr, &r den storsta
orsaken. Dessutom har det skett en kraftig 6kning av dvriga LSS-insatser som kop av
avlastningsplatser och kontaktpersoner.

Lysekils kommentarer:

Kostnaderna mellan 2005 och 2006 har dkat nagot. Ett nytt boende har startats under aret.
Antalet brukare bade inom Lss-sidan och inom psykiatrin 6kar. Kostnadsminskningen 2004-
2005 beror pa mycket hoga kostnader i individarenden under 2004

Orust kommentarer:

Nettokostnaden dkar men antalet insatser har minskat under 2006 daremot kan insatserna for
enskilda personer ge varierande kostnadsokningar. En del av 6kningen beror bland annat pa
kop av verksamhet samt boende i andra kommuner.

3.2.2 Andel personer som erhaller insatser inom LSS som ar mellan 0-64 ar

Andel personer med insatser inom LSS/ 0-64 ar
1,1%
0,9%
0,8% - 0,8%
0.7%  0,6%

0,6% - 0,5%| (02004

0,5% m 2005
0,4% 1 02006
0,2% -
0,0% T T T T T

Tanum Stromstad Munkedal Lysekil Sotenas Orust

Kommentar: Tabellen visar andelen personer som erhaller insatser inom LSS som ar mellan 0-64 ar.
Lysekils kommun har hogst andel personer som erhaller insatser inom LSS och Orust samt Tanum
minst andel personer med insatser.

Enskilda individer inom LASS kan kraftfullt paverka totalkostnaden.

Munkedals kommentar:
Antalet personer med insatser har 6kat i Munkedal mellan de redovisade aren fran
38 personer med insatser ar 2004 till 52 personer med insatser ar 2006.

Stromstads kommentar:

Antalet personer med insatser har minskat marginellt i Stromstad mellan de redovisade aren
fran 66 personer med insatser ar 2004 till 63 personer med insatser ar 2006.
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Tanums kommentarer:

Andelen personer med insatser enligt LSS i Tanums kommun &r bland de l&gsta i hela Vastra
Gataland, vilket aterspeglas i det nationella utjamningssystemet, dar Tanum for 2006 betalade
9,9 mkr.

Sotends kommentarer:
Antalet personer med insatser i Sotends Kommun har minskat marginellt mellan aren 2004 —
2006, fran 60 personer till 56.

Lysekils kommentarer:
| jamforelsen ligger Lysekils kommun hdgst. Antalet personer med insats har 6kat mellan
aren i jamforelsen.

Orust kommentarer:
Antalet personer med insatser i Orust kommun har minskat mellan de redovisade aren fran 67
personer 2004-2005 till 62 personer 2006.

3.2.3 Personalkostnadsindex inom LSS/LASS
Bostad med sarskild service for vuxna, LSS 989

Personalkostnadsindex per gruppbostadsplats
2,40
1,99
2 1,84
1,82 )
1,731 1,59
1,60 1,38
02004
2005
02006
0,80 —
0,00 ‘
Tanum Stromstad  Munkedal Lysekil Sotenas Orust

Kommentar: Total personalkostnad inom verksamheten gruppbostad LSS som &r omréknad
till arsarbetare per plats. Total bokford personalkostnad (slag 5) exklusive sociala avgifter +
schablon sociala avgifter (42%)/schablon arsarbetare (360 tkr). Detta tal har delats med
antalet platser i respektive kommun.

Téatheten paverkas av om man har 6kade personalkostnader samt invanarantalets forandring
mellan aren. | en rak kostnadsjamforelse maste man ta hansyn till att behoven hos enskilda
boende kan variera kraftigt. Om man &r aldre eller yngre kan ocksa paverka. For narvarande
sker en 6kning av saval aldre som yngre i kommunerna.

Den totala personaltatheten har under aren 2004-2006 6kat inom verksamheten gruppbostad
LSS i Orust kommun.
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3.3 Nyckeltal inom Individ- och familjeomsorg

3.3.1 Nettokostnaden individ- och familjeomsorgen/ per inv 0-W

Kr Nettokostnad Ifo/inv 0-W

3000
2643
1 2200
2400 5081
1763
1800 - m 2004
e 1158 m 2005

1200 - — — 02006

600 |

0 T T T T T
Tanum Stromstad Munkedal Lysekil Sotenas Orust

Kommentar: Nyckeltalet visar den totala nettokostnaden for Individ- och familjeomsorgen.
Kostnaden delas sedan med totalt antal invanare 0-W ar.

Lysekil och Orust sticker ut med hdga kostnader inom IFO. For Orusts del har man haft hoga
institutionskostnader och for Lysekils del kan forklaringen vara att de har betydligt fler
hushall som erhaller forsorjningsstod an de dvriga kommunerna. Munkedal har 6kat markant
mellan aren 2005 och 2006 pga 6kade institutionskostnader for barn och vuxna.

Orsaker som paverkar skillnader mellan kommunerna kan vara kostnader for institution,
forsorjningsstod, forebyggande verksamhet och befolkningsutvecklingen.

Munkedals kommentar:

Munkedals Individ- och familjeomsorg har haft kostnadsékning under 2004 till 2006. Orsaken
2005 beror framst pa 6kat forsorjningsstod at ungdomar. Okningen mellan 2005-2006 beror
pa okat antal institutionsplaceringar for vuxna och barn. | flera fall handlar det om att
Munkedals kommun har ansokt om tvangsvard enligt Lagen om vard av missbrukare och
enligt Lagen om vard av Unga. Dessa placeringar ar rent generellt dyrare &n en vanlig
placering under frivilliga former. Orsaken till detta ar att tvangsvarden kraver lasta former. En
del av placeringarna kan ocksa kopplas ihop med att Omsorgsnamnden gatt in med atgarder
for att om mojligt stodja en aterférening mellan barn och foraldrar. Invanarantalet har sjunkit
alla ar och paverkar till viss del kostnaden per invanare.

Stromstads kommentar:

Kostnaden for forsorjningsstod fortsatter att minska. En gynnsam arbetsmarknad har
betydelse. Okningen som redovisas mellan &r 2005 och &r 2006 beror pé& en 6kning av insatser
nér det galler barn och ungdomar inom Barn & Utbildningsforvaltningens del av denna
verksamhet.

Tanums kommentar:

Kostnaderna for individ- och familjeomsorg har 6kat under 2006. Orsaken till detta ar framst
fler institutionsplaceringar av bade barn och vuxna. Kostnaderna for forsérjningsstod ar
fortfarande laga, framfor allt beroende pa den goda arbetsmarknaden i naromradet.
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Sotends kommentar:

Forsorjningsstodet har fortsatt att minska. Kostnader for placeringar barn och unga har varit
Iag trots att antalet barnavardsutredningar 6kat fran 6 st ar 2004 till 55 st ar 2006.
Administrationen har ocksa gatt med Gverskott beroende pa att vakanser i samband med
sjukdom ej tillsatts.

Lysekils kommentar:

Lysekils kommun har de hogsta kostnaderna for sin individ- och familjeomsorg.
Kostnadsokningen mellan 2005 och 2006 beror pa mycket hoga kostnader for
institutionsplaceringar bade inom missbruksvarden och barn- och ungdomsvarden.
Kostnaderna for forsorjningsstodet har minskat under en rad av ar.

Orust kommentar:

De hdga kostnaderna som Orust har beror till storsta delen av kostnader for institutionsvard
speciellt for barn och unga. Ytterligare en forklaring ar att det inte har varit full
kostnadstackning for mottagningen av ensamkommande flyktingbarn. Nar det galler
ekonomiskt bistand har det minskat under 2006 jamfort med 2004-2005.

3.3.2 Antal hushall som erhallit forsorjningsstod/ per invanare

Antal Hushall som erhallit forsérjningsstod/per inv
4,0%
2,7%
3,0%
2,2%
1.6% 0 1.7% O 2004
2,0% - e W 2005
1,2% o 02006
1,0% - —
0,0% T T T T
Tanum Stromstad Munkedal Lysekil Sotenéas Orust

Kommentar: Andelen hushall som har erhallit forsérjningsstod under 2006.

Munkedals kommentar:

Arbetsmarknaden ar begransad i Munkedals kommun. Omsorgsnamnden har svart att paverka
de arbetsmarknadspolitiska fragorna vilket medfor att tjanstemannen i manga fall inte har
nagra redskap att arbeta med vilket ar en forutsattning for att jobba med malgruppen som
behdver mycket hjalp och stod for att kunna komma ut i arbetslivet.

Stromstads kommentar:

| Stromstad har kostnaderna for forsojningsstod minskat under en lang foljd av ar. En
gynnsam arbetsmarknad spelar in. Effekten spads pa av att kommunerns befolkning okar,
varvid nettokostnaden fordelas pa ett storre invanarantal.

Tanums kommentarer:

Kostnaderna for forsorjningsstod ar fortfarande Iaga, framfor allt beroende péa den goda
arbetsmarknaden i naromradet. Andelen hushall med forsorjningsstod ar relativt konstant.
Den vanligaste orsaken till varfér man soker forsorjningsstod ar for bade 2005 och 2006 lag
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eller ingen arbetsloshetsersattning eller otillracklig sjukpenning. Den storsta gruppen av
forsorjningsstodstagare utgors av ensamstaende man i aldern 30 till 50 ar.

Sotends kommentarer:

Forsorjningsstodet har minskat aven 2006 detta beror till storsta delen pa tre faktorer: Ett
starkt medvetet strategiskt inriktat arbete for att manniskor skall finna sin egen forsorjning, ett
gott samarbete med arbetslivsenheten och arbetsférmedlingen samt en god arbetsmarknad.

Lysekils kommentarer:
Orust kommentarer:
For Orust kommun har det ekonomiska bistandet minskat under aren 2004-2006.

Arbetsmarknaden i och runt kommunen bidrar till en hog sysselséttningsgrad och ett [agt antal
arbetssokande.

3.3.3 Personalkostnadsindex inom IFO

4.00 Personalkostnadsindex IFO per 1000 inv
3,10
3,20 - 2,82 2,95
2,48
2,40 [ ] 1,99 || @ 2004
200, W 2005
0 2006
1,60 .
0,80 + .
0,00 T T
Tanum Stromstad  Munkedal Lysekil Sotenas Orust

Kommentar: Total personalkostnad inom verksamheten individ- och familjeomsorg som &r
omraknad till arsarbetare i relation till antalet invanare for att fa ett jamforbart matt. Total bokford
personalkostnad (slag 5) exklusive sociala avgifter + schablon sociala avgifter (42%)/schablon
arsarbetare (360 tkr). Detta tal har delats med antalet invanare 0-w ar i respektive kommun och sedan
multiplicerats med 1000. Talet visar personaltathet per 1000 invanare i respektive kommun.

Tatheten paverkas av om man har dkade personalkostnader samt invanarantalets férandring mellan
aren.

Orust kommun har den hdgsta personaltatheten av kommunerna i gruppen. En forklaring ar
Overtagandet av boende for ensamkommande flyktingbarn som &r i behov av personal dygnet
runt.

3.3.4 Strukturkostnadsindex Individ- och familjeomsorgen
Kommentar: Strukturkostnadsindex ar en indikator pa om kommunen har hogre eller lagre
kostnader an de som motiveras av den egna strukturen enligt det statliga utjamningssystemet.

Kommunens kostnader per invanare varierar bland annat beroende pa strukturella skillnader

som gor att behovet av kommunala verksamheter, eller kostnaderna for dessa, ar hogre eller
lagre an riksgenomsnittet.
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Strukturella skillnader utgors av faktorer som kommunerna sjalva inte i ndmnvard grad kan
paverka, till exempel:

* Aldersstruktur

* Invanarnas sociala bakgrund

* Den geografiska strukturen

Avvikelse mot riksgenomsnittet kan forklaras av ambitionsniva eller andra strukturella
faktorer som inte beaktas i utjamningen.

Individ- och familjeomsorg, strukturkostnadsindex
Tanum  Lysekil Munkedal Sotends  Stromstad Orust Mellerud Uddevalla

2000 95,6% 130,3%  89,1% 95,4% 108,5% 1441%  117,7%  106,4%
2001 1147%  1260%  72,8% 92,0% 108,9% 1533%  1414%  104,8%
2002 98,0% 1084%  74,0% 121,8%  744% 1752%  1335%  93,1%
2003 1053%  1293%  76,1% 117,9%  883% 2033%  1209%  953%
2004 99.9% 143,0%  74,5% 96,4% 88,6% 209,1%  1237%  99,6%
2005 1049%  1445%  77,6% 105,0%  71,7% 2233%  111,0%  98,7%

4. Nojd- kund- Index, enkatundersokning inom Hemvarden (kvalitetsjamforelse)
Under hosten 2006 har NKI1 undersokning utforts i hemvarden i kommunerna i Norra
Bohuslan. Det & kommunerna Munkedal, Sotends, Tanum, Stromstad, Orust och Lysekil.
Syftet med enkéten ar att informera sig om vardtagarens synpunkter och folja kvaliteten i
aldreomsorgen.

Fragorna (indikatorer) i NKI- enkaten handlar om bemdétande, inflytande, trygghet,
information, hjalpens/omvardnadens omfattning och utférande samt klagomal och
synpunkter.

Fragorna analyseras saval av arbetsgruppen, som arbetar med nyckeltal 6vergripande i norra
Bohuslan, som av den egna kommunen. Redovisningen av dessa fragor sker bara i den egna
kommunen. NKI undersékningen ger larande av varandra, vilket leder till att respektive
kommun kan arbeta med riktade atgarder déar varden och omsorgen behover forbattras.

Den fraga som analyseras och redovisas som kvalitetsnyckeltal NKI, for kommunerna
gemensamt, ar den fraga som sammanfattar helheten och som bestar av de tre delfragorna
(indikatorerna);

Om du tanker pa din vard och omsorg i sin helhet . Hur nojd ar du da?

Hur val uppfyller varden och omsorgen dina forvantningar pa den?

Forestall dig en vard och omsorg som ar perfekt i alla avseenden. Hur néra eller langt ifran en
perfekt vard och omsorg ar den du far?

Dessa fragor utgor kvaliteten, NKI, som dels &r ett sammanfattande matt pa verksamheten sett
ur vardtagarens perspektiv, den ger dven viktig 6vergripande information som &r lamplig att
folja 6ver tid. NKI star ocksa for totalkvalitet pa verksamheten som undersoks, det vill séga
hemvarden.

Varje fraga mats sa vardtagaren far betygssatta den del av verksamheten som fragan
(indikatorn) mater (ange hur néjd du ar med den) pa en betygsskala 1-10, dér betyg 1 &r lagsta
och samsta vardet och betyg 10 hdgsta och basta. Skalan har dven indelningen 1-4 som ar lagt
betyg, 5-7 ar medel och 8-10 &r hogt.
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Den totala svarsfrekvens var 63 procent. Svarsfrekvens vid jamfdrelse mellan de deltagande
kommunerna dr 58-68 procent. Till 6vervagande delen &r det vardtagaren sjalv eller
vardtagaren tillsammans med anhdrig/god man som besvarat enkéten.

Nedan redovisas vardtagarnas medelbetyg pa hur néjd man ar med hemvarden, hur val den
uppfyller forvantningar och hur den ar jamfort med en ideal:

Det finns 3 standardiserade indikatorer (fragor) som ligger till grund for mattet pa
totalkvaliteten (NKI). Dessa tre indikatorer utgdrs av fragor om:

Om du tanker pa din vard och omsorg i
sin helhet. Hur nojd ar du da?
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70% 1 —
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Medel: 8,6 8,8 8,16 8,67 858 825 847

Hur val uppfyller varden och omsorgen
dina forvantningar pa den?
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Medel:8,36 8,73 7,81 8,52 8,35 8,08 8,27
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Forestall dig en vard och omsorg som ar
perfekt i alla avseenden. Hur néara eller langt
ifran en perfekt vard och omsorg ar den du far?

100%
90% 1 —
80% 1 —
702/0 7458,7 - 63, 71,2 67,5 62, 67,6 | —
60% 1 , — |OHogt
50% T — |H Medel
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20% A
0% - w w w w w
N S .5 X N AN
&‘&&b :0@6@ @&é& «’0&& 0&9 \:\QQ* «0&
S

Medel: 8,05 8,4 7,6 8,12 789 791 7,91

Sammanfattning: Den sammanlagda bedémningen av Lysekil, Munkedal, Orust, Sotenas
och Stromstads enkatundersokning av NKI, totalkvaliteten pd hemvarden, &r att vardtagarna
ar nojda med den vard och omsorg som ges och hemvarden har en god kvalitet.

Det var en bra svarsfrekvens pa NKI- undersokningen, 63 procent. Betyget pa frdgorna om
hur n6jd vardtagaren & med hemvarden och dess helhet hur den uppfyller deras férvantningar
ger medelbetyget hog . Vardtagarnas betyg nar hemvarden jamfors med en ideal sadan far
medelbetyg medel, men det ligger knappt under medelbetyget hdg.

Malet for medarbetare inom hemvarden bor vara att fortsatta arbeta med samma goda kvalitet
sa vardtagarna vid kommande NKI undersékning, 2008, ger varden och omsorgen samma
goda omdome.
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