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1. RIKTLINJER — KVALITETSNIVAER FOR BISTAND TILL ALDRE
| TANUMS KOMMUN

1.1 Bakgrund

Syftet med riktlinjerna och beskrivningen av de olika kvalitetsnivaerna ar att sakerstalla att
bistandsbeslut fattas enligt samma beddémningsgrunder. Dokumentet ska dven ge en
information till sbkande, anhdriga och allméanheten om vilken hjalp och stdéd de kan férvanta
sig fran socialtjansten.

Riktlinjer beskriver vilka kriterier som géller for ratt till insats.

Kvalitetsniva beskriver i vilken omfattning insatsen vanligen beviljas, exempelvis antal
timmar/antal tillfallen, antal insatser.

1.2 Bistandsbedémning
Grundférutsattningar:
e Kommunen har det yttersta ansvaret for att de som vistas i kommunen far det stod
och den hjalp som de behover (2 kap. 2 § Socialtjanstlagen).
e Ratten till bistand regleras i 4 kapitlet i Socialtjanstlagen.

All bistandsbedomning utgar fran individens behov. Kommunerna har méjlighet att uppratta
riktlinjer som vagledning for bedomningar, men vid varje ansokningstillfalle maste en
individuell bedomning goras. Bistandet ska medfora att personen uppnar skalig levnadsniva
och det ska starka personens mdjlighet att leva ett sjalvstandigt liv.

En individuell beddmning kan resultera i att ett beslut avviker fran det som beskrivs i
riktlinjerna om det finns sarskilda skal. Avvikelse kan innebéra att omfattningen av beviljat
stdd ar storre eller mindre an vad som beskrivs som normalbistand i riktlinjerna. Besluten
ska vara enhetliga det vill sdga att personer med likartade behov beviljas samma
hjalpinsatser i samma omfattning.

Behovsbedomningsprocessen ska fokusera pa individens behov och innefatta féljande
fragor:

- Vilket behov foreligger, hur ser aktuella forhallanden ut?

- Kan behovet tillgodoses pa annat satt &n genom socialtjansten?

- Vilka insatser kan socialtjansten erbjuda for att starka den enskildes formaga att leva ett
sjalvstandigt liv?

1.2.1 Bistandsbeslut — uppfoljning/omprévning

Beviljat bistand enligt socialtjanstlagen faststalls i ett bistandsbeslut. Besluten kan
omprovas vid forandrat hjalpbehov eller vid forandrade forhallanden i Gvrigt. Om inga
forandrade forhallanden har kommit till socialtjanstens kdnnedom, omprovas beslut om
hemtjanst normalt en gang/ar. For personer med omfattande hjalpbehov som bedéms som
foranderliga gors en uppfoljning inom tva manader efter beslutsdatum och darefter arligen.



2. INSATSERNAS INNEBORD, KRITERIER FOR ATT BEVILJA
INSATS SAMT RIKTLINJER

2.1 Hemtjanst

Hemtjanst beviljas personer, som pga sjukdom, alder eller funktionshinder har svarigheter
att helt eller delvis, skota hemmet och/eller sin egen omvardnad. Hjalp beviljas i de
avseenden som den enskilde inte sjalv kan tillgodose sina behov. Hjalp anges i beviljad
insats.

Hemtjanst delas in i tva kategorier:

1. Serviceinsatser
Stadning, inkop, tvatt

2. Omvardnadsinsatser

Insatserna ska tillgodose fysiska, psykiska och sociala behov. Hjalp med att kla sig, skéta

sin personliga hygien, hjalp for att kunna ata och dricka samt insatser for att bryta isolering
och for att den enskilde ska kanna trygghet och sakerhet i det egna hemmet. Som sociala
insatser réaknas ledsagning, samtal med den enskilde, aktivering, kontakt med narstaende

och serviceinrattningar.

2.1.1 Riktlinjer - hemtjanst serviceinsatser

Stadning

Den enskildes egna resurser och formagor att delta i goromalen ska beaktas i
bistdandsbeddmningen. Stadinsatsen ar ett abonnemang och under aret ingar, férutom
underhallsstadning (dammsugning, golvtorkning och damning) moment som avfrostning
och rengoring av kyl/frys, ugns- och spisrengoring, urtorkning av koksskap och torkning av
koksluckor. Dessa moment ska inrymmas inom ramen for beviljad tid vilket innebéar att den
enskilde far avsta viss del av underhallsstad en viss vecka om man énskar nagot av dessa
andra moment.

Normal beviljad tid: 1,5 timmar varannan vecka.

Tiden for stadning ar beraknad for tva rum och kok. Om bostaden ar storre stadas inte hela
bostaden vid varije tillfalle. Om bostaden ar mindre (1 r o k) ar normal beviljad tid 1 timme
varannan vecka.

Uppsnyggning

Nar omvardnadsbehovet ar stort eller om andra sarskilda skal foreligger kan den enskilde
beviljas hjalp med uppsnyggning utéver den ordinarie stadningen. Skal till detta kan vara
inkontinensbesvar, synproblem, demens, allergi och liknande.

Normal beviljad tid: 0,5 tim per/vecka vilket innebar att man anvander den tiden under
veckan da behov foreligger.

Avgransning:
Storstadning sasom vadring av tunga mattor, forrads/vindsstadning beviljas inte som
bistand.



Saneringsstadning ingar inte i hemtjanst. Den enskilde star for kostnad for saneringsstad
sjalv eller kan ansdka om ekonomiskt bistand.

Ink6p/6vriga arenden

Personer som inte sjéalva kan utfora sina inkop eller utratta arenden pa apotek, bank eller
dylikt kan beviljas hjalp fran hemtjansten. Hansyn tas till den enskildes dnskemal att vilja
vara delaktig vid inképen.

Normal beviljad tid: 1-gang/vecka 0,5 tim /tillfalle da affaren liggen inom 5-10 min
avstand 0,75 tim da avstandet ar langre.

Tiden beviljas med hansyn till att inkOp sker i narmaste valsorterade livsmedelsaffar.
Om den enskilde foljer med till affaren gors ett individuellt tidstillagg.

Om den enskilde behéver hjalp att planera inkdp gors individuellt tillagg. Vid ytterligare
arenden — ex. post/bank/apotek far ett individuellt tidstillagg goras.

Avgransning:
Personal hanterar inte kontanter.

Tvatt/renbaddning

Hjalp med tvatt innebar tvétt av den enskildes klader, sénglinne och handdukar samt
strykning av gangklader. Hjalpen omfattar aven renbaddning, upphangning eller
torktumling, vikning eller upph&ngning av ren tvatt.

Normal beviljad tid: 0,5 timme varannan vecka samband med st&d varannan vecka
eller i samband med annan insats om den enskilde inte har stadhjalp.
Vid enbart tvattinsats gors en individuell bedémning av tiden.

Avgransning:
Tid beviljas inte for 6vrig strykning.

2.1.2 Riktlinjer - hemtjanst omvardnadsinsatser

Den personliga omsorgen ska tillgodose fysiska, psykiska och sociala behov sdsom intag
av maltider, hjalp med hygien, forflyttning, social och fysisk aktivitet, insatser for att bryta
isolering och for att den enskilde ska k&nna trygghet och sékerhet i det egna hemmet.

Personlig omvardnad: avser tid mellan kl 07.00 — 19.00

Morgonhjalp

Insatserna ar individuellt bedémda utifrAn den enskildes 6nskemal och férmaga. Med
morgonhjdlp menas att den enskilde ska bli/vara Kklar fér dagen. Det kan innebara hjalp med
personlig hygien, frukost, baddning och liknande.

Normal beviljad tid: 0,5 tim/tillfalle.
Hur lang tid som beviljas for omvardnad pa morgonen beror pa vilka/hur manga moment
den enskilde behdver hjalp med.



Personlig omvardnad: avser tid mellan kl 19.00 — 23.00
Kvallshjalp

Insatserna ar individuellt bedomda utifrdn den enskildes 6nskemal och formaga. Med
kvéllshjalp menas att den enskilde ska bli/vara klar fér natten. Det kan innebé&ra hjalp med
personlig hygien, lattare kvallsmat och liknande.

Normal beviljad tid: 0,5 tim/tillfalle.
Om insats beviljas tva ganger per kvall &r oftast det ena besoket kortare &n 0,5 tim. Hur
lang tid som beviljas beror pa vilka’hur manga moment den enskilde behéver hjalp med.

Personlig omvardnad natt: avser tid mellan kl 23.00 — 07.00
Insatserna ar individuellt bedomda utifran den enskildes 6nskemal och formaga. Beviljas
om den enskilde har behov av tillsyn, hjalp med hygien eller vandning nattetid.

Normal beviljad tid: beviljas med ett eller fler besdk per natt.
Tidsanges inte.

Dusch/Hygienhjalp
Normal beviljad tid: Dusch/hygienhjéalp beviljas med 0,5 tim per tillfalle.
Duschhjalp i samband med annan hjalp morgon/kvall beviljas 0,25 tim per tillfalle.

Tillsynsbestk och/eller trygghetsringning

Tillsynsbesok beviljas om den enskilde kéanner otrygghet i sitt boende eller av andra skal
beddms behdva bestk av andra insatser. Tillsynsbesdk kan innebara toalettbesok, se till att
"allt &r val”, ta av stodstrumpor, etablera kontakt med demenssjuka/personer med psykisk
sjukdom mm. Trygghetsringning beviljas om den enskilde bedéms behdva extra
paminnelser av olika slag eller vid upplevelse av otrygghet.

Om det finns behov av trygghetsringning mer an 1-2 ganger per dag kan det vara rimligt att
Overvaga andra alternativ for att sakerstalla tryggheten.

Normal beviljad tid: 0,25 timmar/tillfalle.

Social — och fysisk aktivitet/utevistelse

Social — och fysisk aktivitet kan innebéara att komma ut pa promenad eller utflykt, en
pratstund, héglasning, hjalp att lasa post, kontakta anhoriga eller liknande. Beviljas utifran
den enskildes behov och 6nskemal. Beviljad tid anvands efter samrad med den enskilde.

Normal beviljad tid: 2-4 timmar per vecka.

Foljeslagning

Foljeslagning raknas till personlig omvardnad.

Foljeslagning kan innebéra ledsagning mellan bostad — verksamhet — bostad. Foljeslagning
ar en planerad, regelbunden insats dar tid anges i minuter per tillfalle.

Normal beviljad tid: anges i minuter per tillfalle.



Mathallning

Den som inte sjalv kan planera, inhandla eller tillaga varm mat och som har svart att ta sig
till matsal/restaurang kan fa hjalp med maltider. Hjalp med maltider kan innebéara
forberedelser av maltid, dukning, servering, séllskap vid maltid, matning, avdukning och
dukning. Vid sarskilda skal kan @ven enklare matlagning férekomma.

Hjalp med frukost — se under personlig omvardnad morgon.
Hjalp med kvallsmal — se under personlig omvardnad kvall.

Uppvarmning av mat
Innebér att den som pa egen hand inte klarar att varma och servera maltider kan fa hjalp
med detta.

Hjalp med matning
Kan beviljas om den enskilde har behov av detta.

Normal beviljad tid: 0,5 timmettillfalle for huvudmal (duka fram, varma matlada/egen
mat, diskning av karl/redskap) + 0,25 tim om personen behdver stéd och hjalp vid
maltiden.

Matdistribution
Matdistribution beviljas for de som inte kan ta sig till matsal/restaurang. Insatsen kan aven
beviljas till anhorig som vardar narstdende. Insatsen kan beviljas sju dagar/vecka.

Ledsagning

Ledsagning ar en egen insats som ersatts i efterhand till utférarna.

Ledsagning beviljas inom Sverige for fritids- och kulturaktiviteter.

Ledsagning kan aven beviljas nar narstaende ej kan folja med till Iakare/tandlakare etc.
Behdovs biltransport ska den enskilde bekosta fardtjanst- eller sjukresa.

Normal beviljad tid: 3-12 timmar per manad.

Trygghetslarm

Trygghetslarm syftar till att skapa trygghet for den enskilde och dennes anhdriga.
Trygghetslarm innebar mojlighet att pakalla hjalp dygnet runt nar oplanerade hjalpbehov
uppstar. Insatsen kan aven beviljas som stod till anhorig som vardar narstaende.
Kriteriet for att bli beviljad trygghetslarm &r upplevd oro, férhjd risk att falla.

2.2 Dagverksamhet
Dagverksamheten innebar att fa vistas i en forstaelsefull och trygg miljé dar den enskilde
far tid och forstaelse for att utfora de funktionsuppehallande aktiviteter som han/hon
beharskar. Den enskilde ska genom dagverksamheten fa delta i social samvaro. Malet for
verksamheten ar att starka den enskildes livskvalitet och sjalvfortroende.
Syftet med dagverksamheten ar:

e stimulans och socialsamvaro bryta isolering



e funktionsbevarande aktiviteter
e avlastning och stdd fér anhériga
e mojliggora kvarboende i det egna hemmet

Insatsen beviljas till personer med en diagnostiserad demensdiagnos.

Graden av funktionshinder avgor vistelsetid pa dagverksmahet.

2.3 Korttidsvistelse

Korttidsvistelse innebar en tillfallig vistelse, som innefattar omvardnad, service, aktivering,
funktionsbevarande insatser samt stimulans. Det finns platser for korttidsvistelse med
inriktning for demenssjuka samt somatiskt sjuka.

Kriterier for att beviljas korttidsvistelse innebar omfattande hjalpbehov det vill sdga att
insatser via hemtjansten inte ar tillrackliga.

2.3.1 Korttidsvistelse efter sjukhusvard

Det normala &ar att atervanda till hemmet efter sjukhusvistelse. Korttidsvistelse beviljas i
undantagsfall. Skal att bevilja korttidsvistelse kan innebara mdjlighet till rehabilitering, behov
av ytterligare utredning for att bedoma om personen kan aterga till det egna hemmet eller
behover sarskilt boende.

Normalt beviljas korttidsvistelse for maximalt for fyra veckor.
Eventuell forlangning ska bedémas som nddvandig och uppfdljning ska goéras innan
beslutet gar ut.

2.3.2 Korttidsvistelse i vantan pa permanent plats i sarskilt boende

Personer som beviljats plats i sarskilt boende och inte kan vanta i det egna hemmet,
beviljas korttidsboende tills plats kan erbjudas. Om den enskilde pga platsbrist inte kan
erbjudas plats i sitt férstahandsval till sarskilt boende beviljas inte korttidsvistelse under
vantetiden om det inte foreligger sarskilda skal.

2.3.3 Korttidsvistelse som avlastning, enstaka tillfallen

Anhorigvardare erbjuds som avldsning i forsta hand hemtjanst och/eller regelbundet
anhorigstdd i hemmet i andra hand dagverksamhet.

Nar dessa insatser inte ar tillréckliga kan avlastning i form av korttidsvistelse komma att bli
aktuellt.

2.3.4 Korttidsvistelse som avlastning, vaxelvard
Forst provas andra insatser enligt ovan under rubriken avlastning, enstaka tillfallen. Om
korttidsvistelse enstaka tillfalle har prévats och inte ar tillrackligt kan vaxelvard bli aktuellt.

Normalt beviljas vaxelvard 1-2 veckor i korttidsboende omvéaxlande med
hemmavistelse 1-2 veckor.

Vaxelvard som innebar att tidsperioden i korttidsboendet ar langre an tidsperioden for
hemmauvistelse kan endast beviljas av sarskilda skal.



2.4 Anhorigstod
Anhorigstod kan innebara hjalp for att orka med vardagen, fa tid for sig sjalv, fa tid till att
umgas med andra, bryta vardagsmonstret, vila, stimulans, omvaxling.

Exempel pa vad som kan ges som behovsprévad insats till anhoriga:
e Att se hela familjen, erbjuda praktisk hjalp i hemmet ex for att gora det maojligt for den
forvarvsarbetande att fortsatta arbeta

Narstdende ar den person som tar emot omsorg, vard och stoéd. Anhorig ar den som ger
insatsen.

2.5 Palliativ vard

Om en omsorgstagare sjalv eller narstaende trots maximala hemtjanst- och/eller
hemsjukvardsinsatser i hemmet inte upplever trygghet ska personen snarast beviljas plats
och har da foretrade fore andra sokande till korttidsplats.

2.6 Sarskilt boende

Syftet med sarskilt boende ar att erbjuda en bostad med omvardnad dygnet runt for
personer vars behov inte kan tillgodoses i ordinart boende. Sarskilt boende beviljas
personer som har ett omfattande och varaktigt behov av hjalp, da insatser fran hemtjanst
inte &r tillrackligt.

2.6.1 Kriterier for att beviljas sarskilt boende med inriktning fér demenssjuka
Personen ska ha en av lakare dokumenterad demensdiagnos, ha en kognitiv stérning som
medfor ett demensliknande beteende och ett omfattande och varaktigt omvardnadsbehov.

2.6.2 Kriterier for att beviljas sarskilt boende med somatisk inriktning

Personen ska ha ett omfattande och varaktigt behov av hjalp dag, kvall, helg och aven
nattillsyn. Behoven kan vara av saval fysisk som psykisk art. Det ar det individuella behovet
som styr, inte diagnos eller behovens orsak.

2.7 Tillfallig vistelse i kommunen

Personer som tillfalligt vistas i Tanums kommun kan beviljas insatser med hanvisning till
vistelsebegreppet enligt 2 kap Sol 2 §. Detta innebar att de som vistas har tillfalligt har ratt
till bistand enligt Tanums kommuns riktlinjer.

Sokande som tillfalligt vistas i Tanums kommun beviljas inte sarskilt boende eller
dagverksamhet. Korttidsplats beviljas inte (utom av synnerliga skal) behovet ska tillgodoses
genom hemtjanstinsatser med personlig omvardnad och/eller service.

2.8 Handlaggningstider

Ansokan kan ske skriftligt eller muntligt till bistdndsenheten. En forsta preliminar bedémning
av en inkommen ansokan eller anmalan om behov av bradskande natur ska goéras samma
dag.
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Bestallarenhetens handlaggningstid varierar beroende pa vilka insatser som begarts:
Sarskilt boende - 3 veckor

Hemtjanst - 7 arbetsdagar

Trygghetslarm - 7 arbetsdagar, Trygghetslarm akut - samma dag

Matdistribution - 7 arbetsdagar

Ledsagning — 7 arbetsdagar

Korttidsplats planerad 3 -7 dagar, Korttidsplats oplanerad 1-2 dagar

Handlaggningstiden kan bli langre nar ansékan om bistand inkommer fran person
mantalsskriven i annan kommun. Detta kan intraffa da Tanums kommun inte kan paverka
handlaggningstiden i den kommun déar s6kande ar mantalsskriven.



