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Bakgrund och utgangspunkter

P& Kommunforskning i Vastsverige har ett av forskningsintressena under senare ar varit
benchmarking som ér ett allt mer vanligt forekommande fenomen inom kommunsektorn. Som
ett led i detta har projekt genomforts dar fokus legat pa att jamfora kommuners
ekonomifunktioner. Ambitionen har varit att fér de deltagande kommunerna skapa ett
underlag for fortsatt utveckling och fér forskningssamhéllet battre kunskaper om hur
ekonomifunktionerna fungerar. Arbetet har genomforts i ndra samarbete med de kommuner
som deltagit.

| foreliggande rapport presenteras resultatet av ett jamforelseprojekt som gjorts med sex
deltagande kommuner avseende hur ekonomifunktionen uppfattas av politiker och tjansteman.
Projektet ar en fortsattning pa tidigare jamforande studier som gjorts och som avrapporterades
i KFi-U rapport nummer 85. De sex kommunerna som deltog var: Lysekil, Mark, Munkedal,
Sotenés, Stromstad samt Tanum.

Projektet inleddes med en traff dar representanter for de enheter som skulle jamféras fick
delta i att definiera vad som var viktigt att méata och hur fragor skulle formuleras och vilket
urval som skulle goras. Déarefter utformades ett utkast till en enkat som sedan aterkopplades
for att sakerstalla relevansen i fragorna. Néasta steg var att genomfora enkéatstudien. Resultatet
av studien diskuterades sedan under ett seminarium med de deltagande kommunerna och
déarefter forfattades foreliggande slutrapport.

En central fraga som diskuterades i gruppen under forsta traffen var vilket urval som skulle
goras och vilka som skulle definieras som centrala anvandare och som skulle kunna anses ha
en uppfattning om ekonomifunktionerna i kommunerna. Tva centrala grupper identifierades i
form av budgetansvariga tjansteman och politiker i mer centrala befattningar. Med
budgetansvariga tjansteman asyftas tjansteman som har ansvar for en egen budget. Bland
politiker gjordes urvalet att kommunstyrelseledaméter samt ordférande och vice ordférande i
respektive namnd skulle erhalla enkaten.

En sédrskild ambition har varit att utveckla kunskapen kring i vilken utstrackning
ekonomifunktionerna i sitt sétt att arbeta och forhalla sig till verksamheten och politikerna
betraffande grad av stédorientering och kontrollorientering. Det senare forhallningssattet, som
benamns kontrollorienterat, handlar om att ekonomifunktionen har fokus pa traditionella
ekonomisysslor och leverera underlag som kan ligga till grund for ansvarsutkrdvande. Detta
forhallningsatt praglas snarast av ett distanserat forhallningsatt till verksamheten. Det
stodorienterade forhallningssattet handlar istallet om att leverera underlag som kan ligga till
stod for verksamhetsutveckling och med detta forhallningssatt finns en storre narhet till
verksamheterna.

Resultatet av jamforelserna presenteras nedan omradesvis och indelat i grupperna tjansteman
och politiker. Data samlades in genom en webbaserad enkét som skickades ut via e-post.
Urval och svarsfrekvens presenteras mer ingaende nedan i respektive avsnitt. Avslutningsvis
presenteras en sammanvagd bedémning av hur ekonomifunktionerna i kommunerna faller ut
relativt varandra.



Budgetansvariga om ekonomifunktionen

Fragorna som syftade till att fanga omdémen om ekonomifunktionen hos de budgetansvariga
skickades ut till 360 personer. Totalt inkom det 263 svar (73%), vilket &r att betrakta som en
tillfredstéllande svarsfrekvens. | tabellen (tabell 1) redovisas antalet svarande per kommun:

Lysekil 34
Mark 90
Munkedal 27
Sotenas 27
Stromstad 45
Tanum 40
Total 263

Fragorna som de budgetansvariga skulle besvara var indelade i fyra huvudomraden dar varje
enskilt omrade syftade till att komma &t relevanta satt att forhalla sig till kvaliteten i
ekonomifunktionens arbete. Beddmningsgrunderna var:

1) I vilken man ekonomifunktionen &r behjalplig i en rad funktioner,
2) asikter om levererad service och kunskapsniva,

3) kvalitet i rapporter och

4) asikter om ekonomisystemet.

Utover dessa fyra fragebatterier stalldes ocksa fragan vilket betyg den enskilde svarande pa

det hela taget ger ekonomifunktionen. Kommentarer och analyser sker i en avslutande del av
detta avsnitt i rapporten.

Behjalplighet

Betraffande behjalplighet stalldes nio fragor till de budgetansvariga. De skulle ta stéllning till
i vilken man ekonomifunktionen ar behjalplig i:

1. Budgetarbetet

2. Resultatuppfoljning av verksamheten

3. Utredningar av ekonomisk karaktar

4. Framtagande av information vid beslut rérande t ex investeringar eller taxor och
avgifter

5. Att bistd med information om och delta i diskussioner om verksamhetens utveckling
och framtida inriktning

6. Prognosarbete

7. Framtagande av atgardsplaner for besparingar

8. Framtagande av atgardsplaner for utvecklings- och kvalitetsarbete

9. Framtagande av handlingsalternativ och konsekvensbeskrivningar



Medelvérdena pa den 5-gradiga skalan (dar fem ar hogsta "betyg’) for respektive kommun och
fraga blev enligt diagrammen nedan.

| de foljande nio diagrammen visas utfallet frdgevis och avslutningsvis presenteras en

sammanvagning av resultatet av de nio fragorna vilket fungerar som en samlad bedémning av
i vilken utstrackning ekonomifunktionen betraktas som behjalplig.

Figur 1.1: Behjalplighet i budgetarbetet

1.1 Behjalplighet i budgetarbetet
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Figur 1.2 Behjidlplighet i resultatuppféljning av verksamhet
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Figur 1.3 Behjalplighet i utredningar av ekonomisk karaktar

Behjalplighet i utredningar av ekonomisk karaktar

Lysekil Mark Munkedal SotendasStrémstad Tanum

Figur 1.4 Behjalplighet vid framtagande av ekonomisk information

Behjalplighet vid framtagande av ekonomisk
information
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Figur 1.5 Att bista med information om och delta i diskussioner om
verksamhetens utveckling och framtida inriktning

Behjalplig i diskussioner om utveckling

Lysekil Mark MunkedalSotendasStromstad Tanum

Figur 1.6 Behjilplighet betriffande prognosarbete

Prognosarbete
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Figur 1.7 Framtagande av atgardsplaner for besparingar

Atgardsplaner fér besparingar

Lysekil Mark Munkedal SotendsStromstad Tanum  Total

Figur 1.8 Framtagande av atgiardsplaner for utvecklings- och kvalitetsarbete

Atgardsplaner for utvecklings- och kvalitetsarbete

Lysekil Mark Munkedal SotendsStromstad Tanum  Total




Figur 1.9 Framtagande av handlingsalternativ och konsekvensbeskrivningar

Handlingsalternativ och konsekvensheskrivhingar

Lysekil Mark MunkedalSotendsStromstad Tanum  Total

Figur 1.10 Sammanvigt utfall betraffande behjalplighet

Behjalplighet sammanvigt

Skala1-5

Lysekil Mark Munkedal Sotends Strémstad Tanum Total




Asikter om levererad service och kunskapsniva

De fragor som syftade till att fanga kvaliteten i den service som ekonomifunktionen levererar
var fem stycken och de budgetansvariga ombads ge sin asikt om ett antal pastdenden
(stammer mkt daligt =1; till stimmer mkt bra = 5)

1.
2.

3.
4.

5.

De ekonomiska rapporterna ér anpassade efter mina behov

Ekonomisk information som &r viktig for min verksamhet (rapporter mm) levereras i
tid

Ekonomifunktionen har god kunskap om den verksamhet som jag bedriver

Det ar latt att komma i kontakt med personal som kan svara pa de fragor som jag
behodver hjélp

Den hjalp och de svar jag far ar av god kvalitet och relevanta for att 16sa problem med

Svaren pa dessa fragor presenteras nedan utifran respektive frdga och avslutningsvis
presenteras en sammanvagning som ger en Overgripande indikation pa kunskaps- och
servicenivan som den uppfattas av de budgetansvariga tjansteméannen.

Figur 2.1 De ekonomiska rapporterna dr anpassade efter mina behov
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Figur 2.2 Ekonomisk information som ar viktig for min verksamhet (rapporter
mm) levereras i tid

Ekonomisk information levereras i tid
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Figur 2.3 Ekonomifunktionen har god kunskap om den verksamhet som jag
bedriver

God kunskap om verksamhet
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Figur 2.4 Det ar litt att komma i kontakt med personal som kan svara pa de fragor
som jag behover hjalp

Komma i kontakt med personal
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Figur 2.5 Den hjilp och de svar jag far dr av god kvalitet och relevanta for att 16sa
problem
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Figur 2.6 Sammanvagt utfall betriffande kunskaps- och serviceniva som den
uppfattades av respondenterna
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Rapportkvalitet

Fragorna som syftade till att fAnga kvaliteten i de rapporter som ekonomifunktionen ansvara
for eller &r delaktiga rorde kvaliteten i och relevansen i:

1. Budgetunderlagen
2. Manadsrapporter/avstamning
3. Arsredovisningar

De budgetansvariga kunde vélja svar pa en betygsskala fran ett till fem, dar fem var hogst.
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Figur 3.1 Budgetunderlag

Budgetunderlag
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Figur 3.2 Manadsrapporter/avstimning
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Figur 3.3 Arsredovisningar

Arsredovisningar

5,00
4,50
4,00
3,50
3,00
2,50
2,00
1,50
1,00

.50

-OO I I I I I I
Lysekil Mark  Munkedal Sotends Strémstad Tanum Total

Asikter om ekonomisystemet

Nar det kommer till ett viktigt ansvarsomrade som vilar pa ekonomifunktionen -
ekonomisystemet — ombads de budgetansvariga att ta stallning till sex pastaenden om
ekonomisystemet (skala 1 = stammer mkt daligt; till 5 = stammer mkt bra).

Latt att navigera i och forsta

Latt att hamta information ur

L&tt att individanpassa information/rapporter

Latt att koppla till andra administrativa- och verksamhetssystem

All nédvandig ekonomisk grundinformation finns lattillganglig

Jag arbetar sjalv. med ekonomisystemet och é&r inte speciellt beroende av
ekonomifunktionen for att skaffa mig relevant ekonomisk information for att styra och
ta beslut

oukrwhE

Svaren pa fragorna redovisas i diagram 4.1 till 4.6 och i diagram 4.7 gdrs en sammanvagning
av utfallet i de sex diagrammen.
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Figur 4.1 Latt att navigera i och forsta
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Figur 4.2 Latt att hamta information ur
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Figur 4.3 Latt att individanpassa information/rapporter

Individanpasshing
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Figur 4.4 Latt att koppla till andra administrativa och verksamhetssystem

Latt att koppla till andra system

3,00
2,90
2,80
2,70
2,60

2,50

240

2,30

Lysekil Mark Munkedal Sotends Stromstad Tanum Total




Figur 4.5 All nédvandig ekonomisk grundinformation finns littillganglig

Nédvandig ekonomisk grundinfo finns tillganglig
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Figur 4.6 Jag arbetar sjialv med ekonomisystemet och dr inte speciellt beroende av
ekonomifunktionen for att skaffa mig relevant ekonomisk information fér att
styra och ta beslut
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Figur 4.7 Sammanvagt utfall betriffande ekonomisystemet

Anpassat ekonomisystem
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Avslutningsvis bad vi de budgetansvariga att svara pa foljande fraga: Pa det hela taget, vilket
betyg ger du ekonomifunktionen i din kommun (skala 1-5, déar 5 &r hogst). Svaren redovisat
per kommun ges i figur 4.8 nedan. Variationen ligger mellan Lysekils 3,2 och Tanums 4,1.

Figur 4.8 Sammanfattande bedémning av ekonomifunktionen

Helhetsomddmme
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Kommentar till utfallet av tjanstemannens uppfattningar

Granskas diagrammen ovan framgar det att utfallet fér kommunerna &r i hog utstrackning
likartat betraffande de olika delfragorna. Stromstad och Tanum ar de kommuner som marker
ut sig genom att falla val ut 6verlag medan Sotends och Lysekil faller mindre val ut. Monstret
som trader fram i de olika delfragorna bekraftas i fragan om hur ekonomifunktionen pa det
hela taget upplevs. Det gar emellertid ocksa att konstatera att ingen av de sex kommunerna
faller patagligt daligt ut eftersom samtliga for de flesta fragorna klarar sig 6ver vardet tre.

En sak som framgar av materialet om inte kommunerna utan istallet fragorna relateras till
varandra &r att kommunerna har sin styrka i det som kan beskrivas som mer traditionellt
ekonomiarbete. Det ar ett tydligt monster att kommunerna overlag erhaller lagst varden for de
tre sista fragorna rérande behjalplighet (7-9) som handlar om framtagande av atgardsplaner
och konsekvensbeskrivningar. En annan tolkning av resultatet ar att kommunerna ar mer
reaktiva an proaktiva i sitt forhallningsséatt. Monstret av att ekonomifunktionerna intar en
traditionell roll bekraftas ocksa i fragorna kring upplevd kunskapsniva och service dar det
framgar att individanpassning och kunskap om verksamheten &r nagot ekonomerna upplevs
vara samre pa samtidigt som de har en hdg serviceniva och tillganglighet och garna hjalper till
vid forfragningar.

| fragorna kring ekonomisystemet sticker Lysekil ut genom att falla battre ut &n i 6vriga fragor
tjinstemannen besvarade. En mojlig forklaring till det &r att kommunen introducerat ett
utdatasystem som gor det enklare for olika anvéndare att ta del av informationen. Men Gverlag
ar ekonomisystemet annars nagot som tjanstemannen forefaller ha svart att navigera i och de
har svart att koppla samman det med andra system. Men exemplet med Lysekil indikerar att
det ar mojligt att forbattra anvdndandet om det ar en ambition.

20



Politikerna tyckte till

Enkaten till politikerna skickades ut till 95 stycken. 60 svar (63%) inkom och fordelade sig
enligt tabell 2 nedan. Enkaten gick ut till ordinarie politiker i kommunstyrelsen samt
ordfdérande och vice ordférande i namnder (i Tanum var det emellertid endast ordférande i
namnderna som erholl enkéaten, vilket kan ha paverkat utfallet). Eftersom det ar sa fa svarande
i varje kommun delas inte materialet upp efter typ av politiker eller liknande (integritetsskal).
Politikerna ses precis som de budgetansvariga har som en homogen och viktig anvéndargrupp
av ekonomifunktionens tjanster.

Tabell 2

Lysekil 8
Mark 17
Munkedal 11
Sotenas 11
Stromstad 7
Tanum 6
Total 60

Till politikerna stalldes tva fragebatterier och en fraga kring den samlade bedémningen av
ekonomifunktionen. Det forsta fragebatteriet behandlade hur politikerna bedomer
ekonomifunktionen vid de olika kontakter de har med dem och det andra behandlade vilken
betydelse de tillskriver ekonomifunktionen for en rad centrala aktiviteter for att bedriva sin
politiska representation. Likt presentationen av svaren fran de budgetansvariga betas
fragebatteri for fragebatteri av och vi inleder med beddmningen av ekonomifunktionen.

Politikernas bedémningar

For att fanga politikernas bedomningar lat vi dem ta stéllning till foljande pastaenden: I de fall
ekonomifunktionen bereder drenden i namnder eller fullméktige bedomer jag att de:

Ger ett professionellt och kunnigt intryck,

kommer med relevanta och genomarbetade forslag,

lyckas formedla budskapet pa ett for mig forstaeligt satt samt

visar forstaelse for inte bara ekonomiska utan ocksa verksamhetsmassiga
konsekvenser.

PobhdE
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Figur 5.1 Ger ett professionellt och kunnigt intryck

Professionellt och kunnigt intryck

Lysekil Mark Munkedal SotendsStromstad Tanum  Total

Figur 5.2 Kommer med relevanta och genomarbetade forslag

Relevanta och genomarbetade forslag

Lysekil Mark Munkedal SotendsStromstad Tanum  Total
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Figur 5.3 Lyckas formedla budskapet pa ett for mig forstaeligt satt

FérmediIa budskap

Lysekil Mark Munkedal Sotends Stromstad Tanum Total

5.4 Visar forstaelse for inte bara ekonomiska utan ocksa verksamhetsmaissiga
konsekvenser

Visar férstaelse fér verksamhetsmassiga
konsekvenser

Lysekil Mark Munkedal Sotends Strémstad Tanum Total
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Figur 5.3 Sammanvagt om politikernas bedémning

Bedémning

Skala1-5

Lysekil Mark Munkedal Sotenas Stromstad Tanum Total

Ekonomifunktionens betydelse

For att fanga ekonomifunktionens arbetssatt lat vi politikerna ta stallning till vilken betydelse
de tillmater ekonomifunktionen nar det kommer till:

1. Budgetprocessen/budgetarbetet

2. Din uppfo6ljning av verksamheten

3. Ansvarsutkrévande for namnder och enskilda politiker

4. Det kontinuerliga utvecklandet av kommunen och verksamheten

5. Produktivitets- och effektiviseringsforbattringar

6. | formulerandet av politiska program/framtida prioriteringar

Figur 6.1 Betydelse for budgetprocessen/budgetarbetet

Budgetprocess / budgetarbete

Lysekil Mark Munkedal Sotends Strémstad Tanum Total
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Figur 6.2 Betydelse for din uppfoéljning av verksamheten

Din uppféljning av verksamhet

Lysekil Mark Munkedal Sotends Stromstad Tanum  Total

Figur 6.3 Betydelse for ansvarsutkriavande féor nimnder och enskilda politiker

Ansvarsutkravande

Lysekil Mark Munkedal Sotends Strémstad Tanum  Total
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Figur 6.4 Betydelse for det kontinuerliga utvecklandet av kommunen och
verksamheten

Utveckling av verksamhet

Lysekil Mark Munkedal SotendsStromstad Tanum  Total

Figur 6.5 Betydelse for produktivitets- och effektiviseringsforbattringar

Produktivitet och effektivitetsforbattringar

Lysekil Mark Munkedal SotendasStromstad Tanum  Total
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Figur 6.6. Betydelse for formulerandet av politiska program/framtida
prioriteringar

Formulerande av politiska program mm

Lysekil Mark Munkedal Sotends Stromstad Tanum  Total

Figur 6.6 Sammanvagt om ekonomifunktionens betydelse for politikerna

Betydelse

Skala1-5

Lysekil Mark Munkedal Sotends Strémstad Tanum Total
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Helhetsbeddmning av politikerna

P4 samma satt som gjordes till de budgetansvariga stalldes fragan: P& det hela taget, vilket
betyg ger du ekonomifunktionen i din kommun (skala 1-5, dar 5 &r hogst). Svaren redovisas i
figur 6.7 nedan. Variationen ligger mellan Lysekils 3,0 och Tanums 4,5.

Figur 6.7 Samlad bedémning av ekonomifunktionen
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Kommentar till politikernas uppfattningar

Jamfors utfallet vad galler politikernas asikter om ekonomifunktionen med vad tjanstemannen
hade for uppfattningar framgar det vissa skillnader i den inbdrdes relationen kommunerna
emellan.

Tanum faller val ut daven har, men denna gang i sallskap av Marks kommun. Strémstad som
foll val ut i matningen tjanstemannens uppfattningar hamnar pa nagot samre placeringar vad
galler politikernas uppfattningar. Orsaken till utfallet gar det endast att spekulera i men en
mojlighet ar att det &r organisationen och ekonomichefens roll som paverkar. | bade Marks
och Tanum har ekonomichefen en nagot mer framtradande roll an i évriga kommuner pa
grund av séttet att organisera verksamheten.

Det gar ocksa att konstatera att det inte i nagon av kommunerna fanns ett storre utbrett

missndje med ekonomifunktionen bland politikerna eftersom samtliga kommuner i de
sammanvégda beddmningarna och helhetsbeddmningarna hamnar kring eller ver vardet tre.
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Sammanfattande rangordning

Hér gors en sammanfattning av de gjorda jamforelserna i form av en rangordning dar
ekonomifunktionerna relateras till varandra. Tva olika rangordningar presenteras som grundar
sig pa delvis olika grunddata.

Den forsta rangordningen som benamns rangordning utifran 6vergripande bedémning grundar
sig pa svaret som politiker och tjansteman gav pa fragan om hur de pa det hela taget uppfattar
ekonomifunktionen i sin kommun. Politikernas och tjanstemannens svar har sedan vagts
samman vilket presenteras i den forsta kolumnen i diagrammet nedan. | den andra kolumnen
som benamns “rangordning utifran samlat utfall samt bedémning” presenteras utfallet av en
sammanvagning av dels de samlade sammanvéagda utfallen i respektive fragekategori ovan
dels utifran de samlade bedémningarna. Som framgar skiljer sig utfallet nagot at vilket framst
forklaras av att tjanstemannen fick svara pa fler fragor vilket gor att de far stérre tyngd vid
sammanvagningen.

Tabell 3
Rangordning utifran Rangordning utifran
overgripande samlat utfall
beddémning samt beddmning

Lysekil 5 5
Mark 2 3
Munkedal 2 3
Sotenas 4 4
Strémstad 3 2
Tanum 1 1
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Avslutande kommentar

Avslutningsvis gar det att gora nagra iakttagelser. En forsta sadan ror styrkan i méatningarna.
Utfallet betraffande de olika delfragorna bekraftar varandra och det géar darmed att konstatera
att den bild som ges &ar entydig och utfallet i den 6vergripande rangordningen ger darmed en
relevant samlad bild.

Det finns ett tydligt monster i materialet som visar att Tanum och Stromstad faller bast ut om
tjanstemannen far tycka till och Tanum och Marks faller bast ut om politikerna far tycka till.
P& samma satt framgar det vilka kommuner som 6verlag faller samre ut. Det gar darmed
utifran materialet att se tydliga skillnader samtidigt som skillnaderna inte skall dverdrivas och
framforallt bor det beaktas att lagstanivan forefaller vara ganska hog.

En reflektion som gar att gora ar att det ar svart att hitta entydiga forklaringar till skillnaderna
i utfallet. Att utfallet exempelvis skulle bero pa satsade resurser, grad av decentralisering av
ekonomifunktionen eller utbildningsniva finner inget stod i utfallet (att kommunerna skilde
sig at pa dessa punkter slogs fast i KFi-u rapport 85). Detta lamnar utrymme for en tentativ
tolkning av resultatet att det ar arbetsatt och forhallningssatt som far genomslag. Det gor i sin
tur att ett rimligt nasta steg for de deltagande kommunerna &r att ga vidare med att forsoka
kartlagga hur de arbetar och pa vilka satt det gar att forbattra arbetssattet for att utveckla
verksamheten.

Ett konkret exempel pa ett potentiellt utvecklingsomrade rér ekonomisystemet dar Lysekil foll
ut relativt val och dér en forklaring torde vara att de introducerat ett system som underlattar
uttagande av anpassade rapporter och kombinerande av information fran olika system.

Om materialet granskas kommunovergripande och fragorna stélls i fokus framgar det att
kommunerna faller bast ut betraffande aspekter av verksamheten som kan karaktariseras som
traditionella for ekonomifunktionen. Detta dr inte minst tydligt betréaffande tjansteménnens
bedémning av behjalplighet. Det gar ocksa att dra en mer Overgripande slutsats om att
ekonomifunktionerna snarast kan beskrivas som reaktiva &n proaktiva. Ekonomerna ar bra pa
att besvara fragor men mindre bra pa att aktivt definiera problem och identifiera och beskriva
konsekvenser av alternativa handlingsalternativ. Sammantaget ger det ocksa en indikation
kring vad som kan utvecklas. Ekonomifunktionerna kan overlag bli mer proaktiva i arbetet
med att gora konsekvensbeskrivningar och peka pa olika handlingsalternativs for och
nackdelar. Studien indikerar ocksa att ekonomifunktionerna kan inta en mer aktiv roll vad
galler effektivitets- och produktivitetsfragor.

Avslutningsvis gar det att konstatera att det gar att se monster i det presenterade materialet
som kan ligga till grund for ett larande for de enskilda kommunerna utifran hur de faller ut
relativt varandra. Det gar ocksa att konstatera att det finns fragor som &r
kommunovergripande och dar det finns all anledning for kommunerna att gemensamt ta sig an
dem. Eftersom det insamlade empiriska materialet var av hog kvalitet ar det ocksa mojligt att i
framtiden utvérdera gjorda insatser genom ett upprepande av studien.
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