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1. Inledning

Bakgrund

Vi ar fem kommuner i norra Bohuslan -
Lysekil, Munkedal, Sotenés, Stromstad
och Tanum - som sedan flera ar
tilbaka arligen gor jamforelser av
nyckeltal. Frdn och med ar 2003 ingar
aven Orust kommun och frn och med
ar 2007 ocksa Tjorns kommun.

Jamforelser syftar till att stimulera till
utveckling och férbattring. Genom att
jamféra kommuner med varandra kan
man upptacka mojligheter att
anvanda resurser pa ett mera effektivt
satt. Det ger 6kade kunskaper om
samband och kostnadsstrukturer.
Dessutom ger samarbetet ett larande
av varandra. Tanken ar att genom
jamforelser lara oss att analysera de
faktorer som kan orsaka skillnader. Det
har visat sig att ingen enskild faktor
forklarar kostnadsnivan.

Malsattningen ar alltsa att forma ett
verktyg som kan anvandas for att goéra
jamforelser och analyser. Det &r viktigt
att man hittar en metod som inte ar
alltfor komplicerad. Den maste vara
overskadlig och latt att forsta.
Jamforelser bor ske bade over tid i den
egnha kommunen och mellan
kommuner.

Tanken ar att jamforelser skall
integreras som ett utvecklingsverktyg
for verksamheten. Det &r nar man
upprepar en uppfolining som fragor
dyker upp och en process startar. Det
ar viktigt att man anvander sig av
enhetliga definitioner.

Det ar forst nar studien genomfors
under ett antal & som man far ett bra
underlag for att diskutera den framtida
inriktningen av verksamheten. Genom
upprepning av jamforelsen ar det
mojligt att utvardera hur vidtagna
forandringar av verksamheten slar
igenom.

| denna sammanstélining finns
siffermaterial som arbetats fram av
ekonomer i respektive kommun. Det
fortsatta arbetet inriktas nu pa att
kombinera detta material med ett
analysmaterial fran
omsorgsforvaltningarnas olika
verksamheter. Analysmaterialet inriktas
pa att ge forklaringar till skillnader
mellan kommunerna med koppling till
kvalitetsaspekter.

Arbetet under 2007

Under 2007 har inriktningen framst
legat pa aldreomsorgen. Dels har man
tittat pa personalkostnaden inom
aldreomsorgen och stallt den i relation
till antalet personer som nyttjar
hemtjanst, hemsjukvard,
korttidsboende och/eller sarskilt
boende.

Nationella jamforelser

Man har aven startat ett
jamforelseprojekt inom aldreomsorgen.
Natverket Bohuslan, som det kallas, har
i sin forsta rapport haft uppdraget fran
sin styrgrupp att jamfora sarskilt
boende mellan kommunerna ur ett
medborgarperspektiv.



Natverket Bohuslan ar ett av cirka
tjugo natverk som ingar i det treariga
nationella Jamforelseprojektet, som
drivs med stdd av Sveriges Kommuner
och Landsting.

Jamforelseprojektets priméara syfte ar
att ta fram effektiva arbetsmodeller
dar jamforelser i olika natverk leder till
praktiska forbattringar i
verksamheterna. Inriktningen ar att
forsdka finna sambandet mellan
kostnader och kvalitet. Det &r ocksa en
uttalad ambition att skapa en
arbetskultur dar kontinuerliga
jamforelser blir ett bestdende inslag i
kommunernas arbete med att
forbattra sina verksamheter.

Rapporten om sérskilt boende ar den
forsta sammanstallningen av resultat
av kvalitetsmatt som natverket testat.
Syftet med rapporten ar att ur ett
brukar- och medborgarperspektiv ge
underlag och tips for att forbattra
kvaliteten i de deltagande
kommunernas verksamheter. |
samband med detta ska man kunna
bedoma kvaliteten pa arbetet i den
egna kommunen i forhallande till
insatta medel och kunna jamfoéra vad
som gors i andra kommuner. Goda
exempel ska lyftas fram och vara en
inspirationskalla for andra kommuner.

Kommunernas kostnader for
boendena varierar stort och det finns
ingen direkt relation mellan
kostnaderna och det uppnadda
resultatet. Orsakerna till skilnaderna

maste troligen hittas inom andra
omraden.

Natverket har anvant sig av ett
aldreboendeindex for att fanga
kvalitativa aspekter inom
aldreboendena. Resultatet visar pa
stora likheter mellan kommunerna. Dar
det framst finns skillnader ar
vardtagarnas mojlighet till aktiviteter,
bade organiserade

Nojdheten hos de boende har aven
undersokts. Resultatet visar att det finns
skillnader mellan kommunerna.
Flertalet kommuner pavisar ett mycket
hogt ”Nojd-brukar-index”.
Kommunernas boende ar mycket
nojda med den service man far. Tydligt
ar aven att det inte finns nagon
relation mellan kommunens
serviceniva och brukarnas nojdhet.

Framtida arbetet

Jamforelseprojektet fortgar aven
under 2008. Da inriktas arbetet pa
hemtjansten. Rapporten vantas vara
klar i oktober 2008. Aven uppfdljning
av rapporten for sarskilt boende ska
goras under aret; forsoka komma med
forslag till forbattringar och atgarda
det som kommunerna har haft daligt
resultat inom. | mars 2008 ska en ny
rapport goras for sarskilt boende for att
se om kommunerna har kunnat
forbattra sina resultat.

Ekonomigruppen Benchmarking,
Social omsorg, Norra Bohuslan



2. Invanarjamforelse 2007

Invanare Lysekil Munkedal Orust Sotenas Stromstad

0-W 14 623 10 267 15 341 9 285 11 564 12 270 14 919

0-20 &r 3334 2 501 3682 1961 2 700 2828 3758

21-W 11 289 7 766 11 659 7 324 8 864 9 442 11 161

0-65 ar 11 221 8 062 12 117 6971 9 196 9486 11 994

65-w 3402 2 205 3224 2314 2 368 2 784 2 925

80-w 1 051 647 903 789 735 889 794

85-w 534 325 453 383 342 407 367

80-w % av inv antalet 7,2% 6,3% 5,9% 8,5% 6,4% 7,2% 53% 54% 55%
85-w % av inv antalet 3,7% 3,2% 3,0% 4,1% 3,0% 3,3% 25%  2,7%  2,7%

Kommentar: Andelen invanare som ar 80 ar eller aldre ar hogre an riksgenomsnittet

for alla kommunerna utom for Tjorn. Tjorn har lagst andel 80 ar och aldre medan
Sotenas har hogst andel. Forhallandet ar samma for aldersgruppen 85 ar eller aldre. |

de flesta av nyckeltalen anvands invanarantalet for att kunna gora en jamforelse

mellan kommunerna.

3. Overgripande nyckeltal

3.1 Nyckeltal for vard och omsorg totalt
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3.2 Nyckeltal for aldreomsorg

3.2.1 Nettokostnad aldre- och handikappomsorg per invanare 80-w ar

Nettokostnad aldre- och handikappomsorg per invanare 80-w ar
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Kommentar: Nyckeltalet visar den totala nettokostnaden for &ldre- och
handikappomsorg. Har ingar bokforda kostnader for aldreomsorg; SoL och HSL.
Kostnaden divideras med antal invanare 80 ar eller aldre. Munkedal har den hégsta
nettokostnaden och Stromstad den lagsta for 2007. Samtliga kommuner férutom
Tanum o6kar nettokostnaden per invanare 80 ar eller aldre jamfort med 2006.

Lysekils kommentar:

Lysekil har under de senaste aren satsat for att hoja grundbemanningen inom vard-
och omsorgssidan. Under 2007 forstarktes bade dag- och nattbemanning pa de
sarskilda boendena. Utbyggnad har aven skett av korttidsvardsplatserna under
2007.

Munkedals kommentar:

Under 2007 har nettokostnaden okat framst beroende pa att hemvarden okat med
25 % i antalet beviljade insatstimmar. Antalet personer har 6kat med ca 10 personer.
NAagra av orsakerna till 6kningen kan vara farre platser pa sarskilt boende samt en
okad vardtyngd i hemvarden. Okade hyreskostnader pga ombyggnation av ett
aldreboende paverkar aven nettokostnaden.

Orusts kommentar:

Den totala nettokostnaden per invanare for Orust sociala omsorgsforvaltning har
okat mellan aren 2005-2007. Den framsta anledningen till de hoga kostnaderna ar
att personalkostnaderna inom Vard och omsorg har 6kat bade inom sarskilda
boende och i hemtjansten. | hemtjansten beror 6kningen framst av ett 6kat behov i
verksamheterna.



Sotenas kommentar:

| Sotends Kommun 6kar nettokostnaden for aldreomsorgen mellan perioden 2005-
2007. Det ar framforallt personalkostnad inom hemtjansten samt séarskilda boenden
som har dkat frdn 2005 och framat. Antalet sarskilda boendeplatser har minskat
under perioden och det har tilkommit fler demensplatser.

Stromstads kommentar:

Antalet personer i dldersgruppen 80-W har minskat nagot jamfort med ar 2006 vilket
gor att kostnaden sl&s ut pa farre personer. Det som visar sig i 6kningen ar ocksa
tillskott av tjanster inom bade ordinart och sarskilt boende som beviljades i budget till
ar 2007. Aven den kompensation for upprakning av semester- och sjukviksfaktorer
som beviljades fran ar 2007 visar sig i 6kningen. Trots detta har Stromstad fortfarande
den lagsta kostnaden av jamforelsekommunerna.

Tanums kommentar:

Antalet invanare 80 ar eller aldre har 6kat med drygt fem procent pa tva ar. Trots
detta har Tanum 2007 minskat nettokostnaden per invanare. Minskningen kan
forklaras av en omstrukturering av sarskilda boendeavdelningar och stor restriktivitet
avseende ink6p och utbildning.

Tjorns kommentar:

3.2.2 Andelen personer som nyttjar hemtjanst, hemsjukvard, korttidsvard eller sarskilt
boende

Andel av antal personer med hemtjanst/hemsjukvard och antal platser
per invdnare 80-w ar
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Kommentar: Nyckeltalet visar andelen personer som ar 80 ar eller &ldre och som
nyttjiar hemtjanst, hemsjukvard, korttidsboende eller sarskilt boende. Andelen som har
hemtjanst, hemsjukvard eller boende minskar jamfort med 2006 i de flesta av
kommunerna.

Lysekils kommentar:
Den satsning som Lysekils kommun gjort pa korttidsvardsplatser kan ha bidragit till ett
minskat tryck p& hemtjanstinsatser.

Munkedals kommentar:

Antalet boendeplatser har sjunkit mellan 2004-2007 (191 till 148) medan antalet
personer med hemvard/hemsjukvard har 6kat under samma period, men inte i
samma takt. Antalet 80 ar och aldre har okat under 2007 jamfort med 2006 med 5
personer.

Orusts kommentar:

Nyckeltalet visar att de personer som &ar 80 ar och aldre i Orust kommun nyttjar
hemtjanst, hemsjukvard, korttidsvard eller sarskilt boende minskar mellan aren 2005-
2007. Antalet platser inom sarskilda boende ar konstant men antalet insatser samt
dubbelbemanning inom hemtjanst/hemsjukvard har dkat markant men att antalet
personer har minskat fran féregaende ar.

Sotenas kommentar:

Sotenas kommun har under ett antal &r minskat antal boendeplatser inom sarskilt
boende medan antalet insatser inom ordinart boende har 6kat. Aven antalet
invanare 80 ar och aldre har 6kat.

Stromstads kommentar:

Stromstad har hogst andel av antalet invanare 80 ar och aldre som erhaller
kommunal insats i form av Sarskild boendeplats, hemtjanst eller hemsjukvard.
Stromstad har hittills haft en god balans mellan tillgang och efterfrdgan pa sarskilda
boendeplatser. Stromstad har en sarskilt hog andel insatser till brukare i Ordinart
boende.

Tanums kommentar:

Andelen personer med insatser i form av hemtjanst, hemsjukvard, korttidsvard eller
sarskilt boende har varit relativt konstant de senaste aren. Tendensen ar att insatser i
form av hemtjanst 6kar.

Tjorns kommentar:



3.2.3 Personalkostnadsindex aldreomsorg

Personalkostnadsindex aldre- och handikappomsorg per person med
hemtjanst, hemsjukvard, korttidsboende eller sarskilt boende
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Kommentar: Total personalkostnad inom aldre- och handikappomsorg ar omraknad
till antal arsarbetare i relation till antalet personer som nyttjar hemtjanst, hemsjukvard,
korttidsboende eller sarskilt boende. Total bokford personalkostnad (kontoslag 5)
exklusive sociala avgifter inklusive schablon sociala avgifter (42 procent) dividerat
med schablon arsarbetare (420 tkr). Detta tal har dividerats med antalet personer
som har hemtjanst, hemsjukvard, korttidsboende eller sarskilt boende.

| Lysekils kommun finns en malsattning att hoja grundbemanningen till 0,60
arsarbetare/boende for somatiska boenden och 0,8 pa demensavdelningar. Denna
malsattning beraknas dock inte kunna uppfyllas forran om ett par ar.

| Munkedals kommun har sociala omsorgsnamnden beslut om en personaltathet
inom aldreboende med 0,57 arsarbetare per boende. Korttidsboende har 0,33
arsarbetare per boende och demensboende har 0,73 arsarbetare per boende.
Rehabiliteringsplats 0,66 arsarbetare per boende.

| Orust kommun har sociala omsorgsnamnden fattat beslut om en personaltathet
inom aldreboende med 0,60 arsarbetare per boende. Korttidsboende har 0,65
arsarbetare per boende och demensboende har 0,75 arsarbetare per boende.



3.2.4 Strukturkostnadsindex aldreomsorg

Strukturkostnadsindex ar en indikator pa om kommunen har hogre eller lagre
kostnader &n de som motiveras av den egna strukturen enligt det statliga
utjamningssystemet.

Kommunens kostnader per invanare varierar bland annat beroende pa strukturella
skillnader som gor att behovet av kommunala verksamheter, eller kostnaderna for
dessa, ar hogre eller lagre an riksgenomsnittet.

Strukturella skillnader utgors av faktorer som kommunerna sjalva inte i namnvéard grad
kan paverka, till exempel:

o Aldersstruktur
e Invanarnas sociala bakgrund
e Den geografiska strukturen

Avvikelse mot riksgenomsnittet kan forklaras av ambitionsniva eller andra strukturella
faktorer som inte beaktas i utiamningen.

Lysekil Munkedal Orust  Sotends Stromstad Tanum Tjorn  VG-reg
2002 98,0% 110,4% 86,0% 114,6% 85,8% 106,5%
2003 95,2% 118,6% 101,3% 112,0% 91,9% 113,0%
2004 87,3% 111,4% 99,8% 108,7% 97,4% 113,4% 107,2%
2005 85,0% 112,1% 93,9% 106,0% 95,5% 110,8% 106,4%
2006 94,6% 113,2% 93,5% 114,9% 101,9% 119,0% 102,4% 106,6%
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3.3 Nyckeltal for LSS, LASS och psyKkiatri

3.3.1 Nettokostnad LSS, LASS och psykiatri per invanare 0-64 ar

Nettokostnad LSS, LASS och psykiatri per invanare 0-64 ar
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Kommentar: Nyckeltalet visar den totala nettokostnaden for LSS, LASS och psykiatri.
Kostnaden divideras med antal invanare 0-64 ar. For 2007 har Lysekil den hogsta
nettokostnaden per invanare 0-64 ar och Tjorn har den lagsta. | samtliga kommuner
har nettokostnaden for LSS, LASS och psykiatri 6kat de senaste aren.

Lysekils kommentar:

Lysekil har haft en nettokostnadsokning pa 17 % mot foregaende ar. Orsaken ar
Okade kostnader for boenden. Dels h6gre bemanning i de egna boendena men
ocksa kostnader for kop av boendeplatser. Inom psykiatrin okar efterfragan pa
insatser kraftigt. Bade av boenden och daglig sysselsattning.

Munkedals kommentar:

Delar som kan paverka skillnaderna mellan kommunerna kan vara enskilda individer
som ger stora utslag pa kostnaderna, samt befolkningsutvecklingen. Munkedal har
haft en nettokostnadsdkning pa 15 % mot féregaende ar. Den stora
nettokostnadsokningen inom LSS- verksamheten mellan 2005-2007 forklaras till storsta
delen av okat antal insatser samt 0kning av antal personer. Under hdsten 2007
Oppnades ett nytt gruppboende inom LSS.

Orusts kommentar:

Nettokostnaden har 6kat mellan jamforelse aren, antalet personer ar de samma
mellan 2006 och 2007 men insatserna for enskilda personer kan ge varierande
kostnadsokningar. En del av kostnadsdkningen beror pa kdp av verksamhet samt
boende i annan kommun.
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Sotenas kommentar:

Sotenas kommun har den nast hogsta nettokostnaden 2007. HOog personaltathet
inom vara gruppbostader samt kop av gruppbostadsplats i annan kommun, ar de
storsta orsakerna. Dessutom fortsatter ovriga insatser som kdp av avlastningsplatser
och kontaktpersoner att 6ka.

Stromstads kommentar:

Nettokostnadsdkningen inom LSS/LASS-verksamheten utgors av 6kade insatser for
barn och unga med funktionshinder.

Tanums kommentar:

Tanums kostnader for LSS, LASS och psykiatri har okat pa grund av fler platser i sarskilt
boende och péa daglig verksamhet samt viss 6kning av insatsen boendestod.

Tjorns kommentar:

3.3.2 Andel personer med insatser enligt LSS per invanare 0-64 ar

Andel personer med insatser enligt LSS per invanare 0-64 ar
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Kommentar: Nyckeltalet visar andelen personer som erhdller insatser inom LSS och
som &r 0-64 ar. Lysekils kommun har hogst andel personer som erhaller insatser enligt
LSS. Orust och Tanum har lagst andel personer med LSS-insatser. Enskilda individer
inom LASS kan kraftfullt paverka totalkostnaden.

Lysekils kommentar:

Lysekils kommun ligger har hogt. Andelen med insats speglar givetvis &ven
kostnadsbilden for kommunen.

12



Munkedals kommentar:
Mellan 2006-2007 har andelen personer med insatser 6kat med 9 st. Aven antalet
insatser har okat.

Orusts kommentar:
Antalet personer som erhaller insatser inom LSS i Orust kommun ar 62 personer vilket
ar konstant mellan aren 2006 och 2007.

Sotenas kommentar:
Antalet personer med insatser enligt LSS ligger konstant under aren 2005-2007.

Stromstads kommentar:

Endast marginella férandringar har skett i Stromstad under de tre senaste aren nar
det galler insatser enligt LSS och dessa sma forandringar ger inte utslag i detta
underlag. Stromstad har samma andel personer med insatser ar 2007 som vid de
tidigare jamforelsearen utslaget pa invanarantal 0-65 ar. 65 personer har under ar
2007 haft insats enligt LSS. Manga av dessa personer har flera olika insatser.

Tanums kommentar:
Andelen personer med insatser enligt LSS har 6kat mattligt de senaste aren. Andelen
forvantas oka kraftigt de kommande aren.

Tjorns kommentar:

3.3.3 Personalkostnadsindex LSS, LASS och psykiatri

Personalkostnadsindex LSS, LASS och psykiatri
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Kommentar: Total personalkostnad inom LSS, LASS och psykiatri ar omraknad till antal
arsarbetare. Total bokford personalkostnad (kontoslag 5) exklusive sociala avgifter
inklusive schablon sociala avgifter (42 procent) dividerat med schablon arsarbetare
(420 tkr).

| en kostnadsjamforelse maste man ta hansyn till att behoven hos enskilda brukare
kan variera kraftigt. Om man ar aldre eller yngre kan ocksa paverka. For narvarande
sker en 6kning av saval aldre som yngre brukare i kommunerna.

Lysekils kommun har manga personer med omfattande insatser dar kommunen ar

verkstallare av personlig assistans. Under 2007 har personalutdokningar skett i ett par
av kommunens LSS-boenden dar enskilda individers behov har férandrats.

3.4 Nyckeltal for individ- och familjeomsorg

3.4.1 Nettokostnad individ- och familjeomsorg per invanare 0-w ar

Nettokostnad individ- och familjeomsorg per invanare 0-w ar
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Kommentar: Nyckeltalet visar den totala nettokostnaden for individ- och
familjieomsorg. Kostnaden divideras med antal invanare 0-w ar. Lysekil, Orust och
Tjorn sticker ut med hoga kostnader for individ- och familjeomsorg. Orsaker som
paverkar skillnader mellan kommunerna kan vara kostnader for
institutionsplaceringar, forsérjningsstéd och forebyggande verksamhet samt
utvecklingen av invanarantalet.

Lysekils kommentar:

Lysekil har lyckats séanka sina kostnader inom individ- och familieomsorgen. Samtliga
omraden har lagre kostnader 2007 an foregaende ar. Satsningar har gjorts for att
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utdka insatser pA hemmaplan i ett tidigt skede for att bromsa behov av mer
kostnadskravande insatser.

Munkedals kommentar:

Munkedals individ- och familieomsorg har haft en kraftig kostnadsdkning mellan 2005
och 2006. Okningen beror p& 6kat antal institutionsplaceringar for vuxna och barn. |
flera fall handlar det om att Munkedals kommun har ansokt om tvangsvard enligt
Lagen om vard av missbrukare och enligt Lagen om vard av unga. Dessa
placeringar ar rent generellt dyrare &n en vanlig placering under friviliga former.
Under 2007 har man haft fortsatt hoga kostnader for institutionsplaceringar for vuxna
och barn, men placeringarna har minskat under hosten 2007 och darmed ar
nettokostnaden lagre an 2006. En missbruksenhet har startats upp januari 2008 i
forebyggande syfte att minska institutionsplaceringarna.

Orusts kommentar:

Inom individ- och familieomsorgen har kostnaderna for institutionsvard 6kat markant
fran foregaende ar, framst ar det for barn och unga men aven for vuxna som utgor
den storsta kostnadsdkningen.

Sotenas kommentar:

Sotenas Kommun har det lagsta kostnaderna for individ- och familjeomsorgen av de
jamforande kommunerna. Det ekonomiska bistandet ligger pa en mycket lag niva, ,
detta som ett resultat av ett malmedvetet arbete med att fa ut personer ur
socialbidragsberoende samt en gynnsam arbetsmarknad och lag arbetsloshet. Ett
gott samarbete med arbetslivsenheten har varit en av forutsattningarna for att na
detta resultat. Kostnaderna for institutionsvard barn och unga har endast varit 274 tkr.

Stromstads kommentar:

Kostnaden for forsorjningsstod fortsatter att minska. En gynnsam arbetsmarknad har
betydelse. Okningen som redovisas mellan &r 2006 och ar 2007 beror p& en 6kning
av insatser inom utredning och behandling for barn och unga samt kdp av platser for
vuxna missbrukare.

Tanums kommentar:

Antalet barn i familiehem har 6kat kraftigt under 2007. Dessa kostnader vags upp av
en minskning av institutionsplaceringar. Antalet tjanster inom individ- och
familieomsorgen har 6kat marginelit.

Tjorns kommentar:
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3.4.2 Andel hushall som erhallit forsorjningsstdd per invanare 0-w ar

Andel hushall som erhallit férsorjningsstod per invanare 0-w ar
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Kommentar: Nyckeltalet visar andelen hushall som har erhallit férsorjningsstod under
2007. Lysekil har i flera ar haft en betydligt hogre andel hushall med forsérjningsstod
an de andra kommunerna, men for 2007 har den andelen minskat.

Lysekils kommentar:

Lysekil har sankt andelen hushall med forsorjningsstod men ligger fortfarande hogre
an ovriga kommuner i jamférelsen. Har skulle ytterligare studier dver orsaker till detta
beh6éva goras.

Munkedals kommentar:

Arbetsmarknaden ar begransad i Munkedals kommun. Omsorgsnamnden har svart
att paverka de arbetsmarknadspolitiska fragorna vilkket medfor att tianstemannen i
manga fall inte har nagra redskap att arbeta med vilket ar en forutsattning for att
jobba med malgruppen som behover mycket hjalp och stod for att kunna komma ut
i arbetslivet. Den storsta gruppen a forsdrjningsstodtagare utgors av ensamstaende
man.

Orusts kommentar:

Det ekonomiska bistAndet har 6kat i Orust kommun under 2007. For att halla nere
kostnaderna i ekonomiskt bistand pagar ett projekt "grona jobb” som gor det mojligt
att arbetstrana och ge sysselsattning for unga vuxna och vuxna personer med
lAngvarigt ekonomiskt bistdnd och psykosocial problematik.

Sotenas kommentar:

Kommunens kostnader fortsatter att minska utifrdn en redan lag niva tack vare lag
arbetsloshet och ett bra samarbete med arbetslivsenheten.
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Stromstads kommentar:

| Stromstad har kostnaderna for forsojningsstod minskat under en lang folid av ar. En
gynnsam arbetsmarknad, bra samverkan med forvaltningens egen Arbetslivs-enhet
och med andra myndigheter bidrar till verskottet. En tendens kan dock skdnjas att
allt fler hushall star helt utan inkomst. Detta har medfort hogre utbetalningar i flera fall
aven om det totala antalet hushall som beviljats bidrag har minskat minskat i
fornallande till foregaende ar.

Ar 2006: 2,8 miljioner / 141 hushall.

Ar 2007: 2,5 miljioner / 112 hushall-

Tanums kommentar:
Tanum foljer den allmanna trenden med minskade forsorjningsstédskostnader.

Tjorns kommentar:

3.4.3 Personalkostnadsindex individ- och familjeomsorg

Personalkostnadsindex individ- och familjeomsorg
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Kommentar: Total personalkostnad inom individ- och familjeomsorg ar omréaknad till
antal arsarbetare i relation till antalet invanare for att fa ett jamforbart matt. Total
bokfoérd personalkostnad (kontoslag 5) exklusive sociala avgifter inklusive schablon
sociala avgifter (42 procent) dividerat med schablon arsarbetare (420 tkr). Detta tal
har dividerats med det totala invanarantalet i respektive kommun.
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Lysekil ligger har Iagt i jamforelsen. Skillnaden mot 6vriga kommuner kan bero pa om
kommunen har boendeplatser i den egna kommunen eller om dessa insatser kops. |
Lysekil kbps insatserna huvudsakligen.

3.4.4 Strukturkostnadsindex individ- och familjeomsorg

Strukturkostnadsindex ar en indikator pa om kommunen har hogre eller lagre

kostnader &n de som motiveras av den egna strukturen enligt det statliga
utjamningssystemet.

Kommunens kostnader per invanare varierar bland annat beroende pa strukturella
skillnader som gor att behovet av kommunala verksamheter, eller kostnaderna for

dessa, ar hogre eller lagre an riksgenomsnittet.

Strukturella skillnader utgors av faktorer som kommunerna sjalva inte i namnvérd grad

kan paverka, till exempel:

Aldersstruktur
Invanarnas sociala bakgrund
Den geografiska strukturen

Avvikelse mot riksgenomsnittet kan forklaras av ambitionsniva eller andra strukturella
faktorer som inte beaktas i utiamningen.

Lysekil Munkedal Orust  Sotends Stromstad Tanum Tjorn  VG-reg
2002 108,4% 74,0% 175,2% 121,8% 74,4% 98,0%
2003 129,3% 76,1% 203,3% 117,9% 88,3% 105,3% 159,2%
2004 143,0% 74,5% 209,1% 96,4% 88,6% 99,9% 158,9%
2005 144,5% 77,6% 223,3% 105,0% 71,7% 104,9% 168,3%
2006 148,00% 128,40% 245,30% 94,00% 79,80% 129,70% 168,30%  123,40%
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3.5 Effektivitetsmatt
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Kommentar: Nar det galler relationen mellan det sammanlagda kvalitetsresultatet
och kostnaden for det sarskilda boendet finns det inte nagot direkt samband, dvs att
en hog kostnad medfor ett battre kvalitativt resultat. Uppenbart blir detta i
exempelvis i kommunerna Munkedal och Tjorn med samma resultatbild till helt olika
kostnad och Sotenas med hog kostnad och |agt resultat. Det ar darfor att anta att
det ar andra faktorer som avgor resultaten. Kan sddana faktorer som arbetskultur,
arbetssatt, attityder, synsatt, vara styrande for de olika resultaten? Vad kan vi lara av
de kommuner som har ett battre resultat?

Sammanstallningen ska tas som en indikation pa att det behovs lokala

undersdkningar for att analysera orsakerna. Det viktiga ar att studera hur de andra
kommunerna gor for att finna battre resultat.
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Sammantaget Nojd ABO Index
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Lysekil Munkedal Orust Sotends Strémstad Tanum Tjorn

Kommentar: Den sammanlagda beddmningen av enkatundersokningarna pa de
sarskilda boendena ar att vardtagarna ar néjda med den vard och omsorg som ges.
Den genomesnittliga svarsfrekvensen var 66,2 procent.

| jamforelse med 2005 ars undersokning far Sotenas och Stromstad samma betyg.
Lysekil, Munkedal och Tanum far lagre betyg i 2007 ars undersokning och ingen
kommun har hojt sitt betyg. Orust och Tjorn genomférde inte nagon
brukarundersékning 2005.

Ambitionen for samtliga kommuner bor vara att analysera svar och kommentarer
frAn vardtagare och narstaende for att bibehalla och vidareutveckla en god
kvalitet. Lysekil och Munkedal bor ha fokus pa kvalitetsfragor under 2008 for att
vanda den dalande tendensen infér 2009 ars undersokning.

Lysekils kommun skiljer sig genom att endast ett fatal vardtagare har besvarat

enkaten sjalv. Lysekil har ocksa den lagsta nojdheten. Det vacker fragan om det
finns ett samband mellan vem som besvarat enkaten och graden av nojdhet?
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Bilaga: Boendeplatser

Enhetens namn S:A Allégérden| Ekebacken Dingle| Hallevads-| Hedekas
MUNKEDAL holm
- Antal boendeplatser demens gruppboende 52 33 7 6 6
- Antal boendeplatser rehab/korttid 10 10
- Antal boendeplatser fysiskt/somatisk boende 80 33 7 18 22
- Antal boendeplatser Korttid 6 2 3 1
Summa 148 43 35 17 25 28
Enhetens namn S:A TANUM Hede- Tarne-| Ostanvind| Fjallbacka-| Kalkas-| Hogslatt
gérden garden service liden
- Antal boendeplatser gruppboende fysiskt sjuka 106 16 27 16 27 20
- Antal boendeplatser gruppboende demenssjuka 57 32 8 8 9
- Antal boendeplatser rehab/korttid fysiskt sjuka 17 17
- Antal boendeplatser korttid demenssjuka 10 10
Summa 190 75 27 24 35 20 9
Enhetens namn S:A LYSEKIL Skafté| Stangen&s| Skargards Lyse| Lysekil
- Antal boendeplatser gruppbo/demens 62 8 6 48
- Antal boendeplatser rehab/korttid 25 25
- Antal boendeplatser fysiskt sjuka 131 25 36 24 19 25
- Antal boendeplatser Kkorttid 10 10
Summa 228 25 44 65 19 73
Enhetens namn S:A Solbogarden| Jagaren Beateberg| Aprikos grupp Vette-| Ossby-| Takasen|
STROMSTAD sarskilt servicehus| servicehus| boende] géarden garden| korttids]
boende] sarskilt] sarskilt] grupp-| grupp-| boende]
boende boendej boende boende]
- Antal boendeplatser somatisk 71 27 44
- Antal boendeplatser demens 68 43 9 6 10
- Antal boendeplatser korttid 17 2 1 2 1 1 10
Summa 156 45 28 46 9 7 11 10
Enhetens namn S:A Kvarn{ Hunnebo-| Bankeberg
SOTENAS berget hemmet
- Antal boendeplatser demens 65 23 30 12
- Antal boendeplatser rehab/korttid 14 14
- Antal boendeplatser fysiskt/somatisk boende 62 a7 15
Summa 141 70 44 27
Enhetens namn S:A TIORN Lilldal Valasen| Skarhamn| Roénnang| Klgvedal
- Antal boendeplatser demens 139 39 42 22 16 20
- Antal boendeplatser rehab/korttid 15 10 2 2 1
- Antal boendeplatser servicelagenhet 49 49
Summa 203 49 44 24 66 20
Enhetens namn S:A ORUST Kaprifol-| Strand-| Angsviken| Fyrklévern| Agéarden
gérden gérden
- Antal boendeplatser demens 60 16 16 12 16
- Antal boendeplatser rehab/korttid 20 20
- Antal boendeplatser aldre/ somatik 87 20 26 29 12
Summa 167 36 42 49 24 16
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